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Heime sollten vermehrt Weiterbildung férdern, fordert Margot Fempel-Anner

«Sozialpadagoginnen miissen
Spezialisten sein fiir Integration»

M Robert Hansen

Durch die demografische Ent-
wicklung werden immer mehr
Sozialpadagogen im Altersbe-
reich gebraucht. Weiterbildung ist
fiir Margot Fempel, Mitglied von
AvenirSocial, deshalb unabding-
bar, um den kiinftigen Anforderun-
gen gewachsen zu sein.

B Hat die Weiterbildung im Heim
einen geniigend grossen Stellenwert?
Margot Fempel: Das Bewusstsein ist
nicht tiberall da. Die gut ausgebildeten
Leute bilden sich aus eigenem Antrieb
immer weiter. Die schlechter ausgebil-
deten tun das nicht. Da tut sich eine
Schere auf. Das hat direkte Auswirkun-
gen auf die in Konkurrenz stehenden
Institutionen. Sie miissen die Aufgabe
der Weiterbildung aktiv angehen, ob
intern oder extern, sonst haben sie

selber keine Uberlebenschance.

B Gibt es auch geniigend gute Weiter-
bildungsangebote?

Fempel: Ich war zuerst sehr skeptisch.
Es gab ein Gerangel verschiedenster
Anbieter mit all den Kursen und
Weiterbildungen, und ich glaubte nicht
alles, was die Prospekte auf Hochglanz-
papier versprachen. Aber es fand eine
gewisse Regulierung statt und ich bin
heute positiv tiberrascht. Auch die
angewandte Forschung und Entwick-
lung an den Fachhochschulen fiir
Soziale Arbeit hat gute Ansitze
hervorgebracht, die fiir die Aus- und
Weiterbildung niitzlich sind. Gewisse
gute Weiterbildungsangebote gingen
jedoch wegen mangelnder Nachfrage

und weil sie zu teuer waren unter. Wir
sind ein kleines Land und sprechen
unterschiedliche Sprachen, das macht
es schwierig, gentigend Leute fiir einen
speziellen Ausbildungsgang zu finden,
besonders wenn dafiir keine Subven-

tionen mehr fliessen.

B Wie wirkt sich der heutige Spar-
druck auf die Weiterbildung aus?
Fempel: Das Personal muss wieder
vermehrt selber einen Beitrag leisten,
sei dies mit Freizeit oder finanzieller
Beteiligung an den Weiterbildungs-
kosten. Die Heime bezahlen nur noch
unter bestimmten Bedingungen.

Das finde ich aber richtig, das ist auch
in gewinnorientierten Unternehmen

SO.

B Wie in der Wirtschaft sind auch in
Heimen viele auslindische Arbeits-
krdfte zu finden. Warum sind wir nicht
in der Lage, geniigend qualifiziertes
Personal aus der Schweiz zu
rekrutieren?

Fempel: Viele Arbeitskrifte mit einer
sozialpdadagogischen Grundausbildung
haben sich beruflich weitergebildet
und verandert. So gab es vor einigen
Jahren mehr Stellen als Ausgebildete.
Agogis begann daraufhin, sehr viele
Leute auszubilden. Das fiihrte schliess-
lich wieder zu einem Gleichgewicht.
Dennoch werden wir wegen der
demografischen Entwicklung in
Westeuropa und in der Schweiz in
Zukunft im Ausland aktiv junge Leute
suchen miissen, um gentigend Fachper-

sonal zu haben. Kanada beispielsweise

sucht bereits in Indien junge Frauen
und bietet ihnen eine Ausbildung in
der Pflege in Kanada an und bildet sie
auch zu Krankenschwestern aus, wenn

sie das wollen.

B Akzeptiert die pflegebediirftige Frau
aus dem Emmental eine indisch oder
englisch sprechende Pflegerin?

Fempel: Viele Heime wie auch Spitéler
konnten gar nicht ohne auslandische
Arbeitskréfte existieren. Die Heimlei-
tenden sollten jedoch darauf achten,
dass das Betreuungs- und Pflegeperso-
nal und auch das Putzpersonal unsere
Sprache lernt und mit unseren
Umgangsformen, unseren Gesetzen
und mit der demokratischen Staats-

form vertraut gemacht wird.

B Fiihrt die bunte Durchmischung zu
Konflikten beim Personal?

Fempel: Es gibt Konfliktpotenzial durch
die Zweiklassengesellschaft bei den
hoch qualifizierten Arbeitsstellen. Wir
haben in Zukunft nicht gentigend
Schweizer Personal, das die Betreuung

und Pflege der Pensionire iibernimmt.

B Fordert die Einstellung auslindi-
scher Arbeitskrdfte also das Lohn-
dumping?

Fempel: Einige Leute, die wir in die
Schweiz holen, lernen sehr schnell und
besetzen Arbeitsplitze, die heute
Schweizer innehaben. Das kann schon
zu einem Lohndumping fiihren. Hier
ist politische Regulation gefordert.
Auch die Institutionsleitenden miissen

ihre Verantwortung wahrnehmen.



B Institutionsleiter miissen einerseits
sparen und andererseits den immer
hoheren Qualitditsanforderungen
gerecht werden.

Fempel: Ja, man redet heute viel von
Qualitat und muss sie ja auch doku
mentieren, um zu Geld zu kommen.
Qualitat muss aber auch gelebt werden
und ist nicht allein Dokumentation.
Man muss heute beginnen zu tiberle-

gen, was die Hilfsmittel kosten. Auch
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gung oder bei den Ferien. Das Geld war
einfach vorhanden und man hat es fiir

die Betreuten auch ausgegeben.
et

B [n welchen Bereichen wird nun mehr
auf die Kosten geachtet?

Fempel: Bei Anschaffungen, die viel
leicht gar nicht notig gewesen waren.
Bei Einrichtungen, die zu teuer sind.
Auch bei der Freizeitbeschiftigung

obwohl das alles ja eigentlich nicht die
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Fempel: Beides. Es ist eine allgemeine
Verunsicherung, die in den Institutio
nen herrscht. Es geht eher darum, dass
das Personal sich gew6hnt war, eine
gewisse Art Arbeit zu leisten. Und das
wurde auch nicht in Frage gestellt.
Nun muss es nach neuen Moglich
keiten suchen. Einige Angestellte
wehren sich dagegen und wollen alles
wie bisher machen. Andere tiberlegen

sich, wie sie sich neu organisieren

das Personal muss dafiir sensibilisiert
werden, und die Kosten miissen

transparent gemacht werden.

B Musste man das vorher nicht?
Fempel: Ich glaube, der Druck zu sparen
war nicht in dem Masse vorhanden
wie heute. Im Sozialbereich hat man
das nicht so bewusst gemacht. Man
musste nicht so genau Rechenschaft
dariiber ablegen, was man tut. Geld hat
fir die Mitarbeitenden keine so grosse
Rolle gespielt, so lange es vorhanden

war.

B Waurde das ausgentitzt?
Fempel: Man hatte schon viele Moglich-

keiten, etwa bei der Freizeitbeschéfti-

«Die Freiwilligenarbeit wird wichtiger.»
Fotos: roh

teuren Bereiche sind in einem Heim.
Das Personal ist ja der grosste Kosten-

faktor.

B Spart man dann nicht am falschen
Ort?

Fempel: Man kann schon etwas einspa-
ren und geht bewusster mit dem Geld
um, welches man als Subventionen
erhilt. Einschneidend wird es aber,
wenn Personal eingespart werden

muss.

B Hat das Personal heute existenzielle

Angst um die Arbeitsstelle, oder sind die
Leute einfach nur frustriert, dass sie die
fritheren Mdglichkeiten nicht mehr

haben?

kénnen, um die neuen Anforderungen

anzugehen.

B Wie geht das?

Fempel: Man muss das Umfeld mehr
einbeziehen in die Betreuung.

Man muss auch fiir die Betreuung
der Menschen mit Behinderung
Angehorige und Freiwillige

suchen, die mit ihnen etwas unter-
nehmen. Die Freiwilligenarbeit wird

wichtiger.

B Fronarbeit um Geld zu sparen?
Fempel: Es geht nicht nur um eine
finanzielle Entlastung, sondern um
eine wirkliche Integration. Frither

wurde alles separiert und fiir jedes
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Problem eine Losung in entsprechend
spezialisierten Institutionen gesucht,
ich denke da zum Beispiel an die
Sonderschule. Lernschwichere Kinder
werden weniger separiert. In der
Volksschule profitieren davon auch die
anderen Schiiler, weil sie soziale

Kompetenz entwickeln.
I

B Glaubt sich das Pflege- und Betreu
ungspersonal selber in einer Art
geschiitzten Werkstatt?

Fempel: Das Bewusstsein fiir die 1
anstehenden Aufgaben ist da, aber
man verteidigt die alten Privilegien
und hat Angst vor Veranderungen.
Beim Thema Freiwilligenarbeit denken
einige Mitarbeitende, es wiirde ihnen
Arbeit weggenommen und ihre Stelle
sei dadurch in Frage gestellt. Das ist
ein falscher Ansatz. Ausgebildete
Leute, die fiir ihre Arbeit bezahlt
werden, haben eine andere Aufgabe als
die Freiwilligen. Ich erwarte von
ausgebildeten Fachkriften, dass sie die
Freiwilligen begleiten und leiten und
sie punktuell richtig einsetzen. Wie
weit jemand fiir die Freiwilligenarbeit
entlohnt wird, ist ein andere Frage.
Sobald die Arbeit verpflichtend wird

und jemand Verantwortung tragt,
&

muss die Person auch eine Entschadi-

gung erhalten.

M Bei einer Gesellschaft, die immer
mehr die eigenen Anliegen in den
Mittelpunkt riickt, ist es doch nicht

realistisch, auf Freiwilligenarbeit zu

setzen.

Fempel: Es gibt viele Leute, die in einem
Arbeitsprozess stehen und dennoch
einen Teil der Betreuung ihrer Angehé-

rigen tibernehmen oder als Freiwillige

einen Einsatz im sozialen Bereich
leisten. Unsere Gesellschaft konnte gar
nicht existieren, wenn sich nicht so
viele fiir ihre Mitmenschen engagieren

wiirden.

B Wie hat sich der Beruf der Sozial
pddagogin in den letzten Jahren

verdndert?
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Fempel: Wihrend meiner Ausbildung
hat man von Heimerziehern gespro
chen. go Prozent der Absolventinnen
gingen in die Heime arbeiten.

Ab 1980 hat man zehn Jahre lang von
Erzieherinnen und Erziehern ge
sprochen. 1991 kam die grosse Ent
wicklung hin zum Berufsbild der
Sozialpddagogin respektive des
Sozialpadagogen. Diese Entwicklung

des Berufes war eine Folge der 68er

«Die Institution hat sich dem einzelnen Menschen,
den Verdnderungen und neuen Bediirfnissen
anzupassen.»

Bewegung. Es gab mehr ambulante
§

Dienste, eine (")l‘f‘nung der Institutio-
nen und somit auch des Berufes.

Frauen und Menschen mit Behinde

rung erhielten mehr Rechte, und man
nahm mehr Riicksicht auf deren

Bediirfnisse.

B Die Anderung der Berufsbezeich
nung war das eine. Wie hat sich die
Arbeit gewandelt?

Fempel: Nicht mehr der Heimleiter
alleine entscheidet. Die Mitarbeitenden
haben ein Mitbestimmungsrecht, das
gab eine ganz andere Beziehung im
Personal, und die
Arbeit wurde
anspruchsvoller.
Heute arbeiten
schatzungsweise
nur noch 10
Prozent der
Sozialpadagogin
nen in einer
Altersinstitution.
Die Entwicklung im
Behindertenbereich
war dagegen
gewaltig. Hier
bekam die Betreu-
ung im Vergleich
zur Pflege einen
grosseren Stellen

Wert ...

B ... und auch mehr
Stellen wurden
gebraucht.

Fempel: Ja, der
Betreuungsbedarf
stieg markant.

Die Menschen mit
Behinderung
werden alter.
Friiher beispiels
weise starb ein
Mensch mit Down
Syndrom recht
jung. Heute
kommen diese
Menschen ins
Pensionsalter.

Die Institution hat sich dem einzel
nen Menschen, den Verdnderungen
und neuen Bediirfnissen anzu-

passen.



B Dadurch wurde auch die Arbeit
befriedigender?

Fempel: Ja, es ist eine sehr gute und
interessante Arbeit, und es gibt im
Vergleich zu frither sehr viel neue
Betatigungsfelder und Behandlungs-
methoden. Auch die Beratung und die
Familienbegleitung wurden wichtiger.
Immer mehr Leute wurden ausgebil-
det. Deshalb konnten Nischen besetzt
und neue Leistungen erbracht werden.
Diese positive Entwicklung des Berufes
nehmen aber viele Sozialpadagogin-

nen nicht so bewusst wahr.

B Stimmt die Entlohnung der Sozial-
pddagogen?

Fempel: Der Lohn ist angemessen.

Wir stehen im Vergleich mit anderen
Berufen nicht schlecht da.

Die Heime konnen heute bessere
Gehilter bezahlen. Friither gab es mehr
Ordensschwestern, die karitativ
gearbeitet haben. Aber in den letzten
10 bis 15 Jahren hat sich das sehr

verdndert.

B Was sind die Herausforderungen fur
die Sozialpdadagogen in naher Zukunft?
Fempel: Es sind zwei Dinge: Die demo-
grafische Entwicklung und die Globa-
lisierung. Wirtschaftlich und gesell-
schaftlich fahrt beides zu grossen
Verdanderungen. Der Sozialbereich ist
wiederum von der Entwicklung der
Wirtschaft beeinflusst und auch davon
abhingig. Ich denke, dass mehr Leute
mit einer sozialpddagogischen Ausbil-
dung gebraucht werden, die in der
Altenbetreuung arbeiten. Und es
werden auch, wie eingangs erwahnt,
mehr ausldndische Arbeitskrifte in die
Schweiz arbeiten kommen. Kommt ein
Gedankengang zur Nachhaltigkeit
hinzu: Es hat bereits zu viele Men-
schen auf dieser einmaligen Erde.
Freuen wir uns, wenn wir im Westen
und in der Schweiz dieses Problem
etwas entschirfen konnen, indem

wir jungen Menschen aus andern
Landern eine bessere Lebensperspek-

tive in der Schweiz bieten kénnen als
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in ihren Herkunftsldndern. Es braucht
fiir unsere Altersvorsorge nicht
unbedingt mehr von unseren eigenen

Kindern!

B Kann jemand mit einer heutigen
Ausbildung in 2o Jahren noch arbeiten?
Fempel: Im neuen Berufsbereich
«Fachperson Betreuung» werden sehr
viele junge Leute ausgebildet. Da
entsteht ein riesiges Potenzial an
Arbeitskraften. Alleine im Kanton
Ziirich sind Anfang des Jahres 20 Klas-
sen gestartet, die sich auf die Betreu-
ung von Kindern spezialisieren. Nach
der Ausbildung werden aber viele
Berufseinsteigerinnen in diesem
Bereich keine Arbeit finden, weil es
nicht so viele Stellen in der Kinderbe-
treuung gibt. Ich beftiirworte dennoch,
dass die Jugendlichen im Alter von

17 Jahren eine Grundausbildung im
Sozialbereich absolvieren Viele junge
Frauen werden nach der Ausbildung
selber Kinder bekommen und diese
auch selbst aufziehen wollen. Wenn
sich diese Frauen dann nach 20 Jahren
im Berufsleben neu orientieren,
werden sie auch mit alten Menschen
umgehen konnen — wozu sie nach der
obligatorischen Schulzeit noch nicht
fahig waren. Einige werden sich an
einer Hoheren Fachschule zur Sozial-
padagogin ausbilden lassen oder mit
der Berufsmatura sogar an einer
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit
studieren.

Die Ausbildung Fachperson Betreuung
hat Auswirkungen im Berufsfeld der
Sozialpadagoginnen, sie er6ffnet ihnen
aber auch neue Perspektiven, zum
Beispiel Berufsschullehrerin. Zwar
miissen sich die Sozialpadagoginnen
auf Veranderungen einstellen, aber

Arbeit ist immer da ...

B .. auch wenn die Pensiondire sich
vermehrt selber organisieren und
eigene Alterswohnheime griinden?
Fempel: Ja, gewisse herkommliche
Wohnformen von heute sind in Frage

gestellt.
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B Auch das traditionelle Altersheim?
Fempel: Ich glaube schon. Alternativen
sind Wohngemeinschaften und Hauser
mit gewissen Betreuungsangeboten.
Heute selbstidndige Leute wollen im
Alter nicht wieder abhingig werden.
Das Altersbild verandert sich. Im
Zusammenhang mit der Pflege wird
sofort tiber die Finanzierbarkeit
gesprochen. Doch die Qualitét des
Zusammenlebens hangt nicht nur
von finanziellen Aspekten ab.

Schon heute helfen die Generationen
einander sehr viel, sei dies, dass
Eltern ihren Kindern helfen, zu den
Enkelkindern schauen oder dass
umgekehrt die Kinder ihre Eltern
pflegen. Das Nationale Forschungs
programm 52 «Kindheit, Jugend und
Generationenbeziehungen im gesell-
schaftlichen Wandel» (www.nfps52.ch)
forscht zu diesen Themen und hat

auch schon Ergebnisse publiziert.

B Was dndert sich am Berufsbild der
Sozialpddagogen?

Fempel: Eine gute Grundausbildung ist
zwar die Basis, um weiter aufbauen zu
konnen. Aber Weiterbildungen sind
unabdingbar. Sozialpadagoginnen
miissen immer mehr Spezialisten
sein fiir Integration und Migration.
Ich hoffe auch, dass sie in Zukunft
noch mehr Leitungs- und Ausbil-
dungsfunktionen tibernehmen und
auch in der Forschung titig

werden. B

Margot Fempel-Anner besuchte nach der Matura die
Schule fiir Soziale Arbeit Ztirich, Richtung Heim-
erziehung, und war spater als Ausbildnerin im
Sozialbereich und in der Jugendarbeit tatig. Berufs-
politisch engagierte sie sich in Vorstanden von
verschiedenen Berufsverbanden und Organisationen
der Jugendhilfe.

Spéter fiihrte sie eine Grossfamilie mit drei eigenen
Kindern, die unterdessen erwachsen sind,

zurzeit aber alle noch in Ausbildung stehen und zu
Hause wohnen. Weiter gehorte die Entwicklungs-
zusammenarbeit mit Ruménien und Indien zu

ihrem Tatigkeitsfeld. EIf Jahre war Margot Fempel
Prasidentin des SBVS (Schweizerischer Berufsver-
band der Sozialpadagoglnnen) und seit 2005,

der Fusion zum AvenirSocial, ist sie Prasidentin der
Fachkommission Internationales.
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