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Neuer Ansatz fiir Beschéftigung von Menschen mit Behinderung

Eine Einladung an die Werkstatten

B Barbara Steiner

Das Luftfahrt-Catering-Unterneh-
men Gate Gourmet will auf dem
Areal des Flughafens Ziirich-
Kloten Arbeitsplatze schaffen fiir
Menschen mit Behinderung und
ist auf der Suche nach einem
Projektpartner aus dem Bereich
Betreuung.

Im Gebéude der Firma Gate Gourmet
herrscht reger Betrieb: In den verschie-
denen Bereichen sind Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter damit beschaftigt,
Mabhlzeiten fiir die Passagiere von
Swiss und anderen Fluggesellschaften
zuzubereiten, die Trolleys des Kabinen-
personals zu kontrollieren und
aufzufiillen, Geschirr und Besteck zu
sortieren, abzuwaschen und zu ver-
sorgen oder neu zu verpacken und
Kissenbeziige fiir den Transport in die
Wischerei vorzubereiten.

Rund 750 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter teilen sich derzeit 630 Voll-
zeitstellen. Moglicherweise erhalten sie
bald Gesellschaft von Arbeitskollegin-
nen und -kollegen mit Behinderung.
Theodor Helfenberger, Abteilungsleiter
Innendienste, hat von der Geschifts-
leitung von Gate Gourmet den Auftrag
erhalten, im Betrieb Moglichkeiten fiir
den Einsatz von Menschen mit
psychischen oder physischen Beein-
trachtigungen zu suchen. Gate Gour-
met gehorte frither zur Swissair. Als
Folge der Anschldge vom 11. Septem-
ber 2001 und des Niedergangs der
Schweizer Airline geriet das Unterneh-
men in finanzielle Schwierigkeiten. Im

Zug der Swissair-Liquidation wurde es

Theodor Helfenberger (rechts)

im Gesprach mit Stefan Sutter.

Bei Gategourmet sind Kopfbedeckung
und textiler Umhang fiir

Besucher aus hygienischen

Griinden Vorschrift.

an den Finanzinvestor Texas Pacific
Group verkauft; dieser verdusserte
seine Anteile im Mérz an Merrill

Lynch.

Die Umwilzungen im Fluggeschaft mit
grossem Kostendruck und Einsparun-
gen bei den Bordmahlzeiten machten
Gate Gourmet in den letzten Jahren zu
schaffen. Dies habe sich auch auf das
Arbeitsumfeld ausgewirkt: Das Klima
sei spurbar kiithler geworden, erklart
Helfenberger. Nun habe sich die Lage
stabilisiert, und in der neu zusammen-
gesetzten Fihrungsspitze herrsche die
Ansicht, dass nach den «mageren
Jahren» soziale Aspekte wieder mehr
Gewicht bekommen sollen — dies
durchaus auch mit Blick auf die Image-
pflege, wie Helfenberger einrdumt.
Neu bildet Gate Gourmet nun Lehr-
linge aus, und zum Mitarbeiterstab
sollen kiinftig auch Menschen mit

Behinderung zahlen.

Qualitat ist wichtig

Ganz so einfach lisst sich die Absichts-
erklarung allerdings nicht in die Tat
umsetzen. Zwar sind in verschiedenen

Arbeitsprozessen bei Gate Gourmet

Ablaufe erkennbar, die ausgegliedert

und allenfalls Menschen mit kogniti-
ven Beeintrachtigungen tibergeben
werden konnten. Ein fritherer Versuch,
bestimmte Tatigkeiten raumlich aus-
zulagern und in einer Behinderten-
werkstitte ausfiihren zu lassen, soll
trotz an sich guter Erfahrungen nicht
wiederholt werden: «Einerseits ist der
Warentransport mit Kosten verbunden,
andererseits befinden wie uns hier
zolltechnisch gesehen jetzt im Ausland.
Das Hin- und Herbewegen von Giitern
wiirde einen zu grossen administrati-
ven und finanziellen Aufwand verursa-
chenv, erldutert Helfenberger. Fiir ihn
als Laien sei es fast unmoglich, einzu-
schétzen, wie geeignet das Umfeld bei

Gate Gourmet fiir die Anstellung von



Menschen mit Behinderung ist. Helfen-
berger verweist einerseits auf die
strengen Sicherheitsvorschriften, die
auf dem Flughafenareal gelten, anderer-
seits aber auch auf die hohen Qualitits-
anspriiche der Kunden von Gate
Gourmet und auf die unregelmassigen
Arbeitszeiten mit Wochenendeinsitzen.
«Auch sich stindig wiederholende
Tatigkeiten, die auf den ersten Blick
nicht sehr anspruchsvoll aussehen,
miissen absolut zuverlassig ausgefiihrt
werden», betont er. Von den Fluggesell-
schaften wiirde es beispielsweise nicht
akzeptiert, wenn sich statt Messer und
Gabel zwei Messer in einem Besteckset
befanden oder wenn auf einem Lang-
streckenflug der Pfefferminztee
ausginge, weil vergessen worden sei,
Teebeutel nachzufiillen.

Weil das Gebdude von Gate Gourmet
grossziigig konzipiert und grundsatz-
lich rollstuhlgéangig ist, kann sich
Helfenberger auch vorstellen, Mitarbei-
tende mit korperlicher Behinderung
anzustellen. Auch hier fehle ihm aber
das notige Hintergrundwissen, um die
Situation realistisch einschitzen zu
konnen. Nach einem Rundgang be-
statigt Stefan Sutter, Leiter des Fachbe-
reichs Erwachsene Menschen mit
Behinderung von Curaviva Schweiz, die
Einschétzung Helfenbergers: Bei Gate
Gourmet gabe es durchaus Moglichkei-
ten zur Integration von Menschen mit
psychischen oder physischen Beein-
trachtigungen — vorausgesetzt, ein
bestimmtes Mass an Betreuung wire

gewahrleistet.

Neue Modelle

In der Betreuung ortet Helfenberger
indes den Hauptknackpunkt des
Integrationsvorhabens: Zwar hat Gate
Gourmet einen eigenen Sozialdienst. Er
betreut Mitarbeitende, die aus unter-
schiedlichsten Griinden auf Unterstiit-
zung angewiesen seien. Darunter gebe
es auch Manner und Frauen, die I'V-
Leistungen beanspruchten, so Helfen-

berger. Auf die umfassendere Betreuung
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von Menschen mit Behinderung im
Betrieb sei der Sozialdienst aber nicht
ausgerichtet, und eine Ausweitung
seiner Tatigkeit sei keine Option. Eine
mogliche Losung fiir Gate Gourmet
sieht Fachmann Stefan Sutter in einem
«In-House-Outsourcing». Konkret: Gate
Gourmet schliesst mit einem Partner,
beispielsweise einer Behindertenwerk-
stdtte, einen Vertrag fiir die Erbringung

bestimmter Leistungen im Gebédude

Friihstiicksteller
stehen zum Verlad
in ein Flugzeug
bereit.

Fotos: bas

von Gate Gourmet ab. Fiir die Rekrutie-
rung der Mitarbeitenden, die Betreu-
ung, die Verhandlungen mit der IV und
alle administrativen Arbeiten ist dieser
Vertragspartner zustandig; er tritt als
Arbeitgeber auf, Gate Gourmet erteilt
ihm Auftrage. «Auf diese Weise wire
sichergestellt, dass die Mitarbeitenden
mit Behinderung von Fachpersonen
betreut sind und nicht tiberfordert
werden. Gleichzeitig wiirde es diese
Losung Menschen mit Behinderung,
welche die nétigen Voraussetzungen
mit sich bringen, ermoglichen, in
einem geschiitzten Rahmen ausserhalb
einer Werkstitte Berufserfahrung zu
sammeln und neue soziale Kontakte zu
kniipfen. Gate Gourmet wiederum

hitte einen Ansprechpartner und
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muisste sich nicht um Einsatzpline,
administrative Belange und derglei-
chen kiimmern.» Die geringere
Produktivitat pro Arbeitsplatz wiirde
dadurch kompensiert, dass die Stellen
von der 6ffentlichen Hand in dhnli-
chem Rahmen unterstiitzt wiirden wie
solche in den traditionellen geschiitz-
ten Werkstatten. Dass das Modell

funktionieren kann, zeigt das Beispiel

von First Catering: Die Konkurrenz von

Gate Gourmet beschaftigt via die Firma
Notz Produktionen Menschen mit
Behinderung und wurde fiir dieses
Engagement mit dem «This-Priis» 2006
ausgezeichnet.

Nach Einschdtzung Sutters konnte das
«In-House-Outsourcing» den Werk-
statten grundsatzlich ein neues Wir-
kungsfeld eroffnen: «Immer wieder
wird betont, wie ernst die Integration
Behinderter genommen wird. Damit
dies auch wirklich gelingt, sind auch
neue Konzepte notig — beispielsweise
fiir Zweigniederlassungen von Werk-
statten in Betrieben des ersten Arbeits-

markts», meint Sutter. B

Weitere Informationen: s.sutter@curaviva.ch,
thelfenberger@gategourmet.com
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