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Das Wohnheim Riggisberg bietet seinen Bewohnenden 170 Arbeitsplatze

Arbeiten ohne Stress und Hektik

M Susanne Wenger

Im Werkhaus des Wohnheims
Riggisberg im Kanton Bern sind
die Arbeitsplatze auf die Fahigkei-
ten der teils schwerbehinderten
Bewohnerinnen und Bewohner
zugeschnitten. Doch auch eine
Heimwerkstatte kommt an markt-
wirtschaftlichen Uberlegungen
nicht vorbei. Und die Belegschaft
zeigt viel Berufsstolz.

Sorgfaltig fiigt der Arbeiter die kleine
weisse Kunststoffdose mit dem
Zuckerersatz in die Halterung ein,
driickt dann kraftig auf den Auslose-
knopf. Ratternd wickelt die Maschine
eine blaue Etikette um die Dose. «Diese
Biiez kann nicht jeder Trottel machen»,
murmelt der Mann an der Maschine —
und erntet prompt Lob von der
Direktorin: «Sie machen das sehr gut»,
sagt Suzanne Jaquemet. Die Etikettie-
rung der Zuckerdoschen erledigt die
Werkstitte des bernischen Wohnheims
Riggisberg im Auftrag eines Gross-

verteilers.

Im Heim leben 260 Erwachsene mit
meist schwerer psychischer oder
geistiger Behinderung. Es sind zum
Beispiel Menschen mit Down-Syn-
drom, Menschen mit Schizophrenie,
Angsten oder chronischer Depression.
Viele von ihnen haben vor dem
Heimeintritt lange in psychiatrischen
Einrichtungen gelebt und es nie
geschafft, selbstandig zu leben. In der
heimeigenen Werkstitte finden 100
Heimbewohnende Arbeitsmoglich-

keiten in geschiitztem Rahmen. Thr

Arbeitsplatz ist modern eingerichtet:
Im vergangenen Sommer konnte auf
dem weitlaufigen Riggisberger
Heimareal hoch tiber dem Giirbetal ein

Werkhaus-Neubau eingeweiht werden.

Zehn Tonnen Material

Nicht weit von der Etikettiermaschine
weben an diesem winterlichen Nach-
mittag kreative Hande farbige Seiden-
foulards, Taschen und Handtiicher.
Wunderschénes entstehe da, schwiarmt
Suzanne Jaquemet. Entsprechend gut
laufe der Verkauf, etwa an lokalen
Handwerkermirkten. Noch im
Dezember soll zudem im Werkhaus
selber ein Verkaufsladen eroffnet
werden. Im Raum gegeniiber der
Weberei wird derweil die «Kinder-
post» der Beratungsstelle fiir Unfall-
verhiitung fiir den Versand vorbereitet,
es sind Tipps fur Eltern zu Unfallgefah-
ren bei Kindern: Unterlagen biindeln,
einpacken, wagen, Couverts zukleben
und mit der Adresse versehen. Dabei
ist Genauigkeit gefragt — genau so wie
letzten Herbst, als Riggisberger Heim-
bewohnende im Auftrag des Regie-
rungsstatthalteramtes Material fir die
National- und Stinderatswahlen
verpackten. «Zehn Tonnen Material —
und alles lief ohne Fehler ab», weiss
Werkhaus-Leiter Andreas Schmocker.
Nebenan fertigen Werkhaus-Ange-
stellte zerbrechlich scheinende
Wasserstandsanzeigen fiir Zimmer-
pflanzen und silberne Verpackungen
fiir Kosmetik an, andere stecken die

Kunststoffbestandteile von Schachteln

fiir einen franzosischen Weichkise zu-
sammen. Im unteren Stock des Werk-
hauses befindet sich die Recycling-
Werkstatt: Elektronische Gerédte und
Gasmasken werden in ihre Bestand-
teile zerlegt. Zum Angebot des Werk-
hauses gehort tiberdies ein Rollstuhl-
und Rollator-Reparaturservice, den

Spitéler der Umgebung nutzen.

An weiteren etwa 70 Arbeitsplatzen
ausserhalb des Werkhauses sind
Bewohnerinnen und Bewohner in die
Dienste des Heims eingespannt. Da
werden Gartenarbeiten erledigt, da
wird geputzt, geflickt, gewaschen,
geniht und gekocht. Auch im heimei-
genen Restaurant «Zum Brunne» gibt

es Arbeitsmoglichkeiten.

Nichts Kurzfristiges

Als «Wohnheim mit Beschaftigung»
gilt die Riggisberger Institution formal,
Direktorin Jaquemet spricht lieber vom
«Lebensraum fiir andersbegabte
Menschen». Ziel sei ein moglichst
hohes Mass an selbstbestimmter
Lebensgestaltung. Dazu gehore, dass
jede Bewohnerin, jeder Bewohner eine
Aufgabe haben kénne. Nicht alle
Heimbewohnenden sind freilich in der
Lage, einen der insgesamt 170 Arbeits-
platze auszufillen. Einige tiben einfach
ein Amt auf ihrer Wohngruppe aus.
Andere singen, malen oder basteln in
den heimeigenen Ateliers. Und in den
Pflege-Wohngruppen werden die
Bewohnenden mit Aktivierungsthera-

pie gefordert.



Auch im Werkhaus, in dem die Leute
unter Anleitung und Betreuung von
sieben Fachpersonen arbeiten, werden
die Grenzen respektiert, die Krankheit
und Behinderung der Leistungsfdhig-
keit setzen. «Nicht alle halten gleich
viel aus», sagt die Direktorin. Einige
arbeiten sechs Stunden pro Tag, fiir
manche sind zwei Stunden pro Woche
schon sehr viel. Die Tagesform kann
stark schwanken, auch lingere Absen-
zen kommen vor. Stress, Hektik und
Zeitdruck miissen vermieden werden,
weswegen kurzfristige Auftréage fur die
Riggisberger Werkstatte nicht in Frage
kommen. «Gebt uns die Arbeit frithzei-
tig»: Dies gelte es moglichen Auftrag-
gebern immer wieder zu kommunizie-
ren, sagt Werkhausleiter Schmocker.
Bei der Arbeitseinteilung werden die
Vorkenntnisse der Heimbewohnenden,
etwa berufliche Kompetenzen, nach
Moglichkeit mit einbezogen. Eine
berufliche Wiedereingliederung steht
allerdings nicht im Vordergrund. Die
meisten Heimbewohnenden werden
auf betreute Wohnsituationen und auf
geschiitzte Arbeitsmoglichkeiten
angewiesen bleiben, wie Suzanne

Jaquemet sagt.

Kleine Lohnerhéhung

Alle Arbeitsverhiltnisse sind mit
Arbeitsvertrdgen «oder zumindest mit
klaren Abmachungen» geregelt, wie
die Direktorin darlegt. Den Beschaftig-
ten wird eine Pramie ausbezahlt, der
Ansatz betréigt ein bis zwei Franken
pro Stunde. Die meisten verdienen um
die 200 Franken pro Monat, der
hochste Betrag liegt bei 450 Franken.
Wenn die vereinbarte Arbeitszeit und
Arbeitsleistung nicht eingehalten
werden, kann es Abziige geben. «So
wird jede Aufgabe, die jemand tiber-
nimmt, auch ernst genommen», sagt

Jaquemet.

Die Bewohnenden scheinen sich ihres
Werts durchaus bewusst zu sein,

wollten sie doch einmal fiir mehr Lohn

12/2007 CURAVIVA 15

streiken, wie Jaquemet erzihlt. An
einer sofort einberufenen Sitzung
erklarte sie ihnen, dass es sich hier
eigentlich um Taschengeld handle. Die
Kosten der Lebenshaltung und
Betreuung seien ja durch den Tagesan-
satz im Heim finanziert. Im Vergleich
zum Betrag, der einer Familie mit
mittlerem oder kleinem Einkommen
nach Abzug der Kosten tibrig bleibe,
sei die Riggisberger Pramie doch recht
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nen Franken. Wichtigster Massstab,
stellt Direktorin Suzanne Jaquemet
klar, sei eine sinnvolle Beschiftigung
und ein befriedigender Alltag fiir die
behinderten Bewohnerinnen und
Bewohner. Trotzdem sieht sich auch
die Heim-Werkstitte durchaus als
Marktteilnehmerin. Sie akquiriert Auf-
trage — meist durch Mund-Propaganda
und personliche Beziehungen —, sucht

Nischen, will Qualitit bieten und mit

Rollstiihle reparieren und putzen, bis sie glanzen: diesen Service des Wohnheims Riggisberg

nutzen beispielsweise Spitaler der Region.

hoch, gab Jaquemet den Leuten zu
bedenken. Den meisten habe dies
eingeleuchtet. Letztes Jahr gab es dann
trotzdem eine kleine Lohnerhéhung.
Uber das Geld kénnen die Heimbewoh-
nenden im Prinzip frei verfiigen,
manche brauchen darin jedoch
Unterstiitzung durch ihre Bezugsper-

son auf der Wohngruppe.

In Konkurrenz mit Fernost

Die Werkstitte leistet jahrlich einen
Ertrag von etwa 280000 Franken an
die Gesamtrechnung des Wohnheims.

Dessen Budget betréigt rund 24 Millio-

Fotos: erh

den eigenen Produkten und Dienst-
leistungen Erfolg erzielen. «Auch den
Preisdruck sptiren wir», sagt Werk-
haus-Leiter Andreas Schmocker. Bei
niederschwelligen Arbeiten stehe man
heute in Konkurrenz mit Fernost.
Zunehmend wendet sich die Riggisber-
ger Werkstatte deshalb eigenen Pro-
jekten zu. Geplant ist beispielsweise
ein Velo-Service in Zusammenarbeit
mit einer gemeinniitzigen Stiftung:
Brauchbare Komponenten alter Fahr-
rdder sollen gesammelt und nach
Afrika geliefert werden. Mit solchen
Arbeiten werde auch das lokale Gew-

erbe nicht konkurrenziert, unterstrei-
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Beim Anfertigen der blauen
Weichkd&se-Verpackungen ist
Konzentration gefragt.

chen Schmocker und Jaquemet: «Wir
wollen schliesslich kein subventionier-

ter Industriezweig sein.»

Finanziert wurde das Heim bisher durch
Beitrage des Bundesamts fiir Sozialver-
sicherungen via Tagesansatz- und
Entlastungsprogramm-Vertrag (TAEP),
durch Krankenkassenpauschalen je nach
BESA-Einstufung und durch die nach
Einkommen und Vermégen abgestuften
Tarife fiir die Bewohnenden. Diese — fast
ausschliesslich IV-Rentnerinnen und
-Rentner — beziehen ihrerseits Ergan-
zungsleistungen und Hilflosenent-
schadigung. Mit der Neugestaltung des
Finanzausgleichs (NFA) fallen ab
nachstem Jahr die Bundesbeitrige ans
Wohnheim weg. Der Kanton Bern wird
vorerst vollumfanglich einspringen.

Die Finanzierung erfolgt allerdings neu
tiber den Aufwand statt tibers Defizit.
Vergiitet wird die Differenz zwischen
Bewohnertarif und effektiven Kosten.
Weil kein Sozialtarif mehr verrechnet
werden kann, erhalten die Bewohnen-
den zudem hohere Erganzungsleistun-
gen. «Unter dem Strich sollte niemand
mehr bezahlen miissen als vorher», sagt

Direktorin Jaquemet.

Leistungen definieren

Eine Herausforderung im Zusammen-
hang mit der NFA sieht Suzanne
Jaquemet in der Leistungserfassung
durch das Heim, um sich gegeniiber
dem Kanton auszuweisen. BESA erfasse
zwar trefflich die krankheitsbedingten
Leistungen. Leistungen zur Unterstiit-
zung geistig oder psychisch Behinderter
in Arbeit, Freizeit oder Bildung jedoch
passten nicht in dieses Raster und seien
erst noch zu definieren. Menschen mit
geistiger oder psychischer Beeintrachti-

gung briuchten Betreuung tiber die
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Korperpflege und die praktische

Assistenz hinaus, unterstreicht
Jaquemet. Beftirchtet sie, dass nach der
NFA-Ubergangsfrist von mindestens
drei Jahren der Spardruck zunehmen
wird? Schon in seinen Ubergangsbe-
stimmungen fordert beispielsweise der
finanziell notorisch angeschlagene
Kanton Bern die Institutionen auf, ihre
Ertrage zu optimieren. Grundsatzlich
sei das Recht auch schwerbehinderter
Menschen auf addquates Wohnen und
auf Beschiftigung nicht in Frage
gestellt, glaubt die Heimleiterin. Dafiir
habe der Gesetzgeber gesorgt. Je nach
finanzieller Lage der 6ffentlichen
Hand sei aber vorstellbar, «dass eine
Gesellschaft kommen wird, die fiir

solche Angebote weniger bezahlen

will». Miisste das Wohnheim Riggis-
berg aber Personal abbauen, hatte dies
negative Folgen fiir die Bewohnenden,
betont Suzanne Jaquemet: Die Arbeits-
und Beschaftigungsmoglichkeiten

wiirden reduziert.

Im Werkhaus geht es inzwischen auf
die Zvieri-Pause zu. Im Verpackungs-
raum wird Bilanz gezogen. Sie klebe
1000 Etiketten pro Tag, sagt die
Heimbewohnerin mit der schicken
Kurzhaarfrisur. Diese Arbeit gefalle ihr
besser als jene mit den Kasedeckeln.
«Und am Wochenende arbeite ich auch
noch in der Kiiche», sagt die Frau,
bevor sie mit den Arbeitskolleginnen
und -kollegen in die wohlverdiente

Kaffeepause spaziert. &

Im 127. Jahr

Das Wohnheim Riggisberg wurde 1880 auf Initiative von 69 Gemeinden der Region gegriindet.
Die ersten Heimbauten auf dem einstigen Sitz der Adelsfamilien von Erlach und von Steiger
dienten als Armenverpflegungsanstalt. Heute ist das Heim eine Wohn-, Lebens- und Arbeits-
gemeinschaft fiir 260 Erwachsene mit psychischer oder geistiger Behinderung. Es beschéftigt
280 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Anlage auf dem parkahnlichen Gelénde rund ums
Schloss umfasst heute (iber 40 Gebaude. Zum Heim gehéren ein Restaurant, ein Hallenbad und
weitere Einrichtungen, die auch Externen offen stehen. Zudem kdnnen Sitzungszimmer gemie-
tet werden. Auch Gastezimmer und Studio stehen zur Verfiigung. 2006 beging das Wohnheim
Riggisberg mit tiber 30 Anldssen ein grosses Jubildumsjahr —zum Auftakt gab die Schlagersan-
gerin Francine Jordi ein Konzert. (swe)
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