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Der Verband Curaviva engagiert sich mit zwei neuen Produkten zum Thema Qualitat

«lch ware froh, wenn die Heime
aktiver verhandeln wirden»

M Elisabeth Rizzi

B Wie ist die Idee zum Projekt «Quali-
tdt im Heim» entstanden?

Tanja Wicki: Es war ein Beschluss der
Steuergruppe «Nationaler Verband
Curaviva», nebst den strukturellen
Anderungen der Organisation auch an
einem inhaltlichen Projekt zu arbeiten.
Mit dem Projekt «Qualitdt im Heim»
konnte die Haltung des Verbands zu
einem wichtigen, spartentibergreifen-
den Thema ersichtlich gemacht

werden.

B Welches Ziel verfolgt «Qualitdt im
Heim»?

Wicki: Einerseits sollte Curaviva als
Heimverband mit einem interaktiven
Handbuch den Mitgliedern eine
praktische Hilfestellung zum Thema
Qualitit im Heim bieten. Andererseits
spiegelt das Dokument «Lebensqualitat

im Heim» die Haltung des Verbands.

B Das Projektteam hat ein Jahr am
Thema Qualitdt gearbeitet. Wie haben
sich die Ideen vercndert?

Wicki: Anfanglich war es schwierig,
sich darauf zu einigen, welche konkre-
ten Produkte tiberhaupt gefragt und
auch realisierbar waren. Vielerorts
wird zurzeit auf ganz unterschiedli-
chen Ebenen an diesem Thema
gearbeitet. Daher war urspriinglich nur
die Erarbeitung des Online-Hand-
buchs «Wege durch den Qualitatsd-
schungel» vorgesehen. Spiter hat die
Gruppe erkannt, dass auch eine
qualitative Stellungnahme des Verban-
des mit einem Papier zum Thema

Qualitat notig ist.

B Konnten Sie bei Ihrem Projekt auf
bereits bestehende Konzepte aus
Kantonen oder anderen Lindern zurtick
greifen?

Wicki: Fiir beide
Produkte haben
wir Literatur und
bestehende
Dokumente
beigezogen,
beispielsweise das
Papier «Grundan-
gebot und Basis-
qualitét in Alters-
und Pflegeheimen»

der Curaviva-

und nicht zu abstrakt sein. Wir woll-
ten die Leserschaft mit unserem
Papier zum Denken und Handeln

anregen.

B ... und bei <Wege
durch den Quali-
tatsdschungel»?
Wicki: Hier war es
vordergriindig, die
Texte und Hilfsmit-
tel moglichst ver-
standlich und
praxisnah zu ent-
wickeln, damit sie

der Leserschaft

«Je fiir sich alleine wéren
beide Produkte unvollstindig
gewesen.

Es braucht sowohl inhaltliche,

Steuergruppe
BL/BS/SO. Bei der
Erarbeitung des
Online-Handbuchs

einen direkten
Nutzen generieren.
Die interaktive
Oberflache macht

Y qualitative Aussagen i
haben wir zudem : ein einfaches
: als auch ganz praktische _
eine Umfrage : Zurechtfinden
Hilfestellung.»
integriert. Wir g innerhalb des
Fotos: eri

haben alle Deutsch-

schweizer Kantone

und grosseren

Stadte nach den herrschenden Quali-
tatsvorgaben und laufenden Arbeiten

zum Thema befragt.

B Was hat sich bei der Erarbeitung als
besonders schwierig erwiesen?

Wicki: Bei «Lebensqualitat im Heim»
war es schwierig, sich auf ein Ab-
straktionsniveau der Aussagen
festzulegen. Schliesslich ging es
darum, Empfehlungen zu schaffen,
die fiir alle drei Sparten Gultigkeit
haben sollen. Gleichzeitig sollten die

Aussagen inhaltlich herausfordern

Handbuchs

moglich. Man muss

sich nicht durch
alle Module durcharbeiten, sondern
kann gemass den eigenen Bediirfnis-
sen irgendwo im Qualitdtsprozess

einsteigen.

B Wer ist die Zielgruppe des Projektes?
Wicki: Das interaktive Handbuch
richtet sich an alle Personen in den
Mitgliedsinstitutionen, die sich mit
Qualitit auseinander setzen, insbeson-
dere aber Leitungspersonen. Die
Empfehlungen zu Lebensqualitat im
Heim dagegen sprechen unterschiedli-

che Adressaten an. Sie richtet sich an



Heimleitende, aber auch an einwei-
sende Stellen, Tragerschaften, Kan-
tone, Angehorige oder politische
Behorden.

B Wieso haben Sie das Thema Qualitcit
in zwei unterschiedliche Produkte auf-
geteilt, die nichts miteinander zu tun
haben?

Wicki: Ich denke, dass das Handbuch
und die Empfehlungen viel miteinan-
der zu tun haben. Die beiden Produkte
sind allerdings auf v6llig unterschied-
lichen Ebenen angesiedelt.

Je fiir sich alleine wiren beide Pro-
dukte unvollstindig gewesen. Es
braucht sowohl inhaltliche, qualitative
Aussagen als auch ganz praktische
Hilfestellung.

B Welches Ziel verfolgt das Online-
Handbuch?

Wicki: Es soll Informationen liefern
und Unterstiitzung bieten. Es umfasst
grundsatzliche Informationen zu
Qualitatsmanagement, Materialien wie
Checklisten, Beispielprozesse und
Formulare, Beratungsangebote,
Hinweise auf Weiterbildungen sowie
eine Ubersicht iiber kantonale Vorga-

ben.

B Fir wen ist das Handbuch zugding-
lich?

Wicki: Mitglieder von Curaviva erhalten
tiber ein Passwort direkten Zugang.
Fiir Nichtmitglieder ist der Zugang
kostenpflichtig..

B Sind Erweiterungen geplant?

Wicki: Wir wollen das Handbuch ein
Jahr laufen lassen und die Reaktionen
darauf evaluieren. Erst dann tiberprii-
fen wir allenfalls die Moglichkeit von
Erweiterungen. Unabhéngig davon
wird das Handbuch alljahrlich aktuali-

siert.

B Auch die Vermittlung von Berater-
personen ist vorgesehen. Wer soll wofiir
beraten? Und in welchem Horizont ist

dieses Angebot vorgesehen?
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Wicki: Es sind zwei bis drei Personen
dafiir vorgesehen. Die Beratung
bewegt sich im Rahmen des Curaviva
Beraterpools. Die Beratenden sind
unabhingig, das heisst, sie vertreten
kein spezifisches Qualitats-Modell. Sie
beraten und begleiten Institutionen in
allen Fragen zum Qualititsmanage-
ment und in der Suche nach einem
oder bei der Entwicklung eines
geeigneten Qualitatssystems. Wir
wollen beobachten, wie sich die

Nachfrage diesbeziiglich entwickelt.

B Was fur Ziele verfolgt Curaviva
Schweiz mit dem
Papier «Lebens-
qualitdt im Heim»?
Wicki: Das Doku-
ment gibt dem
Dachverband ein
Gesicht. Es signali-
siert gegen aussen,
dass der Verband
inhaltlich klar
Stellung nimmt
und zwar nicht im
Sinn einer Reak-
tion, sondern
proaktiv. Das Papier
postuliert beispiels-
weise unmissver-
standlich: «Sexuelle
Ubergriffe und
andere Formen der
Gewalt werden
nicht toleriert. Das
Heim ergreift die
notwendigen
praventiven
Massnahmen und
legt das Vorgehen bei Grenziiber-
schreitungen fest.» Faktisch heisst das,
dass die Heime nicht nur praventiv
aktiv sein, sondern auch Konzepte fiir

Ubergriffsfille haben sollen.

B Das klingt gut. Problematisch ist nur,
dass dies nur Empfehlungen sind ...
Wicki: Klar hat Curaviva keine Kontroll-
funktion. Aber wiirde der Verband zu

diesem Thema schweigen, wiirde er

«Das Dokument dLebensqualitét
im Heim> gibt dem Dachverband
ein Gesicht.

Es signalisiert gegen aussen,
dass der Verband inhaltlich
klar Stellung nimmt
und zwar nicht im Sinn einer
Reaktion, sondern proaktiv.»
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Ubergriffe sozusagen tolerieren. Es ist
wichtig, dass der Dachverband hier
eine klare Haltung einnimmt und diese

entsprechend kommuniziert.

B Konnen Sie kurz Lebensqualitdit im
Heim definieren?

Wicki: Lebensqualitit ist dort gewéhr-
leistet, wo ein Heim die Bewohner-
schaft in ihrer Individualitét ernst
nimmt. Sie gibt den Menschen, die
dort leben, so viel Unterstiitzung wie
notig, aber auch so viel Autonomie wie
moglich. Sie versteht sich als professio-
neller Lebens- und Alltagsgestalter und
wertschitzt nicht
nur die Bewohner-
schaft, sondern
auch die Mitarbei-

tenden.

B Das Papier
umfasst vier
Uberpunkte:

1. Die Grenzen
zwischen dem Heim
und seinem Umfeld
sind durchldssig.

2. Das Heim unter-
stiitzt die Autono-
mie und Verbunden-
heit seiner Bewoh-
nerlnnen.

3. Das Heim ent-
wickelt sich zu-
sammen mit seinen
BewohnerInnen.

4. Das Heim setzt
seine Ressourcen
gezielt und kosten-
bewusst ein.

Ist das nicht so banal, dass es ohnehin
schon in jedem Leitbild steht?

Wicki: Auf den ersten Blick scheinen
die Empfehlungen moglicherweise
selbstverstiandlich. Aber in den
Unterpunkten werden die Empfehlun-
gen sehr konkret. Neu im Papier ist
sicherlich die starke Betonung der
Durchldssigkeit der Grenzen zwischen
Heim und Umfeld. Das Heim bildet
keine Sonderwelt. Es gestaltet ein



Wer bringt die Konfiture
in die «Spitalkuchen»?

:
%

Jeden Morgen liefern wir Konfitiire aus hochwertigen Zutaten dahin,

wo besonders wert auf gesunde Erndhrung gelegt wird. Grosskiichen

in der ganzen Schweiz verlassen sich darauf, dass wir auch iiber 6000
weitere Produkte einwandfrei liefern, so dass sie rechtzei-

tig mit Friihstii it i konnen.
3 IR SIIR RS boru BIgoni DR MR GHRIR R Prodega AG - HOWEG - Reservatstrasse 1. 8953 Dietikon

: e Telefon 044 746 55 55 « Fax 044 746 55 56
Anstelle von Fertig-Konfitiiren liefern wir das ganze Jahr tiefgefroh-

rene Friichte, so konnen Sie die Konfitiire auch selber machen.




Umfeld fir Menschen und mit
Menschen in besonderen Lebenssitua-
tionen.

Auch im scheinbar Einfachen findet
man sehr herausfordernde Aussagen.
Beispielsweise denke ich an die
Begriffe «Autonomie» und «Verbun-
denheit». Was heisst das in Bezug auf
die Schlusselgewalt der Bewohnen-
den? Oder auf fixe Essenszeiten?
Wie kann ein Heim im Alltag begeg-
nungsfordernd sein und trotzdem die
Autonomie der Bewohnerschaft

respektieren?

B Besteht nicht die Gefahr, dass das
Papier zum Papiertiger wird?

Wicki: Sicher muss das Papier inner-
halb des Verbandes weiter getragen
werden. Eine vordergriindige Aufgabe
besteht darin, dass Curaviva gegen
aussen mit der im Papier verankerten
Haltung auftritt. Ich denke, dass das
Dokument dabei sehr praxisnah ist.
Schliesslich haben neben den Fach-

bereichsleitern auch Fachkonferenz-
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mitglieder an dessen Verwirklichung

mitgearbeitet.

B Wie konnten
aber mogliche
Durchsetzungsme-
chanismen ausse-
hen?

Wicki: Zunichst
muss man dazu
sagen, dass fiir die
Durchsetzung
nicht ein Doku-
ment allein gentigt.
Es muss Teil sein
einer ganzen
Strategie des
Dachverbands.

B Das heisst?
Wicki: Mit dem
Papier hat der
Verband eine
Verhandlungsbasis.
Diese muss nun in der Praxis konkre-

tisiert und mit anderen Massnahmen

«Auf den ersten Blick scheinen
die Empfehlungen maglicher-
weise selbstverstandlich.
Aber in den Unterpunkten
werden die Empfehlungen
sehr konkret.»

Lebensqualitat im Heim

ab:

Das Papier «Lebensqualitat im Heim» gibt grundsatzliche Empfehlungen zu vier Hauptpunkten

1. Die Grenzen zwischen dem Heim und seinem Umfeld sind durchlassig.

2. Das Heim unterstiitzt die Autonomie und Verbundenheit seiner Bewohnenden.
3. Das Heim entwickelt sich zusammen mit seinen Bewohnenden.

4. Das Heim setzt seine Ressourcen gezielt und kostenbewusst ein.

Diese werden jeweils in Unterpunkten konkretisiert. Die Autonomieempfehlung beispielsweise
beinhaltet die «Schliisselgewalt» der Bewohnerschaft sowie den Respekt vor der kulturellen
und religiosen Identitat der Klienten. Das Heim soll iiberdies eine offen kommunizierte Haltung
zu Fragen der Sexualitét pflegen. Sexuelle Ubergriffe und andere Formen von Gewalt werden
nicht toleriert. Bewohnende haben die Mdglichkeit, den Ein- oder Austrittsprozess fliessend zu
absolvieren und den Heimalltag probeweise kennen zu lernen.

Das Handbuch «Wege durch den Qualitatsdschungel» ist ab Ende Februar einsehbar unter
www.curaviva.ch.

Sowohl «Lebensqualitat im Heim» wie auch «Wege durch den Qualitdtsdschungel» entstanden
im Rahmen der Neuorganisation des Dachverbandes Curaviva Schweiz. Die Projektgruppe Qua-
litat im Heim setzte sich zusammen aus Vertretern aller Fachbereiche und Fachkonferenzen von
Curavia. (eri)
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verbunden werden. Die Mitglieder
sollen in den Verhandlungen um
Leistungsvertrage
eindeutig kommu-
nizieren konnen:
«Wir brauchen
finanzielle Mittel,
um diesen Stan-
dard zu erreichen.
Ansonsten kénnen
wir nicht diese
Qualitdt bieten.»
Also ich denke, es
ist wirklich
wichtig, dass die
Haltung des
Verbandes Cura-
viva hier ganz klar

dargelegt wurde.

B Jedes Heim ist
wohl bestrebt, sich
nach den oben
beschriebenen
Punkten zu entwickeln. Oft verhindert
dies aber der Finanzdruck.

Wicki: Das ist ein Problem. Ich stelle
auch eine Verunsicherung der Heime
gegeniiber den Geldgebern fest. Ich
wiinschte mir, dass Heime ihre Ver-
handlungsposition mit mehr Selbst-
bewusstsein beziehen wiirden.

Ich wire froh, wenn sie aktiver
verhandeln wiirden, wie bereits
erwihnt: «Wir kénnen unter diesen
Bedingungen nicht die gewtinschte
Qualitat erbringen.»

Auch sollten die Heime meines
Erachtens ihre volkswirtschaftliche
Bedeutung besser ausspielen.

Denn bedeutsam sind sie: Da sprechen
die Bettenzahlen fur sich.

Das alles hat viel mit Identitét

zu tun. £

Tanja Wicki ist Projektleiterin fiir Berufsbildung bei
Curaviva Schweiz. Sie war beim Qualitatsprojekt
zustandig fiir die Projektkoordination.
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