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Wertvolle Ressourcen aus der Biografiearbeit mit dlteren Menschen
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Lebensriickschau mit
professioneller Betreuung

M Erika Ritter

Mit dem damaligen Alltag befasst
sich die Historikerin Heidi Witzig.
Dieses Wissen fliest heute in die
Pflege im Heim ein, um die An-
liegen und Reaktionen von alten
Menschen besser zu verstehen.

«Mit der Biografiearbeit lassen sich aus
der Lebensgeschichte eines Menschen
Ressourcen erarbeiten und entwickeln,
die den Pflegenden und Betreuenden
bisher unbekannt geblieben sind. Sie
lernen, bisher unverstindliche Reaktio-
nen verstehen und damit Spannungen
im Heimalltag abbauen.» So die Aus-
sage von Annemarie Engeli, Geronto-
psychologin und vormals Bildungsver-
antwortliche beim damaligen Heimver-
band Schweiz, zum grundsitzlichen
Verstandnis der Biografiearbeit. Anne-
marie Engeli befasst sich seit 15 Jahren
mit der Biografiearbeit. Ihre langjah-
rige Auseinandersetzung mit dem
Thema hat sie immer wieder an die
Grenzen der Moglichkeiten gefiihrt.
Engeli heute: «In der Heimlandschaft
hat sich seit Anfang der Neunziger-
jahre grundsitzlich einiges verdndert.
Vor 15 Jahren war das Thema der
Biografiearbeit neu, noch unvertraut.
Inzwischen haben sich die Grundlagen
in den Institutionen entscheidend
verandert.»

Ausbildung, Weiter- und Fortbildun-
gen haben dazu gefiihrt, dass Pfle-
gende und Betreuende heute mit
einem breiteren Wissen ihre tagliche
Arbeit verrichten. Biografiearbeit
gehort dazu und bildet einen festen

Bestandteil der Ressourcenabkldrung.

«So ist auch die Spannweite, wer
Biografiearbeit macht, viel breiter

geworden.»

Zusammenhange zur
Personlichkeitsentwicklung

«Und doch benotigen meiner Ansicht
nach Betreuende, die mit der Biografie
arbeiten, fir eine vertiefte Auseinan-
dersetzung noch mehr psychologisches
Grundwissen», ist Annemarie Engeli
tiberzeugt. So ldsst sich die Unzufrie-
denheit eines Menschen nicht aus-
schliesslich davon herleiten, was ein
Mensch erlebt hat, sondern wie er es
erlebt hat. Auch Menschen mit einer
schwierigen Biografie, wie zum
Beispiel Schldge in der Kindheit,
armliche soziale Verhiltnisse, Minder-
bewertung als Frau, konnen als
Erwachsene zufrieden werden.
Andrerseits kennen wir Menschen, die
in der Biografie gute soziale Vorausset-
zungen mit einer entsprechenden
Berufsausbildung hatten, die trotzdem
spater sehr unzufrieden mit sich und
dem Leben sind. Es zeigt sich, dass
Menschen, die gelernt haben, ihr
Leben aktiv zu gestalten, generell zu-
friedener sind als solche, die alles
passiv mit sich geschehen lassen. Fur
Annemarie Engeli ist entscheidend:
«Wer sein Leben aktiv lebt, wer etwas
bewirkt, ist eher zufrieden — selbst bei
einer «grauenvollen> Kindheitsge-
schichte. Wer eine passive Rolle spielt,
der fiihlt sich eher manipuliert, ist un-
zufrieden mit sich und den andern.»

Biografiearbeit erfahrt ihre Grenzen

auch im eigenen, persénlichen Men-
schenbild. «Wenn ich mit jemandem
als Gerontopsychologin zusammenar-
beite, muss ich ihm «unwissend> und
«wissend> gleichzeitig gegentibertre-
ten. Hier sitzen und alles vergessen,
was ich in meinem Studium gelernt
habe, ihm zuhoren und erneut ganz
offen sein. Meine eigene Biografie,
meine Einstellung zu Lebensfragen
muss mir bewusst sein, sie darf aber in

der Beziehung nicht storen.»

Biografiearbeit mit Dementen

«Bei dementen Heimbewohnern und -
bewohnerinnen ist die Biografiearbeit
schwieriger, und fiir die Anamnese
sind wir oft auf Angaben von Angeho-
rigen angewiesen», erldutert Annema-
rie Engeli. «Diese <Erinnerungen>
stammen weitgehend aus zweiter
Hand. In der Arbeit mit dementen
Menschen sind wir stark auf die
Zusammenarbeit mit Angehorigen
angewiesen, miissen uns aber bewusst
sein, dass die Angehorigensicht nicht
die Sicht des uns anvertrauten Men-
schen ist. Seine Erlebnisweise erfahren
wir in der direkten Arbeit mit ihm.
Erst in der teilnehmenden Beobach-
tung erspiiren wir seine Sicht und
Wertung seines Lebens. Allerdings
diirfen wir von seinen heutigen
Reaktionsweisen — wie bereits erklart —
nicht direkte Parallelen zu seiner Kind-
heit ziehen. Aus seinen Reaktionen
kénnen wir auf seinen jetzigen
Gemiitszustand schliessen. Dabei

dirfen wir nicht vergessen, dass es im



Leben eines Menschen Dinge gibt, die
Angehorige nicht wissen.»

Reaktionen kénnen sich zur erfahre-
nen Lebensgeschichte paradox
verhalten. Wer sich ein Leben lang
unterordnen musste, kann in seiner
Demenz anfangen, sich zu wehren,
sich nicht mehr alles gefallen zu lassen.
Natiirlich passiert dies in der aktuellen

Pflegesituation fur den Pflegenden oft

ohne Grund. Die demente Person hat
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Bei Menschen mit Demenz ist Biografie-
arbeit schwierig — und wichtig.

Foto: Robert Hansen

aber aus ihrer Sicht Grund genug, sich
so zu verhalten.

Annemarie Engeli betont, dass die
wichtigste Voraussetzung fiir Biogra-
fiearbeit die Fahigkeit zur Beziehungs-
aufnahme ist. «Einfach in der Begeg-
nung. Ohne Begegnung ist Beziehung
nicht méglich — und erst Beziehung
schafft Vertrauen und macht Biografie-
arbeit wirklich moglich. Die Fahigkeit
zur Beziehung bildet die Vorausset-
zung, darauf aufbauend kénnen wir
uns das Wissen fiir professionelle
Biografiearbeit erwerben. Nur dann
erfahren wir wesentliche Aspekte aus
einer Lebensgeschichte. Menschen
offnen sich meistens nur dem Du, dem
sie vertrauen. Dies machen sie uns
zum Geschenk. Und Geschenke lassen
sich nicht reglementieren und auf
Abruf bereitstellen. Freiwilligkeit in
der Biografiearbeit ist deshalb ein

wesentliches Element.»
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Doch wie weit beeinflusst Biografiear-
beit die praktische Arbeit im Heimall-
tag? Historikerin Heidi Witzig ist
tiberzeugt, dass motiviertes Personal
grosse Ressourcen aus der Biografiear-
beit schopfen und damit vor allem
demente Menschen zusitzlich motivie-
ren kann. Sie geht dabei vom Alltags-
wissen der damaligen Zeit aus. «Auf
Grund des geschichtlichen Wissens
konnen gewohnliche Pflegehandlun-
gen plotzlich ganz anders verstanden
werden. Damals wurde der Teller leer
gegessen und nichts stehen gelassen.
Heute heisst es: <Lassen Sies nur.»
Warum nicht von Anfang an weniger
auf den Teller legen, so dass es viel-
leicht nicht ganz reicht um den Hunger
zu stillen? Aber der Teller wird leer ge-
gessen und bei Bedarf kann nachge-
schopft werden.» Heidi Witzig ist tiber-
zeugt: «Praktische Biografiearbeit soll
unmittelbar anwendbar und verstand-
lich fiir alle sein, auch ohne psychoge-
rontologisches Grundwissen. Eine
Biografiearbeit, die auch die Frau aus
Sri Lanka versteht. Sonntagskleider
haben immer Sonntag bedeutet, und
kénnen somit auch heute als zeitliche
Orientierungshilfe dienen. Oder
wissen und verstehen, was Geld
damals bedeutet hat, fithrt auch heute
noch zu einem respektvolleren

Umgang damit.»

Drei Arten der Biografiearbeit
Am Beispiel der Miihlehalde verweist
Annemarie Engeli auf drei Arten der
Biografiearbeit, die sich fiir verschie-

dene Zielerreichungen eignen:

Das Aufnehmen von biografischen
Daten zum Erstellen einer Pflegepla-
nung gehort heute in den meisten
Heimen zum Alltag. In der Miihlehalde
wurde die Pflegeplanung um eine
Sozialplanung ergdnzt, und entspre-
chend geht es bei der Datenaufnahme
auch um Wiinsche und Vorstellungen,
Essgewohnheiten, Liebhabereien,

Hobbys und anderes mehr.
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Die Erinnerungspflege, welche in Grup-
pen oder einzeln durchgefiihrt werden
kann, entstand aus der Einsicht, dass
viele Menschen im Alter ein Bediirfnis
verspliren, iiber ihr vergangenes Leben
nachzudenken und ihm einen Sinn zu
geben. Diese Lebensriickschau verhilft
zu einer vertieften Identitit und
Wertschatzung der eigenen Person.
Die Biografiearbeit im engeren Sinn
findet in Einzelgesprichen statt und
dient dazu, Belastendes und Unverar-
beitetes so weit wie moglich aufarbei-
ten und loslassen zu konnen. Sie kann
auch auf bestimmte kritische Lebenser-
eignisse — wie etwa den Heimeintritt -

beschrinkt sein.

Engeli: «Biografiearbeit ist kein
Allheilmittel, so wenig wie alle
anderen Techniken, die in der Altersar-
beit verwendet werden. Unsorgfaltig
angewendet, kann sie auch Unheil
anrichten. Doch sorgfiltig geplant und
gezielt fiir bestimmte Personen
angewendet, kann sie fiir alle Beteilig-
ten in einer Institution hilfreich sein.
An die damit beschaftigten Mitar-
beitenden stellt sie hohe Anforderun-
gen, welche sich durch Menschen-
kenntnis, Einfiihlungsvermogen, Kom-
munikationsfahigkeit und einer
gewissen Vertrautheit mit der Ge-
schichte des letzten Jahrhunderts

auszeichnen sollten.» iz}

Dr. Annemarie Engeli arbeitet als Gerontopsycholo-
gin im Blindenwohnheim Miihlehalde in Ziirich. Sie
ist zudem lehrend tatig, zum Beispiel an der Schule
fiir angewandte Gerontologie, an der Hochschule fiir
Sozialarbeit Bern und am Institut fiir Sonderpadago-
gik der Universitat Zurich. Anfang der 90er Jahre
entwickelte sie die Ausbildung fiir Pflegehelferinnen,
in der sie heute noch Biografiearbeit unterrichtet.

Dr. Heidi Witzig arbeitet in Kursen mit Dr. Annemarie
Engeli zusammen. Als Historikerin interessiert sie
sich speziell fiir die Alltagsgeschichte. Im Verlauf der
vergangenen 13 Jahre hat sie ein Modul fiir Biogra-
fiearbeit im Umgang mit Dementen entwickelt.
Dieses Modul ist im Krankenheim Sonnweid in
Wetzikon buchbar, auch als interner Kurs im eigenen
Heim.

Informationen dazu sind erhaltlich bei
heidi.witzig@bluewin.ch oder direkt in der
Sonnweid.
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