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Menschen mit Behinderung als Teil der Gesellschaftskultur

«Der natirliche Umgang

iIst nicht selbstverstandlich»

B Elisabeth Rizzi

Zur Kultur gehort das Aushandeln
von Regeln im gesellschaftlichen
Zusammenleben. Auch der Um-
gang mit Menschen mit Behinde-
rung zahlt dazu: Aus verschiede-
nen Griinden bleibt die vollstandi
ge Akzeptanz von andersartigen
Menschen aber weiter ein Traum.

Kiirzlich in einem gehobenen Restau-
rant in Zurich: Ein Stadtoriginal betritt
das Lokal. Der Mann wirkt wie eine
Mischung aus Monsieur Hulot, dem
Protagonisten aus Jacques Tatis Film
«Les vacances de Monsieur Hulot»,
und Herrn Sommer aus Patrick
Stiskinds «Die Geschichte von Herrn
Sommer». Tag fiir Tag hastet der Mann
durch die Strassen, in der Hand den
Aktenkoffer, auf den Ohren einen
Gehorschutz. Manchmal rastet er fur
Augenblicke in einem Restaurant.

Er bezahlt gutes Trinkgeld, sagen alle,
die ihn bedienen. Der Mann ist Mitte
fiinfzig. Sein Anzug ist gebiigelt und
sauber. Die Krawatte sitzt. Die Bewe-
gungen sind etwas linkisch. Auf dem
Kopf leuchtet orange der Pamir.
Irgendwann frither war er beim
Militar. Man vermutet, er hatte einen
hohen Rang. Und irgendwann geschah
etwas in seinem Kopf. Seither nimmt

er die Welt anders wahr als die

anderen. Und die anderen nehmen ihn
anders wahr als die Ubrigen.

Der Mann legt Jacke und Aktenkoffer
ab. Er nimmt seinen Pamir von den
Ohren. Er geht zum Biiffet. Seine
Augen priifen jede Platte. Bei den

warmen Gerichten hebt der Mann den

Deckel. Vielleicht streckt er den Kopf

ein klitzekleines Bisschen zu nah an
die Topfe. Er geht hinaus, wascht sich
die Hande. Er kommt zurtick und
nimmt einen Teller. Den Teller fiillt er
mit Nudeln. Am Késebiiffet nimmt er
eine kleine Schale mit Kdsewitirfeln
und streut die Wiirfel {iber die Nudeln.

Auf seinem Weg zurtick zum Tisch

Liliane Wyss erlebt haufig
diskriminierende Situationen.

Foto: eh




wird er vom Chef de Service angehal-
ten. Dieser nimmt ihm den Teller aus
der Hand. Beide gehen hinaus. Kurze
Zeit spater kehrt der Mann an seinen
Platz zurtick. Die Stellvertreterin des
Chefs redet auf ihn ein. Der Chef sagt:
«Gaste haben sich beschwert. Deshalb
wird der Mann entfernt.» Kurze Zeit
spéter tauchen zwei Securitas-Wichter
auf und eskortieren den Mann nach
draussen wie einen Verbrecher.

Niemand protestiert.

Phanomen der Abgrenzung

Holger Hoffman, Privatdozent an den
Universitdren Psychiatrischen Dien-
sten der Universitit Bern, versucht zu
erklaren, was an jenem Abend passiert
ist. «Die Reklamation und das Schwei-
gen der anderen Gaste haben mit
Abgrenzung zu tun», sagt er. «Dieses
Phdnomen ist auch bekannt bei
Spielbanken, wo das Betreten in
Turnschuhen und ohne Anzug verbo-
ten ist», stellt er fest. Es sei die Suche
nach Exklusivitit, die mit solchem
Verhalten gepflegt werde.

Ueli Mader, Professor fiir Soziologie an
der Universitat Basel, geht noch weiter.
Hinter solchen Verhaltensmustern
sieht er einen gesellschaftlichen Trend.
«Der rasche soziale Wandel unserer
Zeit befliigelt jene, die davon profitie-
ren. Andere fiihlen sich eher verunsi-
chert. Weil die sozialen Gegensitze
zunehmen, steigt die Gefahr, Halt im
Normierten und bei Autoritdten zu
suchen», glaubt er.

Die Situation schiire zudem Wut bei
denen, die zu kurz kommen. Laut Ueli
Méder entsteht deshalb eine gegensitz-
liche Tendenz zur in den letzten Jahren
gewachsenen Toleranz gegentiber
Unkonventionellem: Trotz Behinder-
tengleichstellungsgesetz und Antiras-
sismusgesetz ist die Toleranz gegen-
tiber Andersartigen in der Bevolkerung
nicht grenzenlos.

Liliane Wyss ist einer jener Menschen,
die das Tag fiir Tag selbst erfahren. Seit

einem Schlaganfall vor fiinf Jahren ist
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die 277-jdhrige Studentin fast vollstin-
dig geldhmt. Sie ist auf einen Elektro-
rollstuhl und einen Kommunikations-
computer angewiesen. «Einmal war
ich kurz ohne Begleitung unterwegs.
Ausgerechnet dann blieb mein
Rollstuhl stecken», tippt sie. Uber
ihren Sprechcomputer versuchte sie
die Passanten anzusprechen und um
Hilfe zu bitten. Doch die Leute gingen
alle wortlos an ihr voriiber. «Ich geriet
in Panik, als ich bemerkte, dass ich
unter Fremden nicht wahrgenommen
werde», erinnert sich Liliane Wyss an
ihr schlimmstes Erlebnis in der
Offentlichkeit. Erst nach einer Such-
aktion wurde sie von ihrer Begleitung
gefunden und aus der misslichen Lage
befreit.

Dass sie mit ihrem Aussehen und ihrer
Kommunikationsform auf Ablehnung
stosst, erlebt Liliane Wyss in weniger
dramatischer Weise oft. «Der natiirli-
che Umgang mit Behinderten ist in
unserer Gesellschaft einfach nicht
selbstverstiandlich», stellt sie fest. Und
so gehoren «begafft werden», wie sie
es nennt, und das Gefiihl, unwillkom-
men zu sein, zu ihren regelmassigen
Begleitern. «Ich glaube», meint die
angehende Psychologin, «es sind
Unsicherheit und Angst, die zu solchen

Reaktionen fiihren.»

Toleranznormen veréndern sich
«Man tut viel fiir Behinderte und weiss
gleichwohl wenig mit ihnen anzufan-
gen», glaubt auch Ueli Méader. Komme
hinzu, dass Toleranz manchmal auch
Gefahr laufe, in Beliebigkeit abzudrif-
ten. Diese Ansicht teilt Holger Hoff-
mann. «Die Gegenstdnde der Toleranz
sind dem Zeitgeist unterworfen»,
meint er. Als Beispiel nennt er die
Schwulenbewegung. «Friiher durfte
man rauchen, aber nicht schwul sein.
Heute darf man schwul sein, aber nicht
mehr rauchen», erklirt er. Ebenso
ergehe es anderen Bevolkerungsgrup-
pen oder aber auch den Menschen mit

Beeintrachtigungen und Behinderung.
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«Derzeit ist allgemein ein Trend zur
Suche nach Ruhe und Ordnung
beobachtbar», stellt Holger Hoffmann
fest. Damit meint er: Andersartigkeit
wie beispielsweise das besondere
Verhalten von Menschen mit Behinde-
rung und deren auffilliges Ausseres
werden eher zum Thema.

Dennoch: Diskriminierende Willkiir
gegeniiber Behinderten steht gemass
Holger Hoffmann nicht an der Tages-
ordnung. Den Vorfall im Ziircher
Restaurant hilt er fiir einen Einzelfall.
«Wir haben in Miinchenbuchsee
beispielsweise zwei Wohngemein-
schaften von Menschen mit geistiger
Behinderung. Deren Bewohnerschaft
geht regelmassig im Supermarkt
einkaufen, ohne dass es jemals zu einer
inaddquaten Reaktion gekommen
wire. Und diese Menschen verhalten
sich sehr wohl auffillig, zumal auch
die verbale Artikulationsfahigkeit
eingeschrankt ist», meint er.

Auch in anderen 6ffentlichen Raumen
wird der Umgang mit Andersartigkeit
sorgfaltig thematisiert. Im Spassbad
Alpamare in Pfaffikon SZ werden
verhaltensauffillige Gaste erstmals
verwarnt. «Als verhaltensauffallig
bezeichnen wir diejenigen Gaste, die
sich nicht an unsere schriftlich fest-
gelegten Richtlinien halten. Das sind
nicht in erster Linie Menschen mit
Behinderung, sondern beispielsweise
Leute, die unerlaubterweise in ein
Schwimmbecken springen. Halten sich
Personen trotz Verwarnung nicht an
die Regeln, werden sie aus dem Bad
verwiesen. Auch Betrunkene oder
randalierende Badegaste werden
verwiesen. Aber», stellt Monica Marty
klar, «<wenn sich Géste tiber andere
Gaste beschweren, muss erst einmal
geklart werden, ob diese wirklich
verhaltensauffallig sind und die Regeln
verletzten, oder ob sich der Gast an
etwas stort, das alle anderen nicht
stort.»

Im Technorama Winterthur kommt es
nur in Extremfillen zu einem Hausver-

weis. «Die Grenze ist dort, wo andere



Eidg. Berufsprifung
fur Hauswartinnen und Hauswarte 2007

Gestlitzt auf die Artikel 51 — 57 des Bundesgesetzes Uber die Berufsbildung vom 19. April 1978 und
die Artikel 44 — 55 der dazugehorigen Verordnung vom 7. November 1979 organisiert die Tragerschaft
(geméss Art. 1 des Reglements)

die Eidg. Berufspriifung fur Hauswartinnen und Hauswarte.
Fur diese Prufung gilt das Reglement vom 20. Januar 2000.

06. — 12. Oktober 2007

Priifungsort: Kantonsschulen Enge und Freudenberg, ZUrich

Anmeldeschluss: 31. Januar 2007 (Poststempel)

Anmeldeformulare: konnen unter www.pruefung-hauswart.ch bzw. an folgender Adresse
bezogen werden:

Priifungsdaten:

Priifungssekretariat

Eidg. Berufspriifung fiir Hauswartinnen und Hauswarte
Tribschenstrasse 7, Postfach 3065

6002 Luzern

Tel. 041 368 58 21 Fax 041 368 58 59
info@pruefung-hauswart.ch
www.pruefung-hauswart.ch
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Wir sind eine mittlere Gemeinde mit ca.
9300 Einwohnerinnen und Einwohnern
in der Agglomeration Zurich.

Im Alterszentrum Weihermatt, mit
Schwerpunkt Alters- und Langzeit-
betreuung, leben 92 Bewohnerinnen und
Bewohnern.
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Der Clematis erfiillt alle Anforde-
rungen an einen Pflegerollstuhl und
noch mehr...

r beim Preis i k rig!

Infolge Pensenreduktion unserer
Mitarbeitenden ist bei uns ein
60%-100% Pensum als

Dipl. Pflegefachkraft

(DN I, DN 1I, AKP, PsyKp)

sere AKione"

.5 auch UM ch
o Sie AU rrehab-
peachte! www.9\0°
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offen. Wenn Sie Uber eine dieser Ausbildungen verfiigen,
Eigeninitiative, Humor und Verantwortungsbewusstsein
haben, dann sind Sie die richtige Pflegefachkraft flir unser
Haus. Sie sind mitverantwortlich fir eine hochwertige
Pflegequalitat und ein gutes Arbeitsklima. Dazu bringen Sie
idealerweise Erfahrungen im Langzeitpflege-Bereich
und/oder in der psychogeriatrischen Pflege mit.

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem
motivierten Team sowie attraktive Anstellungsbedingungen.
Sie haben die Méglichkeit sich an internen und externen
Weiterbildungsangeboten zu beteiligen und lhre Fach- und
Personlichkeitskompetenzen weiter zu entwickeln.

Neu ist der Clematis mit Ar-
beitstisch, Seitenpelotten und
winkelverstellbaren Fussplatten
ausgerustet.

trlich zum gleichen Preis!

Verlangen Sie ein Exemplar
kostenlos und unverbindlich
zur Probe!

Sind Sie interessiert?
Fur weitere Auskinfte steht lhnen Frau H. Nurna, Leitung

Pflegedienst, Tel. 044 735 56 95, gerne zur Verfligung.

Ihre vollstéandige, schriftliche Bewerbung senden Sie an:
Alterszentrum Weihermatt, T. Rickenbacher, Gesamtleitung,
Weihermattstr. 44, 8902 Urdorf.

Gloor Rehabilitation & Co AG
Mattenweg 5 CH - 4458 Eptingen

Tel. 062 299 00 50  Fax 062 299 00 53
www.gloorrehab.ch mail@gloorrehab.ch




nicht mehr ungestort arbeiten, mit
unseren Objekten umgehen kénnen
oder wo Vandalismus auftritt», sagt der
Betreuungsleiter Bernhard Liggenstor-
fer. Auch im Technorama gilt: Die
Verhaltnismassigkeit eines Verweises
wird immer sorgfaltig gepriift. «Im
Normalfall liegt die Entscheidung bei
der Betreuungsleitung. In heiklen
Fillen beurteilt der Ausstellungsleiter
die Situation», sagt er. Allerdings:
Obwobhl viele Behindertengruppen das
Winterthurer Museum besichtigen, hat
Bernard Liggenstorfer mit diesen
Menschen bislang nie einen Zwischen-
fall erlebt.

Mehr Vorteile als Nachteile
«Falsch wire es, die Vergangenheit zu
idealisieren», gibt Holger Hoffmann
zu Bedenken. «Sobald Andersartige in
der Offentlichkeit Angste schiirten,
war es schon frither mit der Toleranz
vorbei. Man denke nur an die Hexen-
verbrennungen oder die Euthanasie
von psychisch Kranken im dritten
Reich.»

Sowohl Holger Hoffmann wie auch
Ueli Mader glauben nicht, dass
Behinderte und Verhaltensauffallige in
der heutigen Gesellschaft einen
schwereren Stand haben als noch vor
einigen Jahrzehnten. «Frithere Zwangs-
gemeinschaften waren ausgrenzen-
der», vermutet Ueli Mader, «da war
klar, wer dazu gehort und wer nicht.
Heute sind dagegen Integration und
Ausschluss enger miteinander ver-
woben. Insgesamt bringt das mehr
Vorteile als Nachteile mit sich.»

«Es gibt tatsachlich alles», bestatigt
eine Heimleiterin, die anonym bleiben
will. Sie habe oft Schlechtes erlebt,
wenn sie mit ihren Klienten in der
Offentlichkeit sei. Aber immer wieder
staune sie auch, wie gut manche
Menschen auf die Bewohnerinnen und
Bewohner ihrer Institution reagierten.
«Einmal», erzihlt sie, «<waren wir mit
sechs Behinderten an einer Tanzveran-

staltung. Zwei unserer jungen Méanner
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Rechtsgrundlage in der Schweiz

Gesetzlich ist die Gleichstellung der Menschen in der Schweiz durch zwei Gesetze auf Bundes-
ebene geregelt: das Behindertengleichstellungsgesetz und das Antirassismusgesetz.

Das Bundesgesetz iiber die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit Behinderun-
gen trat per 1. Januar 2004 in Kraft. Das Gesetz hat zum Ziel, Benachteiligungen, denen Men-
schen mit Behinderung ausgesetzt sind, zu verhindern, zu verringern oder zu beseitigen. Im Ge-
setz werden der Zugang zu 6ffentlichen Bauten und Anlagen, die Inanspruchnahme des 6ffent-
lichen Verkehrs, die Inanspruchnahme von Dienstleistungen und der Zugang zu Aus- und Wei-
terbildungen geregelt.

Fiir Menschen mit Behinderung ist nebst dem Behindertengleichstellungsgesetz auch das Anti-

rassismusgesetz von Bedeutung. Denn dieses regelt den Umgang mit Bevélkerungsminderhei-

ten, wozu letztlich auch Behinderte zahlen. Es ist seit 1995 in Kraft. Es schafft die rechtliche

Grundlage zur Bestrafung durch Busse oder Geféngnis bei folgendem diskriminierendem Ver-

halten:

M offentlicher Aufruf gegen eine Person oder eine Gruppe von Personen wegen ihrer Rasse,
Ethnie oder Religion zu Hass oder Diskriminierungen

M offentliches Verbreiten von Ideologien, die auf die systematische Herabsetzung oder Ver-
leumdung der Angehdérigen einer Rasse, Ethnie oder Religion gerichtet sind

B Organisation, Forderung oder Teilnahme mit dem gleichen Ziel von Propagandaaktionen

W Offentliches Diskriminieren durch Wort, Schrift, Bild, Gebérden, Tatlichkeiten oder in ande-
rer Weise einer Person oder einer Gruppe von Personen wegen ihrer Rasse, Ethnie oder
Religion

B aus einem dieser Griinde Leugnung, grobe Verharmlosung oder Rechtfertigung von Vélker-
mord oder andere Verbrechen gegen die Menschlichkeit

B Verweigerung einer angebotenen Leistung, die fiir die Allgemeinheit bestimmt ist, gegen-
iiber einer Person oder einer Gruppe von Personen wegen ihrer Rasse, Ethnie oder Religion.

(eri)

wollten Madchen zum Tanzen auffor- der Norm entsprechende Menschen

dern. Wir haben sie gewarnt: Ihr dirft von der Offentlichkeit keine Probleme

jede fragen. Aber jede darf ablehnen>.
Doch das war nicht notig. Die Frauen
tanzten gerne mit den behinderten
Ménnern. Auch iiber den jungen
Mann, der wie ein Frosch vor der
Bithne herumhopste beschwerte sich
niemand der Anwesenden. Am
meisten freute mich jedoch, dass sich
die Leute auch um die Behinderten
kiimmerten, die aus Schiichternheit
am Tisch sitzen geblieben waren»,
erzihlt die Heimleiterin, «man gab sich
alle Miihe, auch sie zum Tanzen zu
iiberreden.»

Fazit: Trotz wachsender sozialer Kluft
gibt es Situationen und Orte, wo nicht

haben. Dennoch wire es falsch von
einer vollstandigen Akzeptanz von
Behinderten zu sprechen.

Noch immer miissen Behinderte oft
darum kdampfen, in der Gesellschaft
geduldet zu werden. «Das Einzige, was
ich tun kann, ist: Ich lasse mich nicht
unterkriegen», sagt denn auch die
schwerstbehinderte Liliane Wyss.
Auch Ueli Méder ist kritisch gegen-
iiber der vordergriindigen Anything-
goes-Mentalitit: «Die Individua-
lisierung erweckt den Anschein,

alle konnten es schaffen, wenn sie
wollen», meint er, «doch das ist

trigerisch.» |
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