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Forderplanung: Wichtige Orientierungshilfe — und unabdingbar fiir Bund und Kantone

Genaue Abklarungen
vor der Heimplatzierung sind wichtig

B Kurt Huwiler

Ein Heimaufenthalt ist dann an-
gezeigt, wenn er genau definierte
Ziele verfolgt, die auf andere Art
nicht erreicht werden konnen. Es
ist schwierig, den Erfolg sozial-
und heilpadagogischer Mass-
nahmen im Einzelfall exakt zu
belegen. Das spricht jedoch nicht
gegen die Heime, denn es liegen
geniigend Erkenntnisse vor, wie
Kinder und Jugendliche darauf
vorbereitet werden konnen, nach
dem Heim ein selbsthestimmtes,
befriedigendes Leben zu fiihren.

Die Platzierung eines Kindes oder
Jugendlichen in einem Heim, wenn sie
gegen den Willen der Eltern oder der
Betroffenen vollzogen wird, stellt
einen gravierenden Eingriff in die
Autonomie der Familie und des
Individuums dar. Aber auch wenn alle
Beteiligten einverstanden sind, ist der
Erfolg der padagogischen Massnahme
nicht garantiert. Vielmehr braucht es
eine sorgfaltige Planung und standige
Kontrolle des Heimaufenthaltes, damit
die Anliegen des Kindes und seiner
Familie moglichst umfassend gewahrt
und gefordert werden.

Am Anfang jedes Heimaufenthaltes
steht ein Problem, mindestens aber
eine komplexe Fragestellung, wenn es
sich um einen Abkldrungsauftrag
handelt. Ein Heim tibernimmt seine
Funktionen immer stellvertretend fiir
die Familie oder eine andere Sozia-
lisations- oder Bildungsinstanz.

Das bedeutet aber nicht, dass die Her-

kunftsfamilie ihre zentrale Bedeutung

Eis brechen: Fiir Kinder und Jugendliche ist es zentral zu wissen, was von ihnen erwartet wird

und woran sie und Betreuungspersonen erkennen kdnnen, ob die erhofften Fortschritte

eintreten oder nicht.

fiir die Kinder und Jugendlichen ver-
liert. Selbst wenn der Kontakt zu den
Eltern sehr eingeschrankt oder gar
nicht vorhanden ist, setzt sich das Kind
mit Fragen um seine Herkunft ausein-
ander, versucht seine Biografie im
Licht derjenigen seiner Familie zu
verstehen.

Wihrend heute rund 6o Prozent aller
Kinder im Kanton Ziirich innerhalb
der Schulzeit spezielle sonderpadagogi-
sche Massnahmen erfahren, lebt nur
eine kleine Minderheit aller Kinder

und Jugendlichen bis zur Erreichung

Foto: Robert Hansen

der Miindigkeit je in einem Heim.

Die daraus entstehenden Kosten sind
aber so hoch, dass nicht nur padago-
gische, sondern auch 6konomische
Uberlegungen mitspielen, wenn die
Platzierung in einem Heim erwogen
wird. Das Image der Heimerziehung
in der Offentlichkeit hat sich in den
letzten 20 Jahren trotz wichtiger
Neuerungen und Verbesserungen
kaum gewandelt. Immer noch trifft
man auf die Vorstellung, dass nicht
mehr aus dem Heim findet, wer einmal
drin ist. Bei der Arbeit der Fachleute ist



der Blick tiber den Heimaufenthalt
hinaus jedoch selbstverstandlich.

Es gehort zu den klassischen und
unauflosbaren Paradoxien der Erzie-
hung, dass die Erziehenden junge
Menschen auf eine Zukunft vorberei-
ten sollen, die sie nicht kennen und die
sie trotzdem standig in ihr Denken und

Handeln einbeziehen miissen.

Zwischen Problemlage

und Angebot

Dem Anspruch jedes Kindes und
Jugendlichen, Aufnahme an einem Ort
zu finden, der auf seine Stiarken und
Schwichen, seinen Entwicklungsstand
und sein -potenzial abgestimmt ist,
steht die institutionelle Notwendigkeit
einer gewissen Normierung der Ab-
ldufe und Angebote entgegen. Inner-
halb eines Heimes werden individuelle
Bediirfnisse soweit als moglich und
padagogisch sinnvoll berticksichtigt,
dabei gibt es jedoch personelle, infra-
strukturelle und finanzielle Grenzen.
Eine Moglichkeit, diese Einschrankun-
gen zu mildern, besteht in der Spezia-
lisierung der Einrichtungen auf be-
stimmte Zielgruppen und Angebote.
Wihrend beispielsweise im Altenhof
ausschliesslich weibliche Jugendliche
aufgenommen werden, sind es im
Burghof ménnliche Klienten. Kénnen
in der Neumiinsterallee auf Grund des
Gebéudes nur Kinder zwischen 4 und
etwa 12 Jahren betreut werden, sind es
im Fennergut Kiisnacht junge Men-
schen zwischen 5 und 20 Jahren. Ist
der Rosenhtigel in Urnasch auf geistig
behinderte Kinder und Jugendliche
spezialisiert, widmen sich die anderen
Heime der Stiftung jungen Menschen
mit Beeintrdchtigungen im Lern- und
Sozialverhalten. Fiir die Kriseninter-
vention stehen je nach Alter der
Klientinnen und Klienten die Einrich-
tungen Riesbach und Florhof zur
Verfiigung.

Die Spezialisierung der Heime geht
aber tiber diese einfach zu deklarieren-

den Kriterien hinaus und betrifft auch
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das padagogische Konzept und die
Ausgestaltung der téglichen Abladufe
und Gepflogenheiten. So existieren
innerhalb einzelner Einrichtungen
unterschiedliche Abteilungen, die
beispielsweise die Betreuung von
Klientinnen und Klienten im Haupt-
haus, in einer Aussenwohngruppe oder
in Jugendwohnungen mit unterschied-
licher Betreuungsdichte anbieten
(Rotel, Heizenholz). Oder im Gfellergut
besteht die Moglichkeit, eines von drei
Aufenthaltsmodulen mit einem von
vier Ausbildungsmodulen in geeigne-
ter Weise zu kombinieren.

Im Vorfeld einer Heimplatzierung ist
es also notig, dass Fachkrifte der
Sozialdienste, Sozialzentren oder
Jugendanwaltschaften zusammen mit
den Heimleitungen (oder anderen, fiir
Platzierungsfragen zustindigen Mit-
arbeitenden der Heime) eine genaue
Abklarung vornehmen. Stellen die
Angebote eines bestimmten Heimes
die richtige Antwort auf die Bediirf-
nisse eines Kindes oder Jugendlichen
dar? Ist das Kind, sind die Eltern und
andere Bezugspersonen damit einver-
standen? Erfolgt die Platzierung gegen
den Willen der Eltern, und ist zum
Schutz des Kindes vor Ubergriffen
oder ungtinstigen Einfliissen im
Herkunftsmilieu deshalb ein entfernt
liegendes Heim auszuwahlen? Ein
laufendes Forschungsprojekt, an dem
die Stiftung massgeblich beteiligt ist,
widmet sich ganz dem Thema des

Platzierungsprozesses.

Gezieltes padagogisches
Vorgehen

Damit das richtige Heim und inner-
halb des Heimes das richtige Angebot
gewdhlt werden kann, bedarf es
genauer Vorstellungen, welche Art der
Schule oder Ausbildung sinnvoll ist,
wie intensiv das Kind oder der Jugend-
liche betreut werden soll, wie lange der
Aufenthalt voraussichtlich dauern
wird usw. Es gilt, die Motivation, den
Entwicklungsstand und die Moglich-
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keiten und Grenzen eines Mddchens
oder eines Knaben zu berticksichtigen
und in die Planung des Heimaufent-
halts einzubeziehen.

Diese so genannte Forderplanung stellt
eine Orientierungshilfe fiir alle Betei-
ligten dar, die sich wie ein roter Faden
vom Anfang bis Ende eines Heimauf-
enthaltes durchzieht. Es ist wichtig,
dass sich die Eltern, das Kind, die
platzierende Stelle und das Heim tiber
die Zielsetzung des Aufenthalts ge-
einigt haben. Unrealistische Erwartun-
gen der Eltern, welche schulischen und
beruflichen Ziele im Heim erreichbar
sind, gilt es ebenso zu diskutieren wie
ihre Angste, an den Rand geschoben zu
werden und die vielleicht enge gefiihls-
massige Beziehung zum Kind zu ver-
lieren. Ubergeordnete, lingerfristig
angestrebte Ziele miissen in Teilziele
etappiert werden. Fiir die Kinder und
Jugendlichen ist es zentral zu wissen,
was von ihnen erwartet wird und
woran sie und ihre Betreuungsperso-
nen erkennen kénnen, ob die erhofften
Fortschritte eintreten oder nicht.

Im Rahmen der Férderplanung
werden Intervalle definiert, in denen
Standortgesprache stattfinden, um die
letzten Monate auszuwerten, die
Richtigkeit des weiteren Heimaufent-
halts zu priifen und neue Ziele festzu-
legen. Wenn immer moglich nehmen
an diesen Standortgespréachen das
Kind oder der/die Jugendliche, die
Eltern und andere Familienmitglieder,
die platzierende Stelle, Mitarbeitende
des Heimes (beispielsweise die Bezugs-
person und die Klassenlehrperson)
und eventuell weitere Fachleute teil.
Neben dem Leitbild, dem péadagogi-
schen Konzept und dem Personal gilt
die Forderplanung als derart wichtiges
Merkmal eines qualitativ guten
Heimes, dass Bund und Kanton die
Betriebsbewilligung und die Finanzie-
rung eines Heimes davon abhéngig
machen, ob diese Planung dem neus-
ten Stand padagogischer Erkenntnisse
entspricht. Sie ist ein wichtiger Garant

der Zukunftsorientierung, die wir oben
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als Voraussetzung fiir den Erfolg er-
zieherischer Massnahmen betont
haben.

Warum ist ein Heimaufenthalt
wirksam?

Ein neuerer Wissenschaftszweig, die
Resilienzforschung, versucht zu
belegen, warum sich gewisse Personen
unter schwierigsten Lebensumstanden
gesund entwickeln oder sich von einer
traumatischen Beeintrachtigung kor-
perlicher oder emotionaler Art relativ
unbeschadet erholen. Die Ergebnisse
dieser Forschung sind fiir die Sozial-
padagogik doppelt interessant: Einer-
seits erwiesen sich viele Belastungen,
denen die Kinder vor dem Heimein-
tritt ausgesetzt waren, als Risikofakto-
ren fiir die Entstehung psychischer
und psychosomatischer Erkrankungen
und lange dauernder Beeintrachtigun-
gen im Erwachsenenalter. Andererseits
ergaben sich klare Hinweise darauf,
welche Faktoren dafiir verantwortlich
sind, dass einzelne hoch belastete
Jugendliche, die in Heimen wohnten,
eine vergleichsweise problemlose
Entwicklung durchmachten, wihrend
die anderen gravierende Auffilligkei-
ten zeigten. «Die Resilienten erwiesen
sich insgesamt als intelligenter, im
Temperament tendenziell flexibler und
in ihrer Beziehungsgestaltung als
«annaherungsorientierter; sie hatten
eine stirkere Selbstwirksamkeitserwar-
tung und Leistungsmotivation, er-
lebten sich als weniger hilflos, zeigten
ein positiveres Selbstwertgefiihl und
waren in ihrem Copingstil mehr aktiv-
problemlosend. Ausserdem berichteten
sie tiber ein grosseres soziales Netz-
werk und befriedigendere soziale
Unterstiitzung. Das Erziehungsklima
in den Heimen wurde als weniger
konflikthaft, gleichzeitig offener und
starker die Selbstandigkeit fordernd
geschildert.» (Egle, Hoffmann &
Steffens, 1997, in einem Ubersichtsarti-
kel, der im Internet zu finden ist unter

www.klinik.uni-mainz.de/Psychosoma-
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tik/PDF Literatur/egle1997ace.pdf).
Temperament und Intelligenz lassen
sich nur bedingt verandern. Einige der
anderen protektiven Faktoren aber, die
oben erwihnt sind, stehen im Mittel-
punkt der padagogischen Anstrengun-
gen. Die bereits erwdhnte Forderpla-
nung mit ihren konkreten, kurz- und
mittelfristigen Zielen fiihrt zu einem
intensiven Dialog zwischen den
Mitarbeitenden des Heimes und den
Kindern. Im standigen Austausch mit
den Fachleuten lernen die Kinder ihre
Bewiltigungs- und Lernmechanismen
kennen, sie erfahren, welche Konflikt-
losestrategien hilfreich und welche
destruktiv sind. Ihr Selbstwertgefiihl
wird gestérkt, indem sie ihren Selbst-
steuerungsmechanismen zunehmend
vertrauen und immer wieder kleine
Erfolgserlebnisse haben. Sie lernen,
ihre Interessen auf sinnvolle Art zu
vertreten und soziale Beziehungen zu
pflegen, die auf Gleichberechtigung
und gegenseitiger Wertschitzung

beruhen.

In einer der wenigen Langsschnittstu-
dien der Schweiz kommt Erziehungs-
wissenschafter Hannes Tanner zu
Ergebnissen, welche die Aussagen
Egles zum Erziehungsklima stiitzen
(Tanner, Hannes, 1999, Pflegekinder-
wesen und Heimerziehung in der
Schweiz; in: Colla et.al., Handbuch
Heimerziehung und Pflegekinderwesen
in Europa, S. 95-102). Der Vergleich
unterschiedlicher Einrichtungen fiir
besonders erziehungsschwierige
Jugendliche hat gezeigt, dass Heime,
welche die Ich-Starke der Klientinnen
forderten und Wert auf Selbstrefle-
xion, Selbstverantwortung und Kon-
fliktlosefahigkeiten legten, positivere
und nachhaltigere Wirkung erzielten.
Einrichtungen mit geschlossenen
Abteilungen und starker Reglementie-
rung des Heimalltags fiithrten zwar zu
einer voriibergehenden Anpassung der
Klientinnen und Klienten an die
aktuellen Erfordernisse, die Entwick-

lung der Selbststeuerung und verschie-

dener Personlichkeitsmerkmale

dagegen verlief weniger erfolgreich.

Dauer des Heimaufenthaltes
Grundsitzlich sagt die Dauer des
Heimaufenthaltes nichts aus tiber die
Qualitit der Betreuung oder tiber den
Grad der Zielerreichung. Nicht selten
fithren unvorhersehbare Faktoren wie
die Verlegung des elterlichen Wohn-
sitzes oder andere Interventionen der
Eltern, psychische Erkrankungen von
Kindern und Jugendlichen, Drogen-
oder Gewaltvorfille zu einem friithzeiti-
gen Austritt oder zu einem Ubertritt in
eine andere Institution. Natiirlich ist
die maximal mogliche Dauer des Auf-
enthaltes vom Einrittsalter abhéngig,
und die unterscheidet sich bekanntlich
je nach Heim. Die absoluten Werte
sind deshalb weniger interessant als
mogliche Verdnderungen im Laufe der
Zeit. Seit die Stiftung existiert
(1.1.2000), ist das Durchschnittsalter
der betreuten Kinder und Jugendlichen
in den Heimen, die auf einen lingeren
Aufenthalt angelegt sind (ohne Krisen-
interventionen, Beobachtungsstatio-
nen und anderes), mit etwa 14 Jahren
konstant geblieben. Die Klientinnen
sind im Durchschnitt etwas jiinger als
die Klienten, aber der Unterschied ist
statistisch nicht bedeutsam.

Auch wenn die Dauer des Aufenthaltes
wie erwdhnt nicht tiberinterpretiert
werden darf, konnen einige Hinweise
interessant sein. Die kiirzesten Aufent-
halte entfallen auf die Heime, die auf
Jugendliche ausgerichtet sind, sie be-
tragen im Durchschnitt 8 bis 18 Mona-
te (Altenhof, Burghof, Gfellergut, Rotel,
Sonnhalde Celerina). Diese Heime
missen also besonders viele Wechsel
der betreuten Personen meistern, was
hohe Anforderungen an das Personal,
an die Strukturen, aber auch an die
betreuten Jugendlichen stellt, die viele
Wechsel erleben.

Deutlich lingere durchschnittliche Auf-
enthalte, zwischen 24 und 36 Monaten,

verzeichnen die Wohn- und Sonder-



schulheime, die bereits jiingere Kinder
aufnehmen (Flims, Heimgarten,
Heizenholz, Ringlikon, Sonnenberg,
Villa RA). Klarer Spitzenreiter mit fast
40 Monaten ist der Rosenhtigel
Urnasch, in dem ein Kind grundsitz-
lich wihrend der ganzen obligatori-
schen Schulzeit bleiben kann und wo
die geistige Behinderung der Klientin-
nen und Klienten eine hohe Konstanz

nahe legt.

Die Zeitspanne seit Stiftungsgriindung
ist noch zu kurz, um Veranderungen in
der Aufenthaltsdauer sicher berechnen
zu konnen. Der lineare Trend tiber die
beobachtete Phase weist auf eine Ver-
kiirzung des durchschnittlichen Ver-
bleibs im Heim um rund 10 Prozent
innerhalb von vier Jahren hin. Eine
nahe liegende maogliche Erklarung
betrifft die zweimal markant gestiege-
nen Kosten (Mindestversorgertaxen),
welche diejenigen Gemeinden zu
tragen haben, die den Heimaufenthalt
finanzieren. Die Sparanstrengungen
von Bund, Kanton und Gemeinden
gehen nicht spurlos an der Platzie-
rungspraxis sozialer Dienste vorbei,
wie die Ausfithrungen verschiedener
Leitungspersonen in der Presse be-
legen. Trotz kiirzerer Verweildauer der
Betreuten ist die Gesamtbelegung der
Stiftungsheime aber konstant geblie-
ben, indem mehr Eintritte pro Jahr
erfolgten.

Die zunehmende Prioritat finanzieller
Erwédgungen erhoht das Risiko, dass
Kinder und Jugendliche die Forderung
und Betreuung nicht rechtzeitig, nicht
lange genug oder im Extremfall gar
nicht erfahren, obwohl eine sorgfiltige
Abwigung der Umstande sozial- und
heilpadagogische Massnahmen notig
erscheinen ldsst. Damit werden aus
Sparmotiven Fehlentwicklungen und
menschliches Leid in Kauf genommen.
Vermutlich geht die Rechnung nicht
einmal finanziell auf: Wenn einzelne
Personen den Einstieg ins Berufsleben

nicht schaffen oder aus anderen
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stiftung ziircher kinder- und jugendheime

und technischen Aufgaben.
Infos: www.zkj.ch

Stiftung Ziircher Kinder- und Jugendheime

Die Stadt Ziirich privatisierte ihre 16 Kinder- und Jugendheime
im Jahr 2000. Sie tibertrug die Fiihrung dieser Einrichtungen der
Stiftung Ztrcher Kinder- und Jugendheime, die zu diesem Zweck
gegriindet wurde. Im Sommer 2004 tibernahm die Stiftung ein
weiteres Heim, so dass heute in den Kantonen Ziirich, Graubiin-
den, Appenzell Ausserrhoden und Tessin 600 voll- und teilstatio-
nare Betreuungs-, Schul- und Aushildungsplatze zur Verfiigung
stehen. Sozialpadagogische Familienarbeit, Kinderkrippen, eine
Mutter-Kind-Wohngemeinschaft und weitere Dienstleistungen erganzen das Angebot.

Das Organisationsmodell der Stiftung unterstiitzt die Heime darin, eigensténdige, lebendige
péadagogische Orte zu sein, wo Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene durch qualifiziertes
Personal optimal begleitet und geférdert werden. Ubergreifende Funktionen wie Angebotspla-
nung, Finanzmanagement oder Informationstechnologien werden durch die Geschéftsleitung
zentral gesteuert. Das eigene Servicecenter entlastet die Heime teilweise von administrativen

Griinden keine eigenstandige Lebens-
fithrung realisieren konnen, erwachsen
dem Staat hohe Kosten durch Sozial-
hilfe, Leistungen der Invalidenversi-
cherung oder auch Aufenthalte in
Gefangnissen, Drogenentzugsstationen

und anderen Einrichtungen.

Vergangenheit als Fundament

fiir die Zukunft

Es gibt gute Griinde anzunehmen, dass
der Blick eines Menschen auf die
Gegenwart und die Zukunft beeinflusst
wird durch seine Erfahrungen in der
Vergangenheit. Die Entwicklungs-
psychologie kennt Konzepte wie das
Urvertrauen oder die frithkindliche
Bindung, die Psychologie spricht von
vorgeformten Interpretationsmustern
und handlungsleitenden Systemen.
Die Neurophysiologie belegt, dass
unsere Wahrnehmung durch die Zell-
netzwerke im Gehirn beeinflusst wird,
die stark auf fritheren Erfahrungen
basieren. Doch ist auch bekannt, dass
wir zeitlebens in der Lage sind zu
lernen, unsere Denk- und Interpreta-

tionsmuster zu verandern, uns neues

Wissen und neue Fertigkeiten anzu-
eignen.

Deshalb gilt: Eine Person tiber eine
bestimmte Zeit in ihrem Entwicklungs-
prozess zu begleiten verlangt danach,
ihre friheren Erfahrungen als gege-
ben, aber in ihren Auswirkungen als
verdnderbar zu betrachten. Der Ein-
fluss der Vergangenheit auf die Zu-
kunft darf weder tiberbewertet noch
ignoriert werden. Viele Kinder und
Jugendliche miissen lernen, sich mit
schmerzhaften Erlebnissen, mit Ent-
tauschungen und Verlusten auseinan-
der zu setzen, sich wenn moglich
damit zu versohnen. Dafiir brauchen
sie mitfithlende Erwachsene, die einer-
seits ihren Schmerz zulassen und
diesen mittragen helfen, die anderer-
seits aber stets die Gewissheit vermit-
teln, dass die Bewaltigung der Vergan-
genheit moglich ist und daraus wert-
volle Erfahrungen und Zuversicht fiir

die Zukunft erwachsen konnen. [ |

Dr. Kurt Huwiler, Stiftung Ziircher Kinder- und
Jugendheime.
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