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SCHWERPUNKT Demenz
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Integrative Validation nach Nicole Richard — Methoden der Verstédndigung

«Den Menschen mit Demenz
dienen Gefiihle als Kompass»

B Robert Hansen

Angste, Misstrauen und Freude
haben auch Menschen mit fort-
geschrittener Demenz. Die Worte,
dies auszudriicken, fehlen ihnen.
Wie eine Kommunikation trotzdem
maglich ist, zeigt die Integrative
Validation.

«Demenzkranke haben sehr unter-
schiedliche Strategien zum Selbst-
schutz», sagt Nicole Richard. Seit ihrem
Studium beschiftigt sie sich mit dem
Thema Demenz. Das erste Stadium der
Krankheit sei fiir die Betroffenen das
schwierigste: «Wie erlebt ein Demenz-
erkrankter sich selber? Die Menschen
merken, dass sie die alltaglichen Arbei-
ten nur mit immer mehr Miihe bewilti-
gen kénnen. Doch gegen aussen wollen
sie dies nicht zeigen. Die betroffenen
Menschen méchten nicht, dass andere
eine Storung wahrnehmen, das Umfeld
darf nichts bemerken, die eigenen
Kinder sollen nicht den Respekt verlie-
ren», nennt Richard Griinde. «Stattdes-
sen leugnen und relativieren die Betrof-
fenen, humorisieren und somatisieren.»
Die fortschreitende Krankheit bewirke
einen Riickzug in die personlichen
Innenwelten, beschreibt Nicole Richard.
«Das ist vergleichbar mit dem Riick-
wartsspulen eines Filmes. Plotzlich
steht der Mensch scheinbar im Alter
von 30, 20, 8. Er hat eine vollig andere,

eine innere Wahrnehmungswelt.»

Antriebe und Gefiihle

Wie soll jemand an einen solchen

Menschen herantreten? «Einen

Menschen, dem es schlecht geht und
der merkt, dass er sich verandert, kann
ich nicht auf diese Defizite ansprechen.
Das wiirde ihn nur kranken», sagt
Richard. «Vielmehr suche ich nach den
vorhandenen Ressourcen. Da sind
einmal die Antriebe. Das konnen
geerbte Dinge sein wie Eigenwille,
Ordnungssinn, Firsorge, Charme oder
Musikalitat. Das konnen aber auch
erlernte Dinge sein, das Meiste haben
wir ja erlernt», sagt Richard und nennt
ein eindriickliches Beispiel: «Wir haben
in Deutschland viel zu tun mit den
sogenannten Triimmerfrauen. Sie
mussten sich wihrend und nach dem
Krieg selber helfen und haben neue
Antriebe entwickelt: Optimismus und
Mut. Die Frauen mussten stark sein,
mussten tiberleben, ihre Kinder durch-
bringen. Diese erst spat entwickelten
Antriebe bleiben jedoch — wie die
meisten — bis ans Sterbebett erhalten.»
Eine zweite Ressourcengruppe seien die
Gefiihle. «<Wenn die Antriebe behindert
werden, resultieren Gefiihle — die wir
oft als Krisen wahrnehmen. Einem
Menschen mit Demenz dienen Gefiihle
generell als Kompass, weil ihm die
kognitiven Fihigkeiten zunehmend
verloren gehen. Er kann Gefiihle einer-
seits selbst deutlich zeigen, andererseits
kann er die Gefiihle, grundsitzlich
Atmosphirisches, sehr gut wahr-
nehmen. Menschen mit Demenz haben
ein unglaubliches Gespiir fiir Echtheit
oder Unverkrampftheit und kénnen das
oft mit schlagfertigen Worten vermit-
teln.» Auch der Kontakt und die damit

verbundenen Riickmeldungen seien

wichtig. «Die Menschen brauchen
Gesellschaft, es muss Begegnung
stattfinden. Es braucht eine angemes-
sene Umgebung — gerade fiir stark
Bewegungsfreudige.» Einer der
beliebtesten Antriebe sei eben die
Bewegung. Bei Untersuchungen in
Hamburg wurde festgestellt, dass einige
Bewohnerinnen und Bewohner bis

40 Kilometer taglich gehen. «Und sie
kriegen dabei «Schonkost> wie alle
anderen», sagt Nicole Richard. Deshalb
sei die Gefahr der Unterernahrung bei
demenzerkrankten Menschen mit
einem hohen Bewegungsbedarf sehr
gross. «Fiir eine angemessene Ernah-
rung beziehungsweise Darbietungsform
— zum Beispiel Fingerfood — besteht
deshalb grosser Nachholbedarf.»

Fragen verursachen Stress
Wichtig sei, den Demenzkranken Angst,
Unsicherheit und Einsamkeit zu neh-
men. Den grossten Stress verursachten
bei ihnen aber Fragen. «Direkte oder
offene Fragen konnen deshalb nicht zur
Methode gehéren», sagt Richard. Es
gehe auch nicht mehr um die Bewalti-
gung von Lebenskrisen. Davon habe der
Demenzerkrankte nichts. «Er hat nur
noch Aspekte, Puzzle-Teile seiner Ver-
gangenheit, er hat keine Gegenwart
mehr, neue Informationen kommen
nicht mehr hinzu, er kann auch die Zu-
kunft nicht mehr gestalten. Er ist dort
stehen geblieben, wo die Krankheit
ausgebrochen ist. Die Ereignisse sind
nur noch fliegende Zettel in der person-
lichen Bibliothek, dem Gehirn, die nicht



mehr strukturiert werden kénnen», so
Nicole Richard und erklart dies an
einem Beispiel: «Wenn eine Pflegerin zu
einer Frau sagt, nachste Woche am
Dienstag besuche sie ihre Tochter, dann
kommt die Frau alle fiinf Minuten und
fragt, wann die Tochter denn nun hier
sei.» Auch der Besuch konne sich beim
Abschied falsch verhalten: «Sie diirfen
nicht sagen: Ich gehe jetzt nach Hause.»

Dann fragen sich die Menschen nach

ihrem eigenen Zuhause. Verabschie-
dungen vermitteln das Gefiihl des
Zuriickgelassen-Werdens. Gehen Sie
schweigend. Dass Sie weg sind, hat sich
der Demenzkranke nicht eingepragt. Ze
lebrieren Sie vielmehr die Begriissung.»
Die Kommunikation mit Demenzkran
ken diirfe deshalb nicht inhaltlich und
in Frageform geschehen, vielmehr
sollten Gefiihle und Antriebe wahrge
nommen werden. «<Demente zeigen dies
sehr stark gegen aussen», betont
Richard. Die Wahrnehmung von
Gefiihlen und Antrieben ist der erste

Schritt der Integrativen Validation.

Schwierige Kommunikation
Schwieriger sei, den zweiten Schritt
umzusetzen, wenn eine normale Kom

munikation nicht mehr stattfinden
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konne und die Betroffene die Welt nur
noch zerhackt wahrnimmt: «Jemand ist
argerlich, angstlich, misstrauisch oder
aufgeregt und kann das nicht mehr
begriinden. Eine inhaltliche Konversa
tion bringt dann nichts mehr. Deshalb
braucht die Person jemanden, der die
Welt strukturiert und der etwas in
kurzen klaren Sitzen sagt, worauf der
Betroffene nur noch mit <Ja> antworten

muss: Sie sind richtig sauer, man kann

Foto: roh

niemandem mehr trauen ...».

Im zweiten Schritt werden die wahrge
nommenen Gefiithle und Antriebe
validiert — angenommen, akzeptiert,
wertgeschatzt, bestatigt.

Im dritten Schritt ist der Gebrauch von
Redewendungen und Sprichwortern
wichtig. «Die heute Hochbetagten ha-
ben eine sehr priagende Zeit hinter sich,
in der viele Sprichworter und Volks-
wahrheiten verwendet worden sind.
Menschen mit einer Demenz kennen
noch viele Redewendungen, Sprich

worter und Lieder», sagt Nicole Richard.

«Theoretisch sind diese drei Schritte
unspektakuldr. Aber sie in Realitat
anzuwenden ist nicht einfach. Wir
miissen die Regie fithren, auf jemanden
zugehen und das Gesprich leiten. Das

bedeutet gleichzeitig, sich fiir das
o L)
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Gegeniiber zu 6ffnen und sich mit

einzubinden», sagt Nicole Richard.

Wichtige Biografiearbeit

Gute Ansitze fiir den Versuch eines
kurzen Gesprachs bietet auch die Bio
grafiearbeit. Allerdings wird tiber die
Pflegebediirftigen wenig schriftlich
festgehalten, und nicht immer ist etwa
der frithere Beruf bekannt. «Die Lebens-
geschichte ist wie ein riesengrosses
Puzzle. Dann kommt die Demenz und
frisst einzelne Teile hinaus, bis nach
Jahren der Erkrankung von etwa 3000
nur noch 120 Teile iibrig sind. Und die
Teile haben keinen Bezug mehr
zueinander», sagt Nicole Richard.
Deshalb sei es wichtig, Schliisselworter
zu finden, die Erinnerungen verkniip
fen. «Wir hatten beispielsweise einen
Mann, der immer mit Zeitungen unter
den Knien im Korridor herumrutschte.
Bis wir herausgefunden haben, dass der
Mann Fliesenleger war.» Geeignete
Schliisselworter konnten demnach
lauten: Genauigkeit, Handwerk, Augen
mass, Sauberkeit. Richard ging noch
weiter — in den Baumarkt. Dort suchte
sie nach Spezialausdriicken, wie sie
Fliesenleger verwenden. Und plétzlich
zeigte der Mann ganz erstaunliche
Reaktionen auf solche Worte. «Mit
einem ritualisierten Startsatz und den
folgenden validierenden Sétzen schiebt
man ein kleines Stiick des verloren
gegangenen Puzzles zusammen.
Natiirlich zerfallt das wieder, wenn ich
gehe. Aber es hatte in dem Moment
eine Bedeutung. Unsere Aufgabe ist es
nicht, Lebenskrisen fiir einen anderen
Menschen zu meistern. In der Beglei
tung von Menschen mit Demenz geht
es um die Gestaltung des Augenblicks,

des gelebten Momentes.» '

Zur Person

Nicole Richard studierte Pddagogik und spater
Gerontologie an der Universitat Erlangen-Niirnberg
Nach Leitungsfunktionen in Altersheimen griindete
Nicole Richard 1993 das Institut fiir Integrative
Validation (IVA) und ist seither freiberuflich tatig
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