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11/2004 CURAVIVA

3 l KINDER UND JUGENDLICHE

Fachtagung: Thomas Hagmann {iber den oft schmerzhaften Prozess der Verdnderungen

«Zwischen Fliichten und Angreifen
gibt es auch noch Standhalten»

«Mein Vater sagte: Ratschlage sind
auch Schlage», leitete Thomas Hag-
mann sein Referat an der Curaviva-
Fachtagung des Bereichs Kinder und
Jugendliche ein. Er wolle aber nicht
Ratschldge auf den Weg geben. «Ihr
seid viel kompetenter, die Situation im
eigenen Heim anzuschauen.» Vielmehr
wolle er aufzeigen, die Dinge aus
angemessener Distanz zu betrachten.
«Viele Probleme erscheinen uns nur
deshalb so gross, weil wir sie mit zu
wenig Abstand betrachtenv, fithrte er

aus.

Driickende Finanzsorgen

Auch Hagmann machte wahrend
seiner beruflichen Laufbahn viele
Veranderungsprozesse mit, so bei der
Ausbauphase in der Stiftung Wagen-
dorf in Uster oder bei der Abbauphase
am Heilpadagogischen Seminar (HPS)
in Ziirich. «Dort geht jetzt die bisherige
Form zu Ende. Dieser Umbau verlangte
viel: Auf der einen Seite war da das
Tagesgeschift, die Weiterbildung.
Gleichzeitig musste ich als Projektleiter
die Zukunft fir die Hochschule fiir
Heilpddagogik erfinden und gestalten.
Wihrend der 6oer- und 7oer-Jahre war
Geld vorhanden und gab es viele Mog-
lichkeiten. Wir konnten Ideen einbrin-
gen und weiterentwickeln. Das war ein
angenehmes Gefiihl und eine dankbare
Fithrungsaufgabe. Das hat sich seit
einigen Jahren verandert. Wir sind
damit konfrontiert, nicht nur Umbau-,
sondern auch Abbauprojekte zu

machen. Das kannten vorher die

wenigsten. Die Auseinandersetzung
mit Schliessung und Ende ist an-

spruchsvoller als Ausbau und Aufbau.»

Die Weisheit vom toten Pferd
«Wenn du merkst, dass du ein totes
Pferd reitest, dann steig ab.» Diese
Weisheit der Dakota-Indianer nutzte
Hagmann als Bildsprache bei seinen
folgenden Ausfithrungen: «Umge-
miinzt auf das Berufsleben heisst das:
Einige nehmen eine starkere Peitsche
zur Hand. Einige griinden einen
Arbeitskreis und besuchen andere
Orte, um zu sehen, wie man dort tote
Pferde reitet. Oder eine Taskforce wird
gegriindet, um das Pferd wiederzubele-
ben. Experten werden gesucht, die tote
Pferde reiten konnen, oder die Krite-
rien werden geandert, wann ein Pferd
tot ist. Andere schirren noch mehr tote
Pferde an, damit es schneller geht. Mit
anderen Worten: Wir strukturieren
um, damit ein anderer Bereich das tote
Pferd bekommt.»

Viele bekundeten mit den durch
Kostenbremsen verursachten Umbau-
prozessen Miihe: «Wir sind uns
gewohnt, uns mit der Methode der
Organisationsentwicklung mit den
Mitarbeitern zusammen im gewohn-
ten Umfeld zu verdndern.

Diese Prozesse laufen langsam und
gehen nicht aus dem bestehenden
System raus. Aber die Prozesse der
letzten Jahre laufen nach einem ganz
anderen Muster ab: dem Change-

Management. Dieses hat primér einen

okonomischen Ansatz und folgt der
Logik, die Verdnderung von aussen zu
setzen und zu erzwingen», erklarte

Hagmann.

Suche nach Verbiindeten

«Dieser externe Prozess ist ein heikler
Prozess, dem wir ausgesetzt sind.
Dabei lohnt sich aber zu schauen, wo
Gleichgesinnte und Verbiindete sind
und wo die Gegner. Es ist wichtig, sich
in dieser Situation nicht nur als Opfer
und Verfolgte zu sehen, sondern dass
es zwischen Fliichten und Angreifen
auch noch Standhalten gibt: sich fiir
die Sache einsetzen, Beziehungssicher-
heit ermoglichen, den eigenen Stand-
punkt klar vertreten, Recht auf die
eigene Meinung haben und das Recht,
Nein sagen zu konnen.

Das gibt die Chance, Verdnderungen
mitzugestalten. Wenn ich hingegen als
Opfer warte, bis die Prozesse von
aussen zu Ende gefiihrt werden, habe
ich keinen Einfluss auf Entwicklung,
sondern mache nur noch Sterbe-

begleitung.»

Den Leitern der Institutionen komme
deshalb eine wichtige Aufgabe zu:
«Okonomie ist zwar die entscheidende
Grosse. Aber man muss Visionen
aufrechterhalten und vom Sinn der
Aufgabe iiberzeugt sein.

Man muss kommunizieren, sichtbar
und greifbar, fithlbar sein fiir die
Mitarbeiter, damit man riiberkommt.
Als Leitungskraft muss man auch

Position beziehen.» |
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