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Beschwerden zu Heim- und Pflegekosten

Ziircher Vorstoss
fordert klare Rechtsgrundlagen

M Barbara Steiner

Fiir die Alters- und Behinderten-
einrichtungen im Kanton Ziirich
sollen kiinftig einheitliche Tarif-
regelungen gelten. Erreichen
wollen dies drei Mitglieder des
Kantonsparlaments mit einer
Motion.

Uber 150 Beschwerden hatte die
Unabhingige Beschwerdestelle fiir das
Alter Zirich-Schaffhausen im vergan-
genen Jahr zu behandeln. Mehr als die
Halfte davon stammte aus dem
Heimbereich. «Dies bedeutet aber
nicht, dass die Heime schlecht gefiihrt
sind, sondern ist vielmehr als Hinweis
auf eine fehlende Rechtsgrundlage zu
verstehen, stellt Vérene Zimmer-
mann, Gerontologin und Geschafts-
leiterin der Beschwerdestelle, fest.

In zahlreichen Beschwerden ging es
um Fragen im Zusammenhang mit
Heim- und Pflegekosten. Tritt ein
Pensionir oder eine Pensionarin oder
Angehorige mit einem Problem an die
Beschwerdestelle heran, miissen deren
Mitarbeitende immer zuerst den
Vertrag des betreffenden Heimes

beantragen.

Weil im Kanton Ziirich wie auch in
anderen Kantonen gesetzliche Bestim-
mungen zum Inhalt dieser Vertréige
fehlt, ist es jeder Heimleitung tiberlas-
sen, ihn nach eigenen Vorstellungen
und Notwendigkeiten abzufassen.
Von den Einrichtungen selber ge-
schaffene Richtlinien fiir Vertrage und
Verrechnungsgrundsitze gibt es

keine.

Zwar unterscheiden heute die meisten
Heime zwischen Hotelleistungen und

kassenpflichtigen Pflegeleistungen

nach BESA oder anderen Taxeinstufun-

gen. Was jedoch unter Hotelleistung
verrechnet werde, sei von Heim zu
Heim verschieden, erlautert Zimmer-
mann. So wunderten sich dann
zuweilen Betroffene, wenn sie beispiel-
weise fur die zur Verfiigung gestellte
Frottier- und Bettwésche oder fr
Heizung und Warmwasser zusatzlich
zu den vereinbarten Pensionskosten
aufkommen miissten. Andererseits
erfiihren viele Betagte erst dann, wenn
sie pflegebediirftig wiirden, dass die
BESA-Taxen unterschiedlich hoch sein
konnen. Es gebe Heimleitungen, die
Bewohnerinnen und Bewohner zu
hoch einstuften mit dem Hinweis
darauf, die Kosten tibernehme ja die
Krankenkasse, sagt Zimmermann. Dies
store sowohl kostenbewusste Betagte
wie auch Angestellte, die sich an den
jahrlich steigenden Pramien stossen.
Andererseits hétten sich Heimleiter an
die Beschwerdestelle gewandt, weil die
Gemeinden von ihnen eine Tarifrege-
lung verlangt hétten, hinter der sie

nicht stehen kénnen.

Die gegenwirtige Situation sei fiir die
Heimleitungen ebenso inakzeptabel
wie fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner, erklart Zimmermann.

Die Heime sahen sich gezwungen, mit
Rahmentarifen zu arbeiten, welche die
effektiven Pflegekosten nicht deckten.
Mangels Unterstiitzung von staatlicher

Seite versuche jedes auf eigene Weise,

die Kosten in den Griff zu bekommen.
Klare Verhiltnisse wiaren den Heimver-
antwortlichen ebenso dienlich wie den

Betagten und ihren Angehérigen.

Abgrenzung Wohnen/Pflege

Die fiir alle Beteiligten unbefriedi-
gende Situation ist im Kanton Ziirich
auf politischer Ebene nicht unbemerkt
geblieben. Die Ziircher Kantonsratin
Franziska Frey-Wettstein und der
Winterthurer Kantonsrat Oskar
Denzler (beide FDP) haben zusammen
mit der Urdorfer CVP-Parlamentarie-
rin Blanca Ramer eine Motion einge-
reicht, die zu einer Verbesserung
fiithren soll. Konkret wollen sie dem
Regierungsrat den Auftrag erteilen,
eine schlanke Rechtsgrundlage zu
schaffen, welche den kiinftigen Betrieb
von Alters- und Behinderteneinrich-
tungen im Kanton Ziirich definiert.
«Die demografische Entwicklung mit
einer markanten Zunahme Hochbetag-
ter bedeutet eine grosse Herausforde-
rung fiir unsere Gesellschaft. Ange-
sichts der angespannten Finanzlage ist
es von vorrangiger Dringlichkeit, die
Wirkung der vorhandenen Mittel zu
steigern und die Ressourcen effizienter
einzusetzen», schreiben sie in der
Begriindung ihrer Motion. Zentral ist
nach Ansicht von Franziska Frey-
Wettstein, dass in Zukunft ein klarer
Schnitt gezogen wird zwischen Wohn-
und Pflegeeinrichtungen und dass
allen Beteiligten bewusst wird, dass in
Wohnangeboten keine Einrichtungen

mit hohem Pflegestandard vorhanden



sind. «Nach einem Unfall oder einer
Erkrankung, die eine schwere Pflegebe-
diirftigkeit zur Folge haben, kann dies
unter Umstdnden einen Umzug
notwendig machen. Die Anspriiche
miissen generell heruntergeschraubt
werden, sagt Frey. Es gelte auch zu
akzeptieren, dass gewisse Kosten den
Pensiondrinnen und Pensiondaren
auferlegt wiirden: «Die Eigenverant-

wortung wird in Zukunft grosser.»

Zu berticksichtigen sei weiter, dass
immer mehr betagte und behinderte
Personen Begleitung und Betreuung,
aber keine eigentliche Pflege brauch-
ten. Noch wiirden sie zu oft in Pflege-
einrichtungen untergebracht, die fiir
sie dann zu hohe Kosten ausweisen
miissten, um die Aufwendungen
decken zu konnen. Andererseits seien
die Angebote im ambulanten Bereich
in den letzen Jahren vielfaltiger
geworden und kénnten oft eine
Einweisung in eine Institution verhin-
dern oder hinauszégern. Dieser
Entwicklung passten sich manche
Einrichtungen an und offerierten
vermehrt flexible Strukturen, die in
erster Linie ein soziales Umfeld
schaffen wiirden und nicht als Pflege-
einrichtung gedacht seien. Auch hier
brauche es klare Regelungen fiir die
Finanzierung, stellt Frey fest.

Auch mit NFA notig

Fiir Zimmermann sind einheitliche
Tarifregelungen fiir pflege- und
betreuungsbediirftige Heimbewohne-
rinnen und -bewohner, wie sie einige
Kantone wie Bern, Solothurn, Waadlt,
Genf, Basel Stadt und Appenzell
Ausserrhoden mehr oder weniger
ausfiihrlich schon eingefiihrt haben,
ein dringliches Anliegen.

Die Unabhingige Beschwerdestelle
steht denn auch hinter der Motion von
Franziska Frey-Wettstein, Oskar
Denzler und Blanca Ramer. Wichtig
erscheint Zimmermann, dass die

kiinftige Regelung die Eigenstandig-
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keit der Bewohnerinnen und Bewoh-
ner ins Zentrum stellt und dass sie
Einrichtungen mit Tagesstrukturen
berticksichtigt. Wann das Parlament
die Motion behandeln wird, steht nach
Auskunft von Franziska Frey-Wettstein
noch nicht fest. Sollten die Schweizer
Stimmberechtigten am 28. November
Ja zur Neugestaltung des Finanzaus-
gleichs und der Aufgaben zwischen
Bund und Kantonen (NFA) sagen, wird
die Verantwortung fiir Heime vor
allem im IV-Bereich den Kantonen
tibertragen. Sie miissten dann ohnehin
auf gesetzgeberischer Ebene aktiv
werden. Fiir Alters- und Pflegeheime
kénnten dann gleichzeitig Losungen
gesucht werden. Die Motion habe
deshalb unabhéngig vom Ausgang der
Abstimmung ihre Berechtigung.

Professionalitat bedingt
Ressourcen

Wiirde ein weiteres Gesetz fiir Alters-
und Behinderteneinrichtungen
geschaffen, bestiinde nach Ansicht von
Ueli Schwarzmann, Direktor der
Altersheime der Stadt Ziirich, aller-
dings auch die Gefahr von Doppelspu-
rigkeiten, weil bereits das kantonale
Patientengesetz teilweise fiir Altes- und
Pflegeheime gelte. Es miisste grindlich
gepruft werden, wie dieses Problem zu

l6sen wire. Zudem konne der Kanton

ALTER

in den nicht dem KVG unterstellten
Bereichen Hotellerie und Betreuung
keine Tarifgestaltung verordnen,
solange er keine Mittel investiere, gibt
Schwarzmann zu bedenken. Wichtig
sei allerdings, dass die Tarifpolitik
transparent sei.

Grosse und professionelle Leistungs-
erbringer wie etwa die Stadt Ziirich
gewihrleisteten diese Transparenz.
Fiir sie sind nach Ansicht Schwarz-
manns denn auch keine zusatzlichen

gesetzlichen Regelungen nétig.

Handlungsbedarf ortet er hingegen bei
einem Teil der privaten Heime oder bei
Einrichtungen, wo die Professionalitat
nicht ausgepragt sei. Dort konne es
vorkommen, dass die Ausgestaltung
der Tarifstruktur nicht nachvollziehbar
sei. Grundsitzlich erschienen ihm zwei
Punkte zentral, meint Schwarzmann:
Einerseits miisse die Frage der Pflegefi-
nanzierung durch das KVG in nachster
Zeit befriedigend gelost werden.
Andererseits sei es notig, dass sich die
Politik mit den wichtigen Aufgaben
der Alters- und Behinderteneinrichtun-
gen im stationdren und teilstationdren
Bereich auseinander setze — und auch
dafiir besorgt sei, dass finanzielle
Ressourcen bereitgestellt wiirden.

Nur dann kénnten die vorhandenen
Einrichtungen professionell gefiihrt
werden. ]
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