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Die Ziircher Gesundheitsdirektorin Verena Diener

«Das heutige Sparen geht

an die Substanz»

M Barbara Steiner

Verena Diener, Gesundheits-
direktorin des Kantons Ziirich,
nimmt Stellung zu den Sparmass-
nahmen im Gesundheitswesen
und zur Zweiklassenmedizin.

B Frau Diener, in den letzten Monaten
hatten Sie als Zurcher Gesundheitsdi-
rektorin einschneidende Sparentscheide
der Regierung zu vertreten. So wird
beispielsweise die Streichung der
psychiatrischen Klinik Hohenegg in
Meilen aus der Spitalliste den Verlust
von 200 Stellen nach sich ziehen. Noch-
mals iiber zoo Vollzeitstellen gehen in
den Spitdlern verloren. Wie gehen Sie
mit Ihrer Rolle als Uberbringerin solch
schlechter Nachrichten sowohl fiir
Kranke wie fiir das Personal um?
Verena Diener: Diese Rolle fallt mir
immer noch schwer und belastet mich,
denn ich sehe auch die Betroffenheit
des Individuums und die Auswirkun-

gen auf unsere Gesellschaft.

W Die Reaktionen auf die Entscheide
fielen emotional und heftig aus.

Die Kritik zielte zum Teil nicht auf die
Massnahmen, sondern auf Ihre Person:
Sie seien kalt und berechnend. Waren
Sie auf solche Angriffe vorbereitet?
Diener: Ja. Aus der politischen Ausein-
andersetzung zur Spitalliste sind mir
die emotionalen Reaktionen bekannt.
Und doch gehen sie nicht spurlos an

mir vorbei — auch heute noch.

B War die Enttéuschung in der
Bevélkerung auch deshalb so gross, weil
die Stimmberechtigten, die Sie gewdhlt

Die Klinik Hohen-
egg in Meilen soll
geschlossen wer-
den. Die Leitung
wehrt sich

mit juristischen
Mitteln gegen den
Entscheid.

Foto: Andreas
Wolfensberger

haben, mit Ihnen als Frau und als Griine
ganz andere Erwartungen verbanden?
Diener: Ich habe aus der Bevolkerung
unterschiedliche Reaktionen erhalten.
Viele Leute sehen unsere schwierige
Finanzlage und teilen die Ansicht der
Regierung, dass dem nicht tatenlos
zugeschaut werden kann. Und dann
gibt es auch die Stimme der Direktbe-
troffenen, die sich vehement wehren
gegen einen Abbau der Dienstleistun-
gen. Dies hat aber kaum etwas zu tun
mit meiner Rolle als griine Politikerin.
Griine Politik hat sehr wohl auch
etwas zu tun mit Begrenzungen und
Nachhaltigkeit — auch im finanziellen

Bereich.

W Sie sagten letztes Jahr vor Ihrer
Wiederwahl als Gesundheitsdirektorin,
um auf die gegenwiirtige Art der Politik
im Kanton Ziirich Lust zu haben, miisse
man Masochistin sein. Wie sehen Sie
dies heute?

Diener: «Lust» ist in der heutigen Zeit
tatsachlich nicht das richtige Wort, um
mein politisches Engagement zu
definieren. Es ist vielmehr eine Form
der Ernsthaftigkeit und der Bereitschaft,
sich mit den aktuellen Fragen auseinan-
der zu setzen und Antworten zu suchen,

die nicht einfach in Sackgassen fiihren.

B Insgesamt verlangt das Sanierungs-

programm o4 von der Gesundheits-

direktion Einsparungen von rund 290
Millionen Franken. War das Zircher
Gesundheitssystem derart aufgeblasen,
dass nach den bereits friiher realisierten
Sparmassnahmen wie der Schliessung
von neun Spitélern nochmals Eingriffe
in dieser Grossenordnung drin liegen?
Diener: Nein. Und darum geht das
heutige Sparen an die Substanz. Ich

meine, es ist wichtig, dass die Bevélke-

rung dies realisiert. Bei einer schlech-

ten Wirtschaftslage Steuern senken,
Solidaritit abbauen und gleichzeitig
gleiche oder gar bessere Dienstleistun-
gen vom Staat zu verlangen, ist heute

nicht mehr moglich.

B Wie stufen Sie den Zustand des Zir-
cher Gesundheitswesens im gesamt-
schweizerischen Vergleich ein? Wie be-
urteilen Sie die Zusammenarbeit
zwischen den Gesundheitsdirektorinnen
und -direktoren? Weiren einheitlichere
Strategien und vermehrte Kooperatio-
nen iiber die Kantonsgrenzen hinweg
wiinschenswert?

Diener: Unsere Versorgungsqualitat

steht auch nach diesen Sparmassnah-
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Ziirich auf Sparkurs

Das Sanierungsprogramm 04 des Kantons Zirrich soll den Staatshaushalt um 2,8 Milliarden
Franken entlasten. Im Gesundheitswesen werden Einsparungen in der Hohe von 286 Millionen
Franken verlangt. Die geplanten Massnahmen betreffen Akutspitaler, Psychiatrie und Ver-
waltung.

In der Psychiatrie sind bis 2007 total rund 71 Millionen Franken und nachher jahrlich wieder-
kehrend 26,8 Millionen Franken zu sparen. Erreichen will dies die Regierung hauptséchlich mit
dem Abbau von 300 Betten und 345 Vollzeitstellen. Die Klinik Hohenegg in Meilen, mit 148 Bet-
ten und 210 Stellen, soll per Anfang 2005 geschlossen werden. Dagegen wehrt sich die Leitung
mit einer Beschwerde an den Bundesrat und einem Rekurs an die Kantonsregierung. Die Inte-
grierte Psychiatrie Winterthur kann unter anderem Ausbauvorhaben nicht wie geplant realisie-
ren. Hier gehen 85 Stellen verloren. Zur Kostensenkung beitragen sollen weiter billigere Medi-
kamente, eine hohere Bettenzahl pro Station, weniger qualifiziertes Personal und weniger Viel-
falt bei den Therapien. Bereits letztes Jahr ist die Psychiatrische Klinik Sonnenbdhl in Britten

zugegangen.

Bei den Spitalern verzichtet die Zircher Regierung anders als in der Psychiatrie darauf, ganze
Hauser zuzumachen. Nach den 9 Spitalschliessungen 1998 gibt es im Kanton heute noch 18 Kli-
niken. Ihr Sparbeitrag belduft sich auf 166 Millionen Franken. Sie erhalten vom Kanton Vorga-
ben in Form eines reduzierten Globalbudgets. Den Spitélern steht es dann frei, wo sie den Spar-
hebel ansetzen wollen. Bereits konkret ist eine Vorgabe an das Ziircher Unispital: Es muss
13 Betten streichen und 31 Stellen abbauen. Generell werden die Grundversicherten in den Ziir-
cher Spitéler kiinftig weniger intensiv betreut. Durch Effizienzsteigerung und Standardreduk-
tion in der Pflege sollen sich 127 Stellen einsparen lassen. Ingesamt werden im Spitalbereich
{iber 200 Stellen abgebaut. Mittel- und langfristig sollen Fachgebiete in bestimmten Spitélern
konzentriert und Kompetenzzentren eingerichtet werden. Neu will die Gesundheitsdirektion
auch einheitliche Richtlinien fiir Zimmerstandards bei Neubauten erlassen.

7u den Massnahmen in der Psychiatrie und im Spitalbereich kommen Einsparungen auf Verwal-
tungsebene in der Hohe von 49 Millionen Franken. (bas)

men noch gut da — auch im inner-
schweizerischen Vergleich. Aber wir
haben uns von den maximalen Anfor-
derungen verabschiedet. Eine ver-
mehrte Kooperation iiber die Kantons-
grenzen hinweg wird von mir immer
wieder angestrebt. Gerade in der
Konzentration der hochspezialisierten
Medizin der Universititsspitéler lage
noch wesentliches Sparpotenzial
aber die Widerstande sind heftig.

W Die Grundversicherten werden in
den Ziircher Spitdlern kunftig weniger
intensiv betreut. Was bedeutet dies
ganz konkret im Spitalalltag?

Diener; Es wird haufiger Perioden

geben, in denen die Pflege von der
Stufe «angemessen» auf die Stufe
«sicher» heruntergehen muss.

Das heisst, dass im Einzelfall nicht
mehr auf alle individuellen Wiinsche
und Gewohnheiten der Patienten
eingegangen werden kann, sondern
dass sich die Patienten stirker an die
Spitalablédufe anpassen miissen.
Beispielsweise konnen Patienten mit
motorischen Stérungen in den
Spitzenzeiten vom Pflegepersonal
angekleidet werden, weil es schneller
geht, anstatt dass man ihnen

nur Hilfe leistet und sie somit ihre
Feinmotorik trainieren

konnten.
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Verena Diener

: ; Die 55-jahrige Verena
Diener wurde 1995 in
den Ziircher Regie-
rungsrat gewahlt und
steht  seither der
Gesundheitsdirektion
vor. Von 1987 bis 1998
wirkte sie als Nationalrétin der Griinen,
von 1992 bis 1995 war sie Prasidentin der
Griinen Partei Schweiz. Vor einigen Wo-
chen hat sie diese verlassen und zusam-
men mit Nationalrat Martin Baumle die
Griin-liberale Partei des Kantons Ziirich
(Gliz) gegriindet. Begonnen hatte sie ihre
politische Karriere in ihrer damaligen
Wohngemeinde Buch am Irchel, wo sie in
verschiedenen Kommission tdtig war.
Diener ist Mutter von zwei eigenen Tdch-
tern und zwei Pflegesohnen. Sie arbeitete
als Primarlehrerin, Legasthenie-Thera-
peutin, Betreuerin  drogenabhangiger
Frauen und Teilzeitdozentin fiir Okologie.
Heute lebt sie in Zirich. (bas)

B Konnen Pflegende, die ihren Beruf
mit Uberzeugung und Herzblut aus-
ithen, ihren eigenen Anspriichen unter
diesen Voraussetzungen tiberhaupt
noch gerecht werden?

Diener: Die von der Pflegekommission
und Gesundheitsdirektion festgelegten
Standards entsprechen den Standards,
die in den Pflegeausbildungen gelehrt
werden, es gibt daher keinen Wider-
spruch. Es ist Zeit, dass wir alle ein Ver-
standnis dafiir entwickeln, dass heut-
zutage nicht mehr alles, was vielleicht
wiinschenswert oder machbar wire, aus

Steuermitteln auch bezahlbar ist.

B Gesundheitsdirektion und Pflege-
dienst-Kommission haben soeben
Mindestanforderungen in kantonalen
und staatsbeitragsberechtigten Spitd-
lern festgelegt. Wer garantiert, dass sie
nicht in einer der néchsten Sparrunden
itber Bord geworfen werden? Wo hort

das Sparen auf?
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Diener: Der heute mogliche Standard ist
angemessene Pflege, in Belastungszei-
ten darf sichere Pflege angeboten
werden. Die nachstuntere Stufe ware
die «gefahrliche Pflege», bei der
Patientinnen und Patienten tatséchlich
zu Schaden kommen konnten, und das

kommt fiir mich nicht in Frage.

B Sie vertreten die Ansicht, die Zwei-
klassenmedizin sei bereits im Kranken-
versicherungsgesetz mit Grundver-
sicherten und Zusatzversicherten
angelegt. Stehen Sie hinter diesem
Prinzip? Gdbe es Alternativen?

Diener: In der Schweiz gibt es in vielen
Bereichen eine Mehrklassengesell-
schaft. Solange sich alle Patientinnen
und Patienten darauf verlassen
konnen, dass sie, wenn es ihnen
schlecht geht, ungeachtet ihrer Ver-
sicherungsklasse die notwendige
medizinische und pflegerische Behand-
lung bekommen, ist die Versorgung
gewihrleistet. Will man in unserem
Lande nur eine medizinische Versor-
gungsqualitdt, dann miisste man die
Zusatzversicherungen abschaffen.
Aber begiiterte Menschen wiirden

gewiinschte zusitzliche Leistungen
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dann einfach direkt mit ihren Mitteln

einkaufen.

B Welche Art von Grundversorgung
kann sich die Schweiz in Zukunft noch
leisten? Nehmen die politischen
Gremien auf eidgendssischer Ebene in
dieser Diskussion ihre Verantwortung
wahr?

Diener: Wir alle sind nun gefordert, die
Standards und Angebote der Grund-
versicherung zu definieren. Gerade
auch im Hinblick auf kiinftige Mog-
lichkeiten, die die medizinische
Entwicklung bringen. Ich erwarte, dass
der Bund und die anderen Kantone
sich diesen Fragen ebenfalls stellen.
Die Zeit drangt.

B Vor bald einem Jahr mussten Sie sich
wegen Brustkrebs operieren lassen und
sich nachher einer Chemotherapie
unterziehen. Haben Ihre eigenen
Erfahrungen als Patientin Ihre Position
in der Spardiskussion beeinflusst?
Diener: Nein. Das Spannungsfeld
zwischen personlicher Erwartung und
gegebenen Moglichkeiten waren mir
schon vor meiner Erkrankung

bewusst. &

Mindestanforderungen

Die Ziircher Pflegedienst-Kommission und die Gesundheitsdirektion haben vor dem Hintergrund
der Sparmassnahmen bereits Mindestanforderungen an die Pflegequalitat in kantonalen und
staatsbeitragsberechtigten Spitalern und Kliniken festgelegt. Sie sollen als Orientierungshilfe
fiir das Pflegepersonal dienen und die Anspriiche der Patientinnen und Patienten kantonsweit
einheitlich regeln. Die geltende Lehre definiert die vier Pflegestufen optimale Pflege, angemes-
sene Pflege, sichere Pflege und gefahrliche Pflege. Die Pflege von Patientinnen und Patienten
in den kantonalen und staatsbeitragsberechtigten Spitélern soll sich laut einer Pressemittei-
lung von Pflegedienst-Kommission und Gesundheitsdirektion an der angemessenen Pflege aus-
richten. Dabei werden die Patientinnen und Patienten unter Beriicksichtigung ihrer Bediirfnisse
und Gewohnheiten gepflegt. In Belastungsspitzen komme die sichere Pflege zur Anwendung.
Die Patientinnen und Patienten wiirden dabei mit dem Nétigen versorgt, seien nicht gefahrdet
und erlitten keinen Schaden. Die sichere Pflege diirfe keinesfalls unterschritten werden, heisst
es im Communiqué weiter. Verwiesen wird darin weiter auf die Mdglichkeit der Patientinnen
und Patienten, zusatzlich zum obligatorischen Grundversicherungs-Paket Leistungen wie freie
Arztwahl, Hotellerie-Komfort oder medizinisch nicht indizierte Angebote, die ausschliesslich
das Wohlbefinden forderten, zu kaufen. Sie gehdren nach Auffassung von Kommission und Ge-
sundheitsdirektion nicht zum Auftrag der Pflege. (bas)
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