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25 ‘ ALTER/BETAGTE

BESA — SYSTEM FUR RESSOURCENKLARUNG, ZIELVEREINBARUNG, LEISTUNGSVERRECHNUNG UND

QUALITATSFORDERUNG

Informationen als Basis
wirkungsvoller Pflegemassnahmen

BESA?

Fiir Sie ein bekannter Begriff?

Das grosse Interesse, das Heim-
leitungen, Versicherer und
Behordevertreter an BESA zeigen,
bestétigt, dass CURAVIVA mit der
Weiterentwicklung des Systems
BESA auf dem richtigen Weg ist.
Doch, was ist und was will BESA?
Auf welchen Grundlagen beruht
BESA, das als Arbeitsinstrument
fiir die Bedarfsklarung, Verein-
barung von Pflegezielen sowie fiir
die Erfassung der erbrachten
Leistungen, zur Abrechnung und
zum Controlling entwickelt
worden ist und interessante
Perspektiven fiir die Weiterent-
wicklung eroffnet?

BESA von CURAVIVA besteht aus
den beiden Modulen Ressourcen und
Leistung und ist ein Arbeitsmittel —
von der Bedarfskldrung bis zur
Leistungsverrechnung — das der
Pflege pflegerelevante Informationen
liefert und wichtig Schritte dokumen-
tiert.

Doch welchen Nutzen bringt BESA
der Praxis in den Heimen?

Nutzen schafft BESA fiir die Pflegen-
den, ebenso wie fiir die Heimverant-
wortlichen und die Bewohnerinnen

und Bewohner.

Fiir die Pflegenden
Die Bedarfsklarung basiert auf den

noch vorhandenen Ressourcen der

Bewohnerinnen und Bewohner. Der
Weg, die Ressourcen kennen zu lernen
ist das thematische Gespriach mit der
Bewohnerin/dem Bewohner (Assess-
ment) so wie die professionellen
Beobachtungen. Dieses Vorgehen
erlaubt es, die Bewohnerin/den
Bewohner von Anfang an kennen zu

lernen.

Die Betreuenden und Pflegenden sind
es, die aus dem EDV-gestiitzen Infor-
mationssystem den weitaus grossten
Nutzen fiir die Arbeit im Praxisalltag
ziehen konnen. Aus der Beurteilung
der Ressourcensituation werden die
Pflegeziele vereinbart beziehungsweise
festgelegt, die die individuelle Pflege
fiir das ndchste halbe Jahr bestimmen.
BESA gewihrleistet, dass alle Bewoh-
nerinnen und Bewohner gemessen am
objektiven Massstab ihrer Ressourcen
gleich behandelt werden. BESA
unterstiitzt die Pflegenden, die
Zielsetzungen der Bewohner und
Bewohnerinnen situationsgerecht zu
formulieren und die Pflegemassnah-

men entsprechend zu treffen.

BESA schafft in der Pflege kein
Konzeptpridjudiz, das heisst, BESA ist
gegeniiber Pflegetheorien und Pflege-
planungsinstrumenten neutral. Es
nimmt den Pflegenden die Verantwor-
tung nicht ab, sondern verlangt das
professionelle Kénnen. Und Barbara
Wehrle erginzt: «Allerdings ercffnet
BESA mit seinen Abklarungshilfen
auch Aspekte eines Expertsystems,

indem das System fiir besonders heikle

Bereiche vertiefte Abkldrungen
empfiehlt.»

Die Ebene

der Heimverantwortlichen

Wer die Verantwortung fiir ein Heim
tragt und mit BESA arbeitet, erzielt mit
beiden Modulen einen vielseitigen
Nutzen fiir seine Gesamtheimsicht.
BESA ist in erster Linie das Instrument
der zielorientierten Pflege. Er/sie
arbeitet nicht nur mit einem «Abrech-
nungssystem», welches den gesetz-
lichen Anforderungen gerecht wird,
sondern mit einem System, das der
Qualitdtssicherung in der Hand der
Heimverantwortlichen und der
Pflegeleitung dient. Ausserdem
ermoglicht BESA, die Bewohnerschaft
des Heims zu beschreiben und die
Ubereinstimmungen von Bedarf und
Leistungen nach zu weisen (Transpa-

renz und Nachvollziehbarkeit).

BESA setzt im Heim einen Lernprozess in
Gang, der es erlaubt, mit den individuellen
Eigenheiten der Bewohnerinnen und Be-
wohner vertrauter zu werden, ... «Dinge
zu erfahren, die — beispielsweise — wah-
rend dem bisherigen Heimaufenthalt,
noch nie zur Sprache gekommen sind»,
wie Urs P. Schmidt und Barbara Wehrle
vom zustdndigen Biiro e&e, entwick-
lung&evaluation, zu berichten wissen,
und wie aus dem Feldversuch zu erfahren
ist.
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Das kann doch nicht sein?

«Doch, denn BESA ist kontaktférdernd
und bedingt, dass sich Betreuende und
Pflegende fiir den Bewohner, die
Bewohnerin Zeit nehmen. Es kann
damit absolut der Fall sein, dass sie
sich erst jetzt richtig kennen lernen.»

Wo ist der Nutzen auf

der Ebene der Bewohnerinnen
und Bewohner?
Bewohnerinnen und Bewohner ziehen

Nutzen aus den beiden Modulen.

CURAVIVA setzt sich dafiir ein, dass
Bewohnerinnen und Bewohner von
Alters- und Pflegeheimen ihre Autono-
mie moglichst lange bewahren
konnen. Dieser Grundgedanke ist in
das System BESA eingeflossen. Als
Folge davon schafft BESA einen
Uberblick iiber die vorhandenen
Ressourcen und nimmt die Bewohne-
rin/den Bewohner als Partnerin/Part-
ner ernst. Er/sie werden daher so weit
moglich aktiv in die Bedarfskldrung
einbezogen.

«Bewohnerinnen /Bewohner erhalten
beim Erfassen der Situation eine
Stimme. Sie sind damit auch mitbetei-
ligt an der Ausgestaltung des Pflege-
prozesses, vor allem bei der Festlegung
von Pflegezielen. Thr Wille ist entschei-
dend, auch wenn <es> Pflegende oder
Angehorige <besser wissen», ausser,
wenn Gefahr abzuwenden ist», wie
Barbara Wehrle betont.

BESA orientiert sich immer an den
vorhandenen Ressourcen und Ge-
wohnheiten und ermoglicht der
Bewohnerin/dem Bewohner so, das

gewohnte Leben weiter zu fithren.

Die Bedarfsklarung und Leistungsver-
rechnung erfolgt in einem halbjahr-
lichen Rhythmus, die gewéhrleistet,
dass die Fakturierung jederzeit
situationsgerecht bleibt. Das Bewohne-
rinnen-/Bewohner-Gespréch wird nur

alle Jahre einmal durchgefiihrt.
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Barbara Wehrle:
«Der Wille der
Bewohnerinnen

und Bewohner ist
entscheidend.»

BESA bringt fiir die Bewohnerin/den
Bewohner mehrere Nutzen.

Im nédchsten Monat befassen wir uns
mit der Frage: Wie unterstiitzt BESA

den Pflegeprozess in der Praxis?

Text: e&e/rr. Fotos: Erika Ritter £

Aktuell

BESA - System fiir Ressourcenkldrung,
Zielvereinbarung, Leistungsver-
rechnung und Qualitatsforderung ist
ab Ende Mai verfiigbar.

Alle bisherigen BESA-Anwender-Heime
werden in den kommenden Wochen
eine ausfiihrliche Dokumentation mit
einem Kurzbeschrieb zum System,
Ubersicht iiber die Schulungen,
Preisliste, Bestellformular etc. erhalten.
Weitere Informationen erhalten Sie
bereits jetzt bei Marcel Jeanneret und

Sonja Bianchi

CURAVIVA

Lindenstrasse 38, Postfach , 8034 Ziirich
Telefon 01 385 91 80, Telefax 01 395 91 99
E-Mail besa@curaviva.ch &1

Urs P. Schmidt: «BESA schafft Nutzen fiir die
Pflegenden, ebenso wie fiir die Heimverant-
wortlichen und die Bewohnerinnen und
Bewohner.»

BESA — SYSTEM FUR
RESSOURCENKLARUNG,
ZIELVEREINBARUNG,
LEISTUNGSVERRECHNUNG
UND QUALITATSFORDERUNG

Eine Fortsetzungsreihe in CURAVIVA ...
BESA und noch einmal BESA. Immer wie-
der gehort, immer wieder damit konfron-
tiert. Doch was ist eigentlich BESA? Auf
welchem Fundament ist die Architektur
von BESA aufgebaut, und wie stellt sich
diese Architektur dar? Wie unterstitzt
BESA den Pflegeprozess in der Praxis?
Was haben die bisherigen Feldversuche
gebracht? Qualitatsforderung durch BESA
....und, und, und. CURAVIVA fragt nach
und vertieft sich in die Materie BESA. Un-
sere  Gesprachspartner sind Urs P
Schmidt, lic. rer. pol., Soziologe, Betriebs-
wirtschafter, und Barbara Wehrle, Sozial-
psychologin, von der Firma e&e, entwick-
lung&evaluation GmbH, die fiir die Ent-
wicklung von BESA seit Januar 2002 ver-
antwortlich zeichnen.

Erika Ritter
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