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Nicht nur aufwandgerechte Abrechnung sondern auch Qualitatsforderung

Das System BESA unterstiitzt
Qualitatshestrebungen in den Heimen

B Urs Schmidt*

Das System BESA dient vor allem
dazu, den Pflegebedarf auf
Ressourcen und Gewohnheiten
der Bewohnerin abzustiitzen und
die tatsachlich bezogenen
Leistungen aufwandgerecht ab-
zurechnen. Die Anwendenden
erhalten mit BESA aber auch ein
Instrument, das die Bestrebungen
der Heime zur Qualitatsforderung
vielfaltig unterstiitzt.

BESA behandelt verschiedene Dimen-
sionen von Qualitat: Fiir die einzelnen
Bewohnerinnen und Bewohner biin-
delt das System Informationen nach
pflegerischen Gesichtspunkten.

Mit diesen Kenntnissen kann die
Pflege individuell eingestellt werden.
Zudem signalisiert BESA besondere
Gefdhrdungen, welche die Achtsamkeit
der Pflegenden und praventive
Massnahmen erfordern.

Schliesslich lasst sich aus der lang-
fristigen Verlaufsgrafik der pflege-
rischen Massnahmen deren
Zweckmassigkeit und Wirksamkeit

tiberprifen.

BESA stellt auch standardmadssig Daten
bereit, aus denen hervorgeht, wie ein
Heim als Gesamtheit in der Qualitéts-
beurteilung zu bewerten ist und wie
Wohnen und Pflege im Heim im
Rahmen der Qualitatsentwicklung
nachhaltig verbessert werden kénnen.
Als Input fiir die Qualitatsbeurteilung
auf Heimebene dienen die Qualitéts-
indikatoren und Kennziffern, die

BESA generiert.

BESA gewahrt den Blick aufs Ganze und
auf noch vorhandene Ressourcen der

Bewohnerlnnen.

Qualitat durch Systematik und
Beriicksichtigung der Ressourcen
Die erste Perspektive der BESA-Quali-
tatsbetrachtung ist prozessorientiert
(systematischer Pflegeprozess). Die
zweite Perspektive ist ergebnisorien-
tiert und fokussiert auf die Wirkungen
(outcome). Eine qualitatsfordernde
Wirkung erzeugt BESA also bereits mit
seiner systemgerechten Anwendung,
besonders mit der systematischen
Informationsbeschaffung. Vor allem
der von BESA gewihrte Blick aufs
Ganze und auf die noch vorhandenen
Ressourcen der Bewohnerin erméglicht
es, in der Pflege die richtigen Schwer-
punkte zu setzen. Auch mit dem Ein-

bezug der Bewohnerin in Abklarung

(Assessment) und Pflegeplanung
(Zielvereinbarung) realisiert BESA eine

qualitative Leitlinie vieler Heime.

Punktuelles Messen der Qualitét
des pflegerischen Handelns

Kern des Qualitatskonzepts von BESA
sind Qualitatsindikatoren, die Aussa-
gen tiber die Qualitat pflegerischen
Handelns erméglichen. Da das Feld
pflegerischen Handelns sehr breit ist,
beschriankt sich BESA (vorerst) auf
besonders heikle Bereiche, die aber
prézise fokussiert werden (punktuellen
Aussagen). Dabei unterscheidet BESA

zwei Arten von Qualitatsindikatoren:

a) Qualititsindikatoren, welche die
Qualitat der Pflege im Auftreten
fokussierter Ereignisse bei Bewoh-
nerinnen und Bewohnern messen,
die zu einer Risikogruppe gehoren
(Sturzereignisse, Weglaufen, Deku-
biti). Je seltener die Ereignisse bei
den gefdhrdeten Bewohnerinnen,
umso besser die Qualitat der Pflege.
Die Auswertung dieser Ergebnisse
durch die Pflegenden dient also der
Schadigungsprophylaxe.

b

Die zweite Art von Qualitdtsindika-

toren misst die Qualitat der Pflege
beim Einsatz von fokussierten
Massnahmen mit vorwiegend pro-
phylaktischem Charakter. Dies kann
beispielsweise bedeuten, dass Medi-
kamente verschrieben oder frei-
heits-beschrankende Massnahmen
angeordnet werden. Je zurtickhal-

tender der Einsatz solcher Massnah-
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Weiterbildung Gastronomie/Hauswirtschaft
2004

Gastronomie Hauswirtschaft

Der Heimkoch/die Heimkéchin nachster Beginn 2005 Meine Rolle als Gastgeberin im «Heim» 27. April
Mit de Finger gschpire und asse 03. Sept. Ein schon gedeckter Tisch - ein gepflegter Service  17. Marz
Aktuelle Diabetesernahrung im Heim - Kurs| 11.112. Marz Dekorationen wirkungsvoll gestalten 17. Marz
Aktuelle Diabetesernahrung im Heim -Kursll 31. Aug./01. Sept Zeitgemasse Unterhaltsreinigung im Heim 30. Marz
Kreatives Kochen im Heim 09. Mérz Texilwaschen im Heim 23. Marz
Auserlesene Kostlichkeiten aus Fernost 30. April

Erfolg mit originellen Fischgerichten 04. Juni

Vegetarisch flr den kreativen Alltag 24. Sept. Spezialkurse

Biologische Natur- und Vollwertkiiche 26. April/24. Mai

Diaten/spezielle Erahrungsformen im Heim 22./23. Juni Einkaufen mit Profit 24. Marz
Neue Kostformen im Heim 21./22. Oktober

Praxisnahe Hygieneschulung fiir Mitarbeitende 16. Nov. Haustechnik:

Qualitattsmanagement in der Heimklche 24. Aug. . Auf den Brandernstfall vorbereiten 06. April
Die Kiiche erfolgreich fiihren 22./23. April . Unterhalt und Betrieb von Heimbauten 02. Juni

Anmeldung: CURAVIVA Weiterbildung, Abendweg 1, 6000 Luzern 6 Tel. 041 419 01 83

Fachhochschule Aargau
Nordwestschweiz l F ‘ H 1 < |

Departement Soziale Arbeit

NACHDIPLOMKURS FUHREN IN EINER KOMPLEXEN UMWELT

Berufsbegleitender Nachdiplomkurs fiir Fachpersonen aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich, die eine Tatigkeit in einer
leitenden Position austliben oder daftir vorgesehen sind.

Inhalte
Grundlagen des Managements, Organisationslehre, Finanzmanagement, Marketing, systemisches Denken und Handeln,
gesellschaftliche, wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen.

Dieser Kurs sowie die Nachdiplomkurse «<Management der Prozesse in sozialen Organisationen» und
«Strategischen Wandel realisieren» sind Bestandteile des Nachdiplomstudiums «NPO-Management in sozialen
Organisationen» (2'/2-Jahre, berufsbegleitend).

Kursleitung: Urs Brawand, lic. phil., Psychologe, Organisationsberater, Dozent FHA Soziale Arbeit
Ausbildungsdauer: 20. April bis 5. November 2004
Kosten: Fr. 6000.-

Information und Anmeldung:
Fachhochschule Aargau Nordwestschweiz, Departement Soziale Arbeit, Stahlrain 2, 5201 Brugg;
Tel.: +41 (0)56 462 88 00; Fax: +41 (0)56 462 88 55; e-mail: sa-weiterbildung@fh-aargau.ch; www.fh-aargau.ch




men, umso addquater Pflege. Die
Auswertung dieser Ergebnisse
durch die Pflegenden dient also
dem Vorbeugen des (unbewussten)
Missbrauchs beziehungsweise dem
Verhindern von unadaquaten

Pflegemassnahmen.

Globale Qualitatsheurteilung
Neben den Qualititsindikatoren zu
punktuellen Pflegeaspekten bietet
BESA eine Reihe von Ergebnissen,
welche die Qualitit der Pflege umfas-
sender angehen (globale Qualitats-

indikatoren).

a) Entsprechend der Philosophie von

BESA kontrolliert ein Qualitétsindi-

kator, wieweit es einem Heim ge-

lingt, die Autonomie der Bewohner-

schaft auf der Basis noch vorhande-

ner Ressourcen zu erhalten.
Wenn das Umfeld, in dem die

Pflege geschieht, nicht «stimmt»,

=

fallen die Pflegemassnahmen auf
unfruchtbaren Boden. Deshalb
misst BESA auch, wie sich die
Zufriedenheit der Bewohnerinnen
mit dem Pflegeumfeld entwickelt.
Dazu zihlen namentlich die fiinf
Bereiche «gerne im Heim sein»,
«Umgang des Personals mit den
Bewohnern», «Unterstiitzung beim

Selbstdndigbleiben», «<Mitbestim-

mung im Heim», «Informiert-sein».
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Wenn das Umfeld, indem die Pflege geschieht, stimmt, fallen

Pflegemassnahmen auf fruchtbaren Boden.

Die oben geschilderten Betrachtungen
zeigen, dass BESA seinen Anwenden-
den Qualitit nicht automatisch ins
Haus liefert. Wird BESA aber system-
gerecht angewendet und werden die
Kennziffern von den Heimverantwort-
lichen im Qualititsdiskurs verarbeitet,
schafft BESA den Boden fiir nachhal-
tige Qualitdtsentwicklungen. Es darf
auch nicht vergessen werden, dass
Qualitat in Heim und Pflege haupt-
sdachlich durch die Qualifikation des
Pflegepersonals bestimmt wird. Und es

ist nach wie vor wichtig, dass sich die

Fotos: roh

Heimverantwortlichen dafiir einset-
zen, dass sich die Mitarbeiterschaft in
einem permanenten Qualifizierungs-
prozess verbessern kann. Die Moglich-
keiten von BESA und der Fortbildung
dafiir einzusetzen und auszunutzen,
issomit der zentrale Motor fiir eine

nachhaltige Qualitdtsentwicklung. M

*Urs Schmidt ist Geschéftsleiter der Ziircher Firma
e&e entwicklung & evaluation GmbH und BESA-
Entwicklungsleiter.
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