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BESA und Wohlfiihlen

CURAVIVA 11/2003

Eine Frage der Beziehungsfahigkeit

«Die Beziehung zwischen BESA
und Wohlfiihlen kdonnte als Ge-
samttitel iiber die Arbeit mit BESA
gesetzt werden», sagt Margrit
Lanz-Iseli, Ko-Heimleiterin im
Alterszentrum Haslibrunnen,
Langenthal. lhrer Meinung nach
fliessen durch die BESA-Philo-
sophie neue Elemente in die
Fiihrungsstrategie einer Institu-
tion ein.

Das monatliche BESA-Gesprach ist ftr
die November-Ausgabe von CURA-
VIVA mit dem Schwerpunkt «Wohl-
fiihlen» verkntpft. Die Gesprachspart-
nerin im Alters- und Pflegeheim der
oberaargauischen Stadt Langenthal ist
begeistert. Seit 16 Jahren fiihrt sie zu-
sammen mit ihrem Ehemann, Marcel
Lanz, das Heim. «Vom Aufwand her
haben wir damals mit 47 Bewohner-
innen und Bewohnern ein kleines
Heim tibernommen. Acht Personen
geniigten, um die anfallende Arbeit zu
bewaltigen.» Heute ist alles anders. Mit
53 Bewohnerinnen und Bewohner hat
sich die Zahl der zu Betreuenden zwar
nur wenig erhoht, aber der Arbeitsauf-
wand hat sich massiv geandert. «Das
durchschnittliche Alter unserer Leute
liegt heute bei 89 Jahren.» Im Oberaar-
gau besteht ein massiver Platzmangel
fiir pflegebediirftige Betagte. Die
Bernische Gesundheits- und Fiirsorge-
direktion hat das Problem erkannt und
hilft aktiv mit zu planen, die baulichen
und finanziellen Fragen zu kldren.
Margrit Lanz-Iseli hat, seit ihrem Ein-

stieg Ende der Achtzigerjahre, mit

«einem gewissen Feuer» die gesell-
schaftliche Entwicklung und damit
verbunden die Auswirkungen auf die
Heime verfolgt: «Erst waren unsere

Bewohner und Bewohnerinnen

praktisch alle noch riistig und selbstéan-

dig, benutzten weniger Hilfeleistun-
gen. Mit der Spitex hat sich alles
gedndert. Heute treten nur noch
wenige ins Heim ein, die mit geringfu-

giger Hilfe zurecht kommen.»

«lch habe BESA

als Einladung empfunden.»

In Langenthal wurde seit Jahren mit
einer Pflegeplanung gearbeitet. Somit
waren die Themenblitter vorhanden,
als die Einfithrung von BESA zur
Diskussion stand. Margrit Lanz-Iseli:
«Wir gehorten nicht zu den Pilothei-
men, stiegen jedoch so frith wie nur
moglich ein, was uns einen Austausch
mit vergleichbaren Institutionen er-
laubte. Gleichzeitig ermoglichte BESA
eine Vervollstindigung der vorhande-
nen Themenblatter. Ein Wunsch von
mir ging in Erfiillung.» Sie habe vor
20 Jahren den Pflegeprozess intensiv
erlernt und erst opponiert gegen einen
zusatzlichen Papierkrieg. Doch dann
habe sie den Prozess als Ganzes begrif-
fen und Freude gefunden an der Sys-
tematik. «Ich musste vom BESA-Weg
nicht mehr tberzeugt werden.» Als
Generalisitin habe sie «das» eigentlich
immer schon gerne gewollt. «Ich habe
BESA als Einladung empfunden.»
Gerade diese Systematik konne viel
zum Wohlfiihlen beitragen. «Wir

haben versucht, diese Systematik zu
leben, mit den Heimbewohnern und
den Mitarbeitenden, als Einstellung
zum Alltag, sowohl in der Fort- und
Weiterbildung des Personals wie in der
jahrlichen Qualifikation.» Dazu
komme der Support durch ausgebil-
dete Fachpersonen. «Nur so sind wir
alle fahig, BESA wirklich zu erfassen
und umzusetzen. Heute sind wir von
diesem System iiberzeugt und fithlen
uns wohl damit. Nattrlich gehort
gelegentlich ein Konflikt dazu. Aber
wir bewegen uns auf einem tragféhi-
gen Boden, der uns erlaubt zu sagen,
was man denkt. Dies wiederum tragt

zur Weiterentwicklung bei.»

Erst bei der Anwendung

erhélt die Theorie eine Seele

Und was bedeutet Wohlfiihlen in Be-
zug auf die Bewohnerinnen und Be-
wohner? «Wobhlfiihlen ist nur moglich,
wenn Beziehung entsteht, ist somit vor
allem eine Frage der Beziehungsfahig-
keit. Das heisst Vertrauen aufbauen,
sich einbringen, erspiiren, was der
andere will und noétig hat.»

In diesem Sinne darf der Assessment-
Bogen nicht zum Papier verkommen,
zur Pflicht werden, losgel6st vom wirk-
lichen — «echten» — Interesse dem alten
Menschen gegeniiber. «Erst bei der
Anwendung erhilt die Theorie eine
Seele!» ist Margrit Lanz-Iseli tiberzeugt.

BESA - das bedeutete einen <happigen»
Auftrag zu iibernehmen. «Das Feuer

brannte nicht immer im selben Aus-



mass. Trotzdem ist es unser Bestreben,
die Philosophie von BESA an die jungen
Mitarbeitenden weiterzugeben. Lueg,
das bewiirkt doch 6ppis ..., und damit,
aus einem Aha-Erlebnis heraus, Moti-
vation und Faszination zu férdern.
BESA ermdglicht uns eine plotzliche
Erfahrung, eine Erkenntnis, die im Zu-
sammenhang mit der erwahnten Sys-
tematik an die Oberfliche dringt. De
cha me plétzlich 6ppis verschtoh ... aus
der gezielten Beobachtung heraus.»
Dazu sei allerdings Lebens- und
Berufserfahrung notig. «<BESA deckt
Schwierigkeiten auf, die wir bisher auf
einer ganz anderen Ebene vermutet
haben und somit auch anders angegan-
gen sind. Die neue Erkenntnis bringt
ein anderes Verhalten dem Bewohner,
der Bewohnerin gegentiber.»

Wenn diese Philosophie nicht zum
Wohlfiihlen beitragt...?

Text: Erika Ritter |

Edition Soziothek:

Zehn Jahre Wissenstransfer
von der Theorie in die Praxis

Der Non-Profit Fachverlag «Edition Sozio-
thek» (www.soziothek.ch) mit Sitz in Bern
feierte im September 2003 seinen zehnten
Geburtstag.

Die Edition Soziothek erméglicht es Stu-
dierenden und Forschenden seit einem
Jahrzehnt ihre sozialwissenschaftlichen
Arbeiten einem interessierten Fachpubli-
kum in der Schweiz, Osterreich und
Deutschland ohne Kosten fiir die Autoren
zuganglich zu machen.

Die Publikationen werden durch die
«Band-Genossenschaft» in Bern durch Be-
hinderte produziert und vertrieben.

Mit bescheidenen finanziellen Mitteln
leistet die Edition Soziothek damit den im-
mer wieder von der Politik eingeforderten
Wissenstransfer von der Theorie in die
Praxis.
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Neues aus dem Bundesgericht

Das Bundesgericht hatte am 2. September
2003 zu beurteilen, ob ein Heim aus dem
Kanton Basel-Landschaft eine Kranken-
schwester zu Unrecht fristlos entlassen
hatte, als diese insgesamt viermal der von
der Arbeitgeberin bezahlten externen Aus-
bildung fern geblieben und an diesen Tagen
auch nicht zur Arbeit im Heim erschienen
war. Nach der Rechtssprechung ist unent-
schuldigtes Fernbleiben vom Arbeitsplatz fiir
sichallein im Allgemeinen zu wenig schwer-
wiegend, um eine fristlose Entlassung zu
rechtfertigen, erlangt jedoch bei Wiederho-
lung trotz Abmahnung das dazu notwenige
Gewicht. Die nicht abgemahnten Absenzen
seien gemass Bundesgericht fiir sich allein
namentlich dann keinen Grund zur fristlosen
Entlassung, wenn sie auf blosser Nachlds-
sigkeit, aber entschuldbaren Motiven oder
auf einem Irrtum tiber die Rechtslage griin-
den. Die Verletzung der Arbeitspflicht sei nur
dann ein Grund zur fristlosen Entlassung
ohne vorherige Abmahnung, wenn diese
Pflichtverletzung mit anderen arbeitsver-
traglichen Verletzungen, vorallem solchen
der allgemeinen Treuepflicht einhergehen
wiirden. Eine fristlose Kiindigung sei dann
gerechtfertigt, wenn sich die Mitarbeiterin
zum Beispiel krank melde, indessen wah-
rend der angeblichen Krankheit fiir eine an-
dere Firma Schwarzarbeit leiste oder eine
Vergniigungsreise unternehme oder die
Mitarbeiterin ihre eigenmédchtigen Absen-
zen durch Manipulationen an der Stempel-
uhr oder mit Falschungen der Stempelkarte
zu vertuschen suche.

Nach Ansicht des Bundesgericht sei auch
nicht von einem arglistigen Vorgehen der
Mitarbeiterin zu sprechen, wenn sie die von
der Arbeitgeberin bezahlten Kurse ohne
Meldung nicht besuche und den Lohn von
der Arbeitgeberin dennoch fiir die entspre-
chenden Tage widerspruchslos entgegen-
nehme, ja sogar darauf spekuliere, dass die
Arbeitgeberin von ihren Absenzen nichts er-
fahren wiirde. Nach Ansicht des Bundesge-
richtes miisse namlich die Mitarbeiterin bei
Fernbleiben von Kurstagen zweifelsohne

damit rechnen, dass die Kursleitung ihre Ab-
wesenheit auch ohne ihre Meldung fest-
stelle und im Wiederholungsfalle die Arbeit-
geberin informiere. Ausserdem hat gegen
ein arglistiges Vorgehen gesprochen, dass
die Mitarbeiterin einen Kurstag, an dem der
geplante Kurs von der Kursleitung abgesagt
worden war, von sich aus durch Ubernahme
einer Nachtwache kompensiert hatte.

Aufgrund dieses Bundesgerichtsentschei-
des ist erstellt, dass das Fernbleiben von
einer von der Arbeitgeberin bezahlten exter-
nen Ausbildung zwar eine Vertragsverlet-
zung darstellt, an sich und ohne vorherige
Verwarnung fiir den Wiederholungsfall aber
keinen wichtigen Grund fiir eine fristlose
Kiindigung ist. Ebenfalls ist eine fristlose
Kiindigung in denjenigen Falle nicht gerecht-
fertigt, in denen sich die Mitarbeiterin wah-
rend dreier Stunden nach einer Ausein-
andersetzung mit dem Vorgesetzten unent-
schuldigt vom Arbeitsplatz entfernt, bei
Nichtwiederaufnahme der Arbeit nach be-
endetem Schwangerschaftsurlaub und bei
krankheitsbedingter Abwesenheit, wenn die
Arbeitgeberin die Mitarbeiterin nicht zur Ar-
beitsaufnahme oder zur Beibringung eines
Arztzeugnisses auffordert. Fiir die Heimleiter
ist es deshalb zu empfehlen, mit fristlosen
Kiindigungen sorgsam und zuriickhaltend
umzugehen, im Zweifelsfalle mit der Mitar-
beiterin zunachst tiber die Griinde des Fern-
bleibens zu sprechen, eine Verwarnung an-
zubringen mit der Androhung, dass im Wie-
derholungsfalle oder im Falle der Verletzung
einer anderen arbeitsvertraglichen Pflicht
das Arbeitsverhdltnis fristlos gekiindigt
werde, und vorerst der Mitarbeiterin fiir die
Absenztage keinen Lohn auszubezahlen, an-
statt unvorsichtigerweise in die Offensive zu
gehen und eine fiir die Arbeitgeberin allen-
falls sich als teuer erweisende fristlose Kiin-
digung auszusprechen.

Text: Rechtsanwalt Carlo Hafeli
Wyss&Hafeli Rechtsanwalte Ziirich

www.bger.ch/4c.222/2003
Internetnachweis I
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