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HAUSWIRTSCHAFT

Projekt Analyse Hauswirtschaft im Alters- und Pflegeheim Grosshdchstetten

Uberginge gestalten —
Optimierungsprozesse einleiten

Wie werden Grundlagen fiir einen
Ubergang von einer charismati-
schen Fiihrungskultur zu einer
personenunabhéngigeren Organi-
sationsstruktur geschaffen und
Ablaufe in der Hauswirtschaft
den sich laufend verandernden
Bediirfnissen angepasst?

Die Tragerschaft des Alters- und
Pflegeheims in Grosshochstetten
beauftragte ein Beratungsteam
der Abteilung Facility Manage-
ment der Hochschule Wadenswil
mit der Fragestellung und bilan-
ziert heute das Ergebnis.

Das Alters- und Pflegeheim Grosshoch-
stetten bietet 70 dlteren Menschen ein
Zuhause. Das Haus wurde seit der Er-
offnung vor 25 Jahren bis im September
2002 von einem Heimleiterehepaar
gefiihrt. Die Organisationsstruktur unter
der alten Leitung war sehr flach: alle
Mitarbeitenden waren ihr direkt
unterstellt. Im Hinblick auf einen Lei-
tungswechsel schuf man im Jahr 2000
zwei Leitungsstellen: Leitung Pflege-
dienst und Leitung Kiiche. Die Aufgaben
und Kompetenzen der Mitarbeitenden
in der Hauswirtschaft sind nicht klar

und die Prozesse nicht dokumentiert.

Projektarbeit
Analyse Hauswirt-
schaft (v.l.n.r.:
Magdalena
Blaser, Irina
Pericin, Heinz
Koch, Eva Schér).

Das Institut fir Facility Management
und Oekotrophologie hat im Oktober
2002 von der Tragerschaft des Heimes,
dem Verein Pro Senectute Amt
Konolfingen, den Auftrag erhalten,
eine Analyse des hauswirtschaftlichen
Bereiches vorzunehmen und Losungs-
vorschlage fur die zukiinftige Organi-

sationsstruktur zu erarbeiten.

Folgende Ziele sollten damit erreicht
werden:

B Aufnahme der IST-Situation

B Definition von Optimierungspoten-

tial
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B Vorschlage fir die Organisation der
Hauswirtschaft erarbeiten

B Aufzeichnung einer klaren Organi-
sationsstruktur

B Erfassung der Wischeleistungs-
zahlen zur Bestimmung der zukiinf-

tigen Bewirtschaftung.

Vorgehen

Es war schnell klar, dass fiir eine
erfolgreiche Projektbearbeitung die
Mitarbeitenden der Basis einbezogen
werden mussten. Es wurde neben
einer Kerngruppe fiir die Projektsteue-
rung eine Projektgruppe gebildet.

So waren neben den Leitungsstellen

je eine Mitarbeiterin des Service im

Speisesaal, der Wischerei, des Reini-

gungsdienstes sowie der Gartner und

Der Projektablauf

M Selbstaufschreibung der taglichen Arbeiten
B Interviews mit Mitarbeitenden und Fiihrungskréften
B Dokumentenstudium und Augenschein vor Ort

B Berechnung der Wascheleistungszahlen
M Entscheidungsgrundlagen fiir Make-or-buy Entscheid

B Workshop mit Projektgruppe

M Organisationsvorschldge durch Beratungsteam
M Diskussion der Ergebnisse in der Projektgruppe
M Berechnung Stellenbedarf fiir die Hauswirtschaft

B Projektbericht
M Informationsveranstaltung fiir alle Mitarbeitenden

der Hauswart Mitglieder der Projekt-
gruppe.

Der Projektverlauf mit den einzelnen
Aktivitaten und deren Terminierung
wurde im November 2002 in der
Kerngruppe vereinbart. Die Projektbe-
arbeitung durch das Beratungsteam
erfolgte hauptsichlich in der Zeit von

Januar bis Mérz 2003.

Ergebnisse

Das wohl wichtigste Ergebnis fiir den
Betrieb ist der Entscheid der Trager-
schaft fiir eine neue, klare Organisa-
tionsstruktur: Die Heimleitung wird
von einem 3er Kader (Leitung Pflege-
dienst und Beschiftigung, Leitung

Die Projektorganisation

PROJEKTGRUPPE
Heimleiter
Prasidentin Tragerschaft
Kiichenchef

Mitarbeiterin Wéscherei
Mitarbeiterin Reinigung
Mitarbeiter Gartnerei
Hauswart

Abteilungsleiterin Pflegedienst
Mitarbeiterin Service Speisesaal

KERNGRUPPE

BERATUNGSTEAM Projektleitung: Irina Pericin
Fachvertretung: Magdalena Blaser, Sachbearbeitung: Monika Zeilinger

Verpflegung und Leitung Hauswirt-
schaft) unterstiitzt. Somit verfugt jeder
Kernprozess tiber eine verantwortliche
Person. Fur die Stelle der Leitung
Hauswirtschaft wird eine qualifizierte
Fachperson gesucht. Die anstehenden
Optimierungsmassnahmen und das
Erarbeiten von Konzepten fiir die
einzelnen Leistungsbereiche konnen
als Motivationsfaktoren fur die
zukiinftige Stelleninhaberin/den

Stelleninhaber wirken.

Durch den Einbezug der Basismitarbei-
tenden wurde die Akzeptanz des
Vorhabens im Betrieb gestdrkt und die
Mitarbeitenden freuen sich auf die
klaren Strukturen und eine verant-
wortliche Fachperson in den Bereichen
Reinigung und Textilmanagement.
Damit sind die Weichen fiir eine
erfolgreiche Weiterfithrung der
Reorganisation gestellt.
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INTERVIEW mit Heimleitung
und Prasidentin Tragerschaft

B |Institut flr Facility Management und
Oekotrophologie: Warum haben Sie eine
Analyse der Hauswirtschaft mit der
Hilfe von externen Beratern durch-
gefiihren?

Eva Schér: Im Alltag zeigte sich, dass
die Hauswirtschaft zentrale Dienstlei-
stungen erbringt und somit Nahtstel-
len zu den anderen Bereichen beste-
hen. Obwohl die Mitarbeitenden sehr
motiviert waren und noch immer
sind, habe ich als Prasidentin des
Vorstandes im Heim wahrgenommen,
dass die Abstimmung der Nahtstellen
nicht optimal ist. Den Wechsel der
Heimleitung haben wir als sinnvollen
Zeitpunkt erachtet, um die Hauswirt-
schaft zu analysieren und zu optimie-
ren. Wir haben uns fiir eine externe
Beratung entschieden, weil wir den
neuen Heimleiter von dieser zusétz-
lichen Aufgabe entlasten wollten.

Fuir die Hauswirtschaft war zudem
keine verantwortliche Fachperson
vor Ort.

Heinz Koch: Fiir mich als neuen Heimlei-
ter war es natiirlich nur positiv, dass
die Analyse von der Tragerschaft
initiiert wurde. Es ist entlastend, dass

neutrale Personen den Prozess beglei-

tet haben und unbelastet an die

Problemstellung herangingen.

B IFM: Womit haben Sie die Trdger-
schaft, den Vorstand von Pro Senectute,
zur Auftragserteilung tiberzeugt?

H. K.: Aus meiner Sicht musste keine
allzu grosse Uberzeugungsarbeit
gegentiber der Tragerschaft geleistet
werden, da der primare Input von der
Vorstandsprasidentin kam.

E. S.: Dank der klaren Offerte, den be-
stehenden Missstdnden (z.B. fehlendes
Hygienekonzept) und den seriésen
Vorabklarungen konnte ich den Vor-
stand trotz kritischer Stimmen bald

tiberzeugen.

B |FM: Wie haben die Mitarbeitenden
im Heim auf die externen Beraterinnen
reagiert?

H. K:: Eigentlich sehr gut. Die Mitarbei-
tenden waren immer wieder tiber die
Fachkompetenz und die vorgelegten
Ergebnisse der beiden Beraterinnen
angenehm iiberrascht. Sie schitzten
das einfithlsame Verhalten des Berater-
innenteams.

E. S.: Die Mitarbeitenden habe ich
vorerst sehr kritisch erlebt; die Wider-
stinde konnten jedoch in kiirzester
Zeit abgebaut werden. Es wurde auch

sehr positiv aufgenommen, dass sich

HAUSWIRTSCHAFT

Alters- und Pflegeheim Grosshdchstetten:
Das Heim beherbergt 70 Bewohnerinnen und
Bewohner bei 39,5 Stellen insgesamt.

Der Stellenanteil der Hauswirtschaft betragt
13,45 Stellen.

Zur Hauswirtschaft gehdren folgende Berei-
che: Kiiche, Speisesaal, Reinigung, Wascherei,
Hauswartung, Garten, Beschaftigung.

die Prasidentin der Tragerschaft und
der Heimleiter mit der Hauswirtschaft

auseinander setzten.

B [FM: Was waren die schwierigen
Momente im Projektverlauf?

E. S.: Mit Schwachpunkten konfrontiert
zu werden, zu spiiren, dass auch ich
Vorstellungen korrigieren musste und
dass es kein Rezept fiir die Losung der
Probleme gibt. Man kann die Arbeit
auch nicht delegieren; wiahrend und
nach Abschluss der Analyse ist viel
Eigenarbeit gefragt. Ich musste er-
kennen, dass nicht sofort alle Verdnde-
rungen umgesetzt werden konnten,
sondern ein langer Prozess notig ist.

H. K:: Zu Beginn der Analyse war ich
erst seit wenigen Monaten als neuer
Heimleiter im Amt. Ich befand mich
personlich immer noch in der Ein-
arbeitungsphase. So konnte ich
phasenweise der Analyse nicht immer
die gewtinschte Aufmerksamkeit

schenken.

W [FM: Was waren/sind fur Sie die
wichtigsten Ergebnisse aus dem
Projekt?

E. S.: Die Hauswirtschaft hat gute,
motivierte Mitarbeitende, die aber in
der Vergangenheit nicht angeleitet
wurden. Wir haben erkannt, dass ein
Betrieb dieser Grosse eine professio-
nelle Leitung fiir die Hauswirtschaft
braucht, die Verantwortung fiir die
Prozesse, die Personalfithrung, den
Einkauf, die Atmosphidre wahrnimmt
und die Nahtstellen zu den anderen
Bereichen des Hauses sichert. Mit

dieser Analyse wurde dem Bereich
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Hauswirtschaft Wertschatzung
entgegengebracht, ein Bereich, der
sonst oft im Schatten des Pflegedien-
stes steht.

H. K.: Die grosse Wichtigkeit von einem
klaren Informationsfluss ist, wer
braucht wo welche Infos und wer
nicht. Zudem ist es wichtig die Schnitt-
stellenarbeit auf der sachlichen wie auf
der personlichen Ebene anzugehen.
Ein weiteres wichtiges Ergebnis ist die
klare Organisationsstruktur und die
neu geschaffene Leitungsstelle fiir den

Bereich Hauswirtschaft.

B [FM: Haben sich Aufwand und Ertrag
fur Sie gelohnt? Wieso?

H. K.: Ja bestimmt. Nun haben wir eine
schriftlich dokumentierte Stirken-
Schwichen Analyse des Bereiches
Hauswirtschaft und somit ein gutes
Fithrungsinstrument. Ein integrierter
Bestandteil der Analyse war auch ein
Anforderungsprofil der Hauswirt-
schaftlichen Betriebsleitung — so konn-
ten wir gezielt die Stelle inserieren.
Auf Mitarbeiterebene wissen nun alle,
was auf sie zukommt: Wo gibt es
mogliche Verdanderungen? Der Text
enthdlt aber auch die Aufforderung,
weiter gemeinsam die Arbeit mitzuge-
stalten und sie auszufiihren.

Die Aufgabe der Hauswirtschaftlichen
Betriebsleiterin ist klar umschrieben —
auch sie weiss, was auf sie zukommt
und hat erst noch ein stattliches
Handbuch zur Verfiigung.

E. S.: Mit Abschluss der Analyse ist der
Prozess noch lange nicht abgeschlossen
und somit muss man die Langzeitwir-
kung anschauen. Positiv ist, dass jetzt
alle Mitarbeitenden, die Heimleitung,
Tragerschaft und die neue Leitung
Hauswirtschaft die selbe Ausgangslage

haben und vom Gleichen reden.

B |FM: Was empfehlen Sie Ihren
Kolleginnen und Kollegen in dhnlichen
Situationen? Worauf muss man beim
Beizug eines externen Beraters achten?
H. K.: Beim Beizug einer externen Be-

ratung sollte man sich auf die Fach-

|
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Heinz Koch, Heimleiter
Alters- und Pflegeheim
Grosshdchstetten

Eva Schér, Prasidentin

Tragerschaft,
Pro Senectute Amt
Konolfingen

kompetenz wie auch auf «ein mensch-
liches Auftreten» achten.

E. S.: Wichtig ist mir die Feldkompe-
tenz des Beratungsunternehmens:
Sind sie schon in diesem Bereich titig
gewesen? Beim ersten unverbind-
lichen Gesprach muss tiberpriift
werden, ob die Chemie zwischen Auf-
traggeber und -nehmer stimmt. Der
ganze Betrieb und auch Bereiche, die

nicht analysiert werden, miissen fiir

Auskiinfte bereit sein, denn es sind
letztendlich alle betroffen. Weiter
empfehle ich, die Hauswirtschaft als
Ganzes und nicht nur Teilbereiche
analysieren zu lassen und nicht nur
Kaderpersonen, sondern auch die
Mitarbeitenden bis zur untersten Stufe

einzubeziehen.

Text: Irina Pericin, Magdalena Blaser
Bild: Marcus Pericin Ed]

Das Institut fiir Facility Management und Oekotrophologie ist eine Dienstleistungseinheit
der Abteilung Facility Management an der Hochschule Wadenswil (Ziircher Fachhochschule).
Dozierende, Beraterinnen und Assistierende beraten in interdisziplinaren Teams Unternehmen in
Fragen der Organisation und Fiihrung aller Facility Management Bereiche. Dazu gehéren z.B.:
M die Konzeption, Realisation und Einfiihrung von Facility Management Betriebsorganisationen
M Marktstudien und Businessplan-Entwicklungen
B Erhebung, Analyse und Gestaltung von betrieblichen Leistungen und Prozessen
B Professionelle Unterstiitzung bei Make-or-buy-Entscheidungen (Leistungserfassung und -be-
wertung, Outsourcing, Insourcing, etc.)
B Analyse, Organisation und Reorganisation von Arbeitsabldaufen, Betriebs- und Einrichtungs-
konzepten, Gestaltung von Fiihrungsinstrumenten, etc.
Das Institut fiir Facility Management und Oekotrophologie akquiriert und koordiniert auch die Pro-
jekt-und Diplomarbeiten sowie Unterrichtsprojekte die durch Studierende des Studienganges Be-
triebskonomie FH in Facility Management bearbeitet werden.
Kontakt: Markus Hubbuch, Leiter Institut fiir Facility Management und Oekotrophologie,
Griiental, Postfach 335, 8820 Wadenswil, Tel D 01 789 98 32,
E-Mail institutfm@hsw.ch, Homepage: www.hsw.ch
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