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Knechts schwerste Entscheidung IlI

Nach achtunddreissig als «<administra-
tiv» verbuchten Uberstunden hat
Knecht sich entschieden. Gegen die
Beinblende, gegen die Besucher-
konsole, gegen alles vulgar Status-
symbolische fiir das Kultiviert-
asthetisch-Funktionale.

Achtunddreissig Stunden intensivster
Beschiftigung mit der Problematik des
Arbeitsplatzes der Fithrungsebene
haben ihn zum Experten auch auf

diesem Gebiet gemacht.

Er weiss jetzt alles iiber durchschlau-
fensfreie Kabelftihrung, stufenlose
Hohen- und Neigungsverstellung,
Verkettungselemente, Raumtrennele-
mente, Beistellschrianke und Unter-
stellkorpusse. Er hat sich so sachkun-
dig gemacht, dass er eine Entschei-
dung aufgrund technischer Gesichts-
punkte und praktischer Erwagungen
treffen konnte. Und mit Hilfe syste-
matischer Situationssimulationen:
Er stellt sich zum Beispiel vor,

wie er hinter dem ZK 5000 DL sitzt
(Schwergewicht: diskrete Eleganz und
wohnliche Ambiance), bei dem der
Zugang zum Kabelkanal der Verket-
tungselemente durch Anheben und
Einrasten der Platte erfolgt. Es klopft,
und Heinmann kommt herein.
Heinmann, der im Kampf um die
Beférderung den kiirzeren gezogen
haben wird, Heinmann, der immer
noch in seinem Standardbiiro «Mitt-
lere Kader I» sitzt und sich jedes Mal
in den Arsch beissen wird, wenn er
Knechts «Obere-Kader-I11»-Biiro sieht.

«Ach, Heinmann», wiirde er sagen,
wenn er endlich von seinem ver-
traulichen (nur fiir obere Kader!)
Papier aufblickt, <nehmen Sie doch
Platz.» Und Heinmann miisste sich vor
die Beinblende an das Konsolchen
zwangen, das knapp Platz fiir ein

Telefon-Memo bietet.

Oder er stellt sich vor, wie er am
Bildschirmeckelement seines
Stilo-com-Chefbiiros Esche Cognac
mit Organisationsschiene sitzt.

Es klopft, und Heinmann kommt
herein. «Ach, Heinmann», wiirde er
sagen, «<nehmen Sie doch Platz.»
Und Heinmann miisste sich an den
abgelegenen Besprechungstischanbau
setzen und warten, bis Knecht aus
dem nur fiir obere Kader zugang-
lichen File im Netzwerk ausgestiegen

ist.

Viele solcher Szenarien hat er durch-
simuliert. Zum iiberzeugendsten
wuchs im Laufe der Zeit das folgende
heran: Knecht sitzt an der freien
Arbeitsflache seines Metropol,
Schweizer Birnbaum-Furnier, natur-
hell gebeizt und lackiert. Bildschirm,
Telefon und Arbeitsunterlagen alle auf
Ablagen und Regalen tiber dem
Haupttisch untergebracht. Es kopft,
und Heinmann kommt herein.

«Ach, Heinmann», wiirde er sagen
und den angedockten Besprechungs-
tisch so weit ausschwenken, dass
Heimann an die dusserste Peripherie
seines Machtzentrums zu sitzen

kommt, «<nehmen Sie Platz.» Dann

wiirde er auf den Doppel-Lenkrollen
seines Trilax, der dem nattrlichen
Bewegungsablauf beim entspannten
Sitzen absolut synchron folgt und mit
seinen drei Drehpunkten den Korper
in jeder Position ergonomisch richtig
abstiitzt, elegant an das dreischichtig
verleimte Edelholzprofil der Bespre-
chungstischkante gleiten und sagen:

«Fassen Sie sich kurz.»

Wihrend Knecht so die letzten
Detailentscheidungen fiir die Ein-
richtung seines Biiros nach der
Beforderung trifft, fahrt unten der
Mercedes von Abderhalden, Delegier-
ter des Verwaltungsrates, aus der
Tiefgarage.

«Wer hat denn dort noch Licht?»
«Knecht, der arbeitet in letzter Zeit
immer so lange», antwortet Donni,
Personalchef.

«Ist der nicht als Direktor im
Gesprach?»

Donni nickt.

«Und benotigt schon als Vizedirektor
Uberstunden.» Abderhalden schiittelt
den Kopf.

«Haben wir eine Alternative?»

«Heinmann», antwortet Donni.

Aus: Martin Suter, Business Class,
Geschichten aus der Welt

des Managements. Diogenes Verlag,
Ziirich, ISBN 3 257 23319 9. e
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