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SOZIALE LEHRE: QUALITAT VON

LEHRMEISTERN UND LEHRBETRIEBEN

Schwarze Schafe scheuen sich vor dem Licht des Bewerbungverfahrens

Von Elisabeth Rizzi

Das Pilotprojekt Soziale Lehre lauft. Nicht nur die Lehrlinge,

sondern auch ihre Lehrmeister haben Neuland betreten. Die Projektleiterin-

nen Erika Hostettler und Brigitte Sattler wissen um die Risiken, die ein neuer

Ausbildungsweg mit sich bringt. Hochste Vorsicht hiess deshalb ihr Motto bei

der Auswahl der Heime und der Ausbildung der zukiinftigen Lehrmeister.

m Fohn wirkt die Altstadt zum Greifen

nah — Postkartenpanorama tber Berge
und See. Hoch Uber Luzern, in der Schu-
le fur Betagtenbetreuung, haben Erika
Hostettler und Christine Moser Zeit fur
ein Gesprach gefunden. Man trifft sich
nicht zufallig in Luzern. Luzern ist das
Zentrum fur das aufgabenorientierte
Modell der Sozialen Lehre.

Lieber einmal zuviel abgelehnt

Flr 18 Lehrbetriebe hat im vergangenen
August das erste Jahr des Pilotprojektes
begonnen. Damit der Modellversuch ge-
lingt, haben Erika Hostettler als Projektlei-
terin des aufgabenorientierten Modells
und Christine Moser, Leiterin der sbt
Schule furr Betagtenbetreuung Luzern, bei
der Wahl der Institutionen grosse Vorsicht
walten lassen. «In einer normalen Berufs-
schulklasse kann man sich ungefahr zehn
bis fiinfzehn Prozent Krisenfélle leisten»,
meint Hostettler, «aber bei einem Pilot-
projekt muss man besonders vorsichtig
vorgehen.» Obwohl auch im sozialen Be-
reich ein Mangel an Lehrstellen herrscht
und die Nachfrage von Lehrlingen die vor-
handenen Institutionen bei weitem Uber-
steigt, hat Hostettler deshalb lieber einmal
zu viel ein Angebot abgelehnt.

Viele telefonische Anfragen hatten
sie von Institutionen erhalten, die gerne
einen Lehrling aufnehmen wollten.
«Aber wo wir herausgehort haben, dass
die Infrastruktur noch nicht ideal ist, ha-
ben wir sofort abgeklemmt», sagt sie.
Allerdings relativiert sie: «Viele Institu-
tionen waren uns schon aus der berufs-
begleitenden Ausbildung fur Erwachse-
ne bekannt. Institutionen, die mit Lehr-
lingen bloss billige Arbeitskrafte gesucht
haben, waren daher nicht darunter.»
Die Betriebe héatten die Ausbildung
grundsatzlich sehr ernst genommen, be-
statigt Moser. Viele hatten von sich aus
realisiert, wenn noch nicht genug Fach-
personal flr die Lehrlingsbetreuung vor-
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handen war oder die Organisations-
struktur diesbeztiglich Mangel aufwies.

Mindestens ein halber Tag
pro Betrieb

Hatte ein Heim diese erste Hirde ge-
schafft, wurden mit einem personlichen
Besuch in der Institution Detailabkldarun-
gen getroffen. Fur die definitive Auswahl
waren verschiedene Kriterien ausschlag-
gebend: Hat die Institution bereits Erfah-
rung mit der Ausbildung von jungen Prak-
tikanten? Steht die Heimleitung hinter
dem Berufsbild der Sozialen Lehre? Kon-
nen die Mitarbeiter mit jungen Leuten
umgehen? Ist die Institution dazu bereit,
einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin
an einen Lehrmeisterkurs zu schicken?

Die Beurteilung dieser Fragen sei sehr
schwierig gewesen, sagt Moser. Mindes-
tens einen halben Tag hat sie pro Betrieb
fur Gesprache aufgewendet. Bisher ist
sie zufrieden. Grossere Probleme gab es
seit dem Start der Sozialen Lehre nicht.
«Wabhrscheinlich hat das tiefgreifende
Selektionsverfahren auch als Hemm-
schwelle gewirkt», meint Moser. «Du-
biose Betriebe, die mit einer Anlehre ihr
Personalproblem [6sen wollten, waren
wohl schon von sich aus nicht interes-
siert an einem Besuch unsererseits und
dem darauf folgenden unvermeidlichen
schriftlichen Bericht.»

So konnten nicht nur letztes Jahr,
sondern auch fir den kommenden
Lehrgang, der im August 2002 beginnt,
bereits 30 neue Lehrlinge und Lehrtoch-
ter erfolgreich platziert werden. Aller-
dings kann mit diesen 30 zusatzlichen
Lehrstellen die enorme Nachfrage der
Schulabganger/innen bei weitem nicht
gedeckt werden.

Noch nicht verankert

«Wir sind in mehrerer Hinsicht limitiert»,
bedauert Hostettler. Zum einen konne

man bei den Institutionen nicht unbe-
schrankt um die Aufnahme von Lehrlin-
gen werben. Denn bis das neue Berufs-
bildungsgesetz in Kraft trete, fehle die
Rechtsgrundlage flr eine Finanzierung
tber die ordentlichen Kanéle der Berufs-
bildung. Zum anderen seien in der Pilot-
phase auch die Platze in der Berufsschu-
le begrenzt. «Wir konnen zurzeit rein ka-
pazitatsmassig gar nicht mehr als zwei
Berufsschulklassen in Luzern flthren»,
meint Hostettler.

Dass die Soziale Lehre auf derartig
begrenztem Raum beginnt, ist in ihren
Augen jedoch nicht bloss schlecht: «Auf
diese Weise kann langsam und behut-
sam ein seriéser Ausbildungsweg aufge-
baut werden.» Sobald die Rechtsgrund-
lage steht, glaubt sie, werde sich auch
das Problem von Angebot und Nachfra-
ge auf einem gesunden Niveau einpen-
deln. «Die wilden Zeiten, wo zum Teil
Lehrvertrage zwischen Lehrlingen und
Institutionen ohne unser Wissen unter-
zeichnet werden und wo wir dement-
sprechend auch keinen Schulungsplatz
mehr zur Verfigung stellen kénnen,
weil sich die Betriebe erst viel zu spat bei
uns melden, wird es dann hoffentlich
nicht mehr geben», sagt sie.

Experimentieren bei der
Lehrmeisterausbildung

Wilde Zeiten herrschen im Moment aber
nicht bloss bei der Suche nach Institutio-
nen und bei der Platzierung von Lehrlin-
gen. Auch zur Ausbildung der Lehrmeis-
ter ist noch lange nicht das letzte Wort
gesprochen worden.

Zurzeit laufen die Ausbildungen fur
das generalistische und aufgabenorien-
tierte Modell der Sozialen Lehre ge-
trennt. Das generalistische Modell, an
dem zurzeit vierundzwanzig Betriebe be-
teiligt sind, wird von der Agogis betreut
und vom Kanton Zurich unterstitzt. Das
aufgabenorientierte wird demgegen-
tber vorerst in Luzern unter der Fiihrung
der sbt Schule fur Betagtenbetreuung
angeboten. «Man musste halt irgendwie
einen Anfang finden», begrindet Ho-
stettler den zweigleisigen Start. Bei
ihrem Projekt wird die funftagige Lehr-
meisterausbildung vom Kanton Luzern
angeboten, wobei der Lehrortskanton
fur das Lehrverhéltnis verantwortlich ist.



Fir die Zukunft schwebt Hostettler je-
doch nicht eine Zusammenlegung mit
dem generalistischen Modell, sondern
viel mehr eine dezentrale Lésung der
Lehrmeisterkurse vor. Bereits beim er-
sten Lehrgang seien in Luzern Lehrlings-
betreuer aus neun Kantonen ausgebil-
det worden. «Flr viele unter ihnen be-
deutet es viel Zeitaufwand und eine
grosse Reise, nach Luzern zu kommeny;
sagt sie. Die Lehrmeisterkurse sollen da-
her, wie die Kurse der anderen Branchen
auch, von den verschiedenen Kantonen
aus angeboten werden. Es sei egal wo
die Kurse stattfinden, meint Hostettler.
Wichtig sei vor allem, dass die Ausbil-
dung tberall gleichwertig sei: «Synergi-
en entstehen nicht, indem man einfach
zentral an einem Ort in der Schweiz eine
Lehrmeisterausbildung im Sozialbereich
anbietet.»

Allerdings ist es laut Hostettler eben-
falls nicht sinnvoll, wenn die Lehrmeister-
ausbildung im Sozialbereich in den Kan-
tonen durchgefiihrt, aber gemeinsam mit
der Ausbildung der anderen Branchen
zusammengelegt  wiurde.  Hostettler:
«Gerade bei sozialen Berufen ist es sinn-
voll, wenn das daftr nétige spezifische
Wissen gesondert vermittelt wird.»

Dafir sei es nétig, dass in den Kan-
tonen starke Branchen im Gesundheits-
und Sozialbereich entstiinden — nicht
zuletzt weil hier nicht profitorientiert ge-
arbeitet wird, sondern eine starke Ab-
hangigkeit von Subventionen besteht.
«Letztlich kénnen nur starke finanzielle
Tréger aus der Branche wirksam gegen
den herrschenden Spardruck vorge-
hen», begriindet sie.

DAS HEIM ALS LEHRORT
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Padagogische Erfahrung
schon vorhanden

Einen anderen Weg verfolgt Brigitte
Sattler, die Projektleiterin des generalisti-
schen Modells. «Kénnen wir uns bei Ih-
nen treffen? Bei uns sind alle Raume be-
setzt, sagt Sattler am Telefon. Schliess-
lich findet sich doch noch ein leeres

Buro. Die Agogis in Zurich platzt aus al-
len Nahten. «Wir wachsen schneller als

&

Moser und Hostettler (v.I.n.r.) haben die Lehrbetriebe mit grosster Vorsicht ausgewahlt.

Brigitte Sattler, oberste Lehrmeisterin des generalistischen Modells.

wir ztigeln konnen», entschuldigt sich
Sattler. Die Raumlichkeiten an der Ho-
fackerstrasse sind vollig Gberbelegt.

Die Lehrmeisterausbildung mdusse
noch weiter entwickelt werden, beob-
achtet Sattler. «Viele Leute, die sich fur
die Lehrmeisterausbildung anmelden,
haben bereits padagogische Erfahrung.
Deshalb macht es eigentlich wenig Sinn,
sie in den gleichen Kurs zu setzen wie
Leute aus dem Gewerbe», sagt Sattler.
Fur den letztjdhrigen Ausbildungsgang
hat der Ausbildungsverbund der Agogis
den Lehrmeisterkurs des Kantons Zdrich
verwendet und einige Modifikationen
angebracht. «Aber», so Sattler, «wir ha-
ben gesehen, dass man kunftig die Vor-
bildung der sozialen Lehrmeister und
Lehrmeisterinnen besser berlcksichti-
gen muss.»

Demgegentber beobachtet sie, dass
die Lehrmeister im Sozialbereich viel we-
niger Erfahrungen mit der Berufsbil-
dung, der Struktur und den rechtlichen
Belangen hatten als ihre Kollegen aus
dem Gewerbe. «Hier musste man das
Pensum eindeutig ausbauen», meint
Sattler.

Grundsatzlich sei aber vor allem von
den im Sozialbereich Tatigen der Wunsch
gedussert worden, die Lehrmeisterausbil-
dung verkirzt an einen bereits bestehen-
den  Ausbildungsgang  anzuhangen.
«Tatsachlich fuhrt AgogisINSOS W&O be-
reits den zwolftagigen, berufsbegleiten-
den Praxisausbildnerkurs», so Sattler. Vie-
le, die sich fur die Lehrmeisterausbildung
der Sozialen Lehre interessierten, hatten
diesen Kurs bereits hinter sich. Daher ver-
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handelt die Agogis zurzeit mit dem Kan-
ton Zirich. Kunftig soll es moglich sein,
den Lehrmeistertitel zu erwerben, wenn
man nach dem Praxisausbildnerkurs zwei
zusatzliche Tage die Schulbank driickt.
Angeboten wirde der Kurs von der Ago-
gisINSOS W&O. Bereits der nachste Lehr-
meisterkurs im Mai soll eine Mischform
sein. Ab 2003 soll diese Losung definitiv
anerkannt werden. «Schliesslich bringt es
allen Seiten mehr», wenn den Lehrlings-
betreuenden derjenige Stoff vermittelt
wird, der spezifisch auf die Ausbildungen
im Sozialbereich zugeschnitten ist, be-
griindet Sattler.

Starker Ausbildungsverbund

Anders als das aufgabenorientierte Mo-
dell sind die Institutionen des generalisti-
schen Modells zu einem Ausbildungsver-
bund zusammengeschlossen. Sattler ist
nicht nur Projektleiterin, sondern zu-
gleich auch oberste Lehrmeisterin. Da-
durch ist auch die Verbindung und der
Austausch zwischen den Lehrmeistern
fester verankert als beim aufgabenorien-
tierten Modell. Hostettler strebt zwei bis
dreimal im Jahr ein Treffen der frischge-
backenen Lehrmeister an. Beim genera-
listischen Modell dagegen sind die Zu-
sammenkinfte institutionalisiert. Vier
Mal im Jahr findet eine obligatorische
Begegnung zwischen den Lehrmeistern
und den Lehrkraften der Berufsschule
statt. «Diese hohe Kadenz werden wir
nicht ewig aufrechterhalten koénnen»,
gesteht Sattler, «aber da auch die Lehr-
meister im Moment noch Pilotlehrmei-
ster sind, ist es sehr wichtig, dass der re-
gelméssige Erfahrungsaustausch, die In-
formationen und die Zusammenarbeit
zwischen Schule und Betrieb reibungslos
und optimal funktioniert.» Dies sei ins-
besondere deshalb vordringlich, als im
sozialen Bereich die Schule traditions-
gemass einen hoheren Stellenwert hat,
als bei einer Lehre im Gewerbe.

Nicht zuletzt bringt der Ausbildungs-
verbund einen weiteren Vorteil mit sich:
Lehrlinge konnen umplatziert werden,
ohne dass das Lehrverhaltnis aufgelost
werden muss. Dies ist erstens wichtig,
weil die Lehrlinge des generalistischen
Modells im Laufe ihrer Lehre zwingend
einmal den Arbeitsbereich wechseln
mussen. Zweitens kann der Lehrling bei
Schwierigkeiten versetzt werden, ohne
dass der Lehrvertrag aufgel6st und die
kantonale Lehraufsicht eingeschaltet
werden muss. Eine derartige Umplatzie-
rung habe bisher allerdings erst einmal
stattgefunden, so Sattler. Ein weiteres
Mal habe eine Diskussion zwischen dem
Lehrling, der Institution und Sattler Er-
folg gezeigt. Schuld an den Problemen
trug eine falsche Kommunikation zwi-
schen Betrieb und Lehrling.
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Mangel an Schulplatzen

Vor schwarzen Schafen und komplet-
ten Krisenféllen ist Sattler jedoch in
diesem ersten halben Jahr der Sozialen
Lehre verschont geblieben. Bei der
Auswahl ihrer Institutionen ist Sattler
ahnlich vorgegangen wie Hostettler
und Moser. Allerdings sah sie sich mit
der komfortablen Situation konfron-
tiert, dass sie von Anfragen Uberh&uft
wurde. «Naturlich haben wir uns ge-
winscht, dass die Lehre bekannt wird,
aber wir waren schon Uberrascht, dass
wir formlich Gberrannt wurden. Noch
immer laufen wir personell standig am
Limit», sagt Sattler rickblickend. «Es
tut weh, wenn wir Jugendliche immer
ofter enttduschen missen, weil wir
schlichtweg keinen  Schulungsplatz
mehr flr sie haben.» Sattler erzahlt von
den Schulabgédngern, die meist auf ei-
gene Faust einen Lehrbetrieb suchen
mussen. Manchmal gabe es viele Absa-
gen, bevor eine Institution gefunden

sei. Und dann, wenn sich die Heime
schliesslich beim Ausbildungsverbund
der Agogis um einen Ausbildungsplatz
fur ihren Lehrling bewerben, konne
dieser nicht mehr in die Berufsschule
aufgenommen werden, weil die Klasse
schon belegt sei. So ist es fur den Lehr-
gang, der im August startet, bereits
nicht mehr moglich, im Behinderten-
oder Kinderbereich eine Lehre zu be-
ginnen.

Erst im Jahr 2003 werden fir das ge-
neralistische Modell 80 Ausbildungs-
platze zur Verfligung gestellt. Sattler ist
deshalb froh, wenn sich die Betriebe
vorerst ans vorgesehene Prozedere hal-
ten, das heisst: Die interessierten Institu-
tionen melden sich beim Ausbildungs-
verbund der Agogis. Danach wird die
Anerkennung als Lehrbetrieb abgeklart
und deren Adressen im Internet publi-
ziert, wo die Schulabgdngerinnen und
Schulabgéanger sie finden konnen. Erst
dann sollte ein Lehrvertrag unterzeich-
net werden. |

Evaluation der Sozialen Lehre

Sowohl das generalistische wie auch das aufgabenorientierte Modell werden

einer externen Evaluation unterzogen. 40000 Franken sind dafir wahrend
den ersten drei Jahren des Pilotprojekts budgetiert. Zurzeit wird ein Qualitats-
leitbild entwickelt. Darauf basierend findet im Laufe des zweiten Lehrjahres
eine erste Evaluation statt. Befragt werden Lehrlinge, Lehrmeister und Lehr-
krafte. Schon im dritten Lehrjahr sollen die Konsequenzen aus der Erhebung
gezogen und allféllige Verbesserungsmassnahmen ergriffen werden. Im Jahr
2004 findet die Schlussevaluation statt.

Soziale Lehre

Die Soziale Lehre ist eine berufliche Grundausbildung, bestehend aus einer be-
trieblichen und einer schulischen Bildung. Sie schliesst an die obligatorische
Schule an und dauert drei Jahre. Sie fuhrt zu einem eidgenéssischen Fahigkeits-
zeugnis im Rahmen des Lehrstellenbeschlusses Il. Die soziale Lehre wird in zwei
Auspragungen angeboten: der generalistischen und der aufgabenorientierten.

Generalistisches Modell:

Im Laufe der Berufshildung wechseln die Lernenden den Ausbildungsbereich
ein- bis zweimal. Lehrstellen werden im Bereich Kinderbetreuung, Betagtenbe-
treuung und im Behinderten-Bereich angeboten.

Aufgabenorientiertes Modell:

Die Ausbildung findet in der Betagtenbetreuung statt. Die Lernenden bleiben
wahrend der ganzen Lehrzeit im gleichen Betrieb. Lehrstellen werden in Institu-
tionen der Betagtenbetreuung angeboten.

Weitere Informationen unter www.soziale-lehre.ch
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