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ABSCHLUSSTAG

Diplomausbildung fiir Heimleitungen: Abschlusstag Kaderkurs 14

DURCH ZUSAMMENARBEIT

Von Patrick Bergmann

Das letzte halbe Jahr waren die Teilnehmerinnen und Teil-

nehmer des Kaderkurses 14 im Rahmen ihrer Diplomausbildung fiir Heimlei-

tungen intensiv mit der Erstellung der Projektarbeit beschaftigt. Am 14.

Dezember 2001 fand schliesslich die Abschlusssequenz von Stufe 2 im Hotel

Hermitage in Luzern statt. Dieser Abschlusstag war géanzlich der Prasentation

und Diskussion der in den drei Gruppen entstandenen Arbeiten gewidmet.

aul Gmunder hiess in seiner Funk-

tion als Kursleiter die Kursteilnehme-
rinnen, deren Projektbegleiter und ein-
geladenen Gaste sowie die Kommissi-
onsmitglieder  des  Heimverbandes
Schweiz — erschienen waren Peter L&-
derach aus Zurich, Vizeprasident des
Zentralvorstandes; Reto Lareida aus Abt-
wil, Fachverband Kinder und Jugendli-
che, sowie Kurt Stalder aus Kriens, Fach-
verband Betagte — im Seminarraum des
Hotels Hermitage herzlich willkommen.
Nach der Begriissung gab Gmuinder das
Tagesprogramm, das ausschliesslich der
Prasentation  und  anschliessenden
Diskussion der drei Projektarbeiten ge-
widmet war, bekannt. Der Ablauf war
so strukturiert, dass jeder Gruppe eine
Stunde fir die Prasentation zur Verfl-
gung stand und im Anschluss eine wei-
tere halbe Stunde fur die Diskussion mit
dem Plenum vorgesehen war. Eine Vor-
gabe seitens der Kursleitung war dabei,
dass nebst den inhaltlichen Erkenntnis-
sen und dem methodischen Vorgehen
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Bei der Prasentation wurden die unterschiedlichsten Hilfsmittel eingesetzt.

Fotos Patrick Bergmann

auch auf den Gruppenprozess und die
personlichen Erfahrungen, die wahrend
dieser intensiven Zusammenarbeit ge-
sammelt wurden, eingegangen werden
soll und in einem erganzenden Arbeits-
bericht, der zusatzlich zur eigentlichen
Projektarbeit einzureichen war, kritisch
reflektiert werden sollten.

Mannigfaltige Anspriiche

Die Projektarbeit sollte den Gruppenmit-
gliedern die Chance bieten, bestimmte
Bereiche aus ihren Téatigkeits- und Inter-
essegebieten zu bearbeiten und sich
durch diese selbststandige und vertiefte
Auseinandersetzung mit einem The-
menkreis bildungsmassig zu bereichern.
So waren denn die Kursteilnehmerinnen
bei der Wahl der zu bearbeitenden The-
matik weitgehend frei, allerdings muss-
te darauf geachtet werden, dass man
sich auf ein Sachgebiet einigen konnte,
mit dem sich alle identifizieren konnten.
Kein unproblematisches Unterfangen,

EIN GEMEINSAMES ZIEL ERREICHEN

wenn man bedenkt, dass sich eine Ar-
beitsgruppe aus immerhin neun Perso-
nen zusammensetzt. Bei diesem ersten
Entscheidungsfindungsprozess  konnte
daher die Projektbegleitung, die jeder
Gruppe beratend zur Seite stand, wert-
volle Impulse vermitteln. Bei der konkre-
ten Projektwahl galt es zu bedenken,
dass sowohl ein theoretischer als auch
ein praktischer Teil der Bearbeitung ge-
fordert waren. Zudem sollte das Thema
weder zu stark eingegrenzt noch zu ab-
strakt, generalisierend sein. Und schliess-
lich musste darauf geachtet werden,
dass die Fertigstellung der Arbeit in der
zur Verfligung stehenden Zeit durch-
fhrbar war.

Nebst der erwahnten bildungsmadssi-
gen Bereicherung waren die methodi-
sche Erfahrung, wie ein Team, das Uber
einen langeren Zeitraum hinweg an ei-
nem gemeinsamen Projekt arbeitet, zu
einem befriedigenden Resultat gelan-
gen kann sowie die arbeitstechnische
Erfahrung in Bezug auf Organisation,
Koordination und Prasentation weitere
Zielsetzungen, die mit der Projektarbeit
erreicht werden sollten. Die Gruppen
sollten dabei arbeitsteilig und doch ge-
meinsam zu einem Ergebnis kommen,
das allen einen Nutzen bringt und mit
dem sich jeder einverstanden erkldren
kann.

Von einem Traumjob

Den Einstieg machte die Gruppe 1, wel-
che aus Vertreterinnen von Alters- und
Pflegeheimen zusammengesetzt war.
lhre Arbeit tragt den Titel «Traumjob im
Pflegeheim — ein attraktiver Arbeitsplatz
in der Geriatrie». Begleitet wurde dieses
Projekt von Paul Gmiinder.

Anstoss zu dieser Projektarbeit gab
gemdss den Verfassern die vor allem im
Pflegebereich vorhandenen Rekrutie-
rungsprobleme — insbesondere in der
Geriatrie. Die Gruppe hat diesen Um-
stand zum Anlass genommen, Ursachen
und Griinde dieser Notlage zu untersu-
chen und Losungsansatze zu ent-
wickeln, die in Form eines Leitfadens
den betreffenden Institutionen als Ana-
lyseinstrument dienen koénnen.

In ihrer Arbeit konzentrieren sie sich
dabei auf funf Kernbereiche, ohne dabei
den Anspruch auf Vollstandigkeit zu er-



Den Verkleidungen waren keine Grenzen gesetzt, aber ...

heben: (1) Offentlichkeitsarbeit, (2)
Heim- und Fuhrungskultur, (3) Arbeits-
zeitmodelle, (4) Einfiihrung neuer Mitar-
beiter sowie (5) Job-Enlargement und
Job-Enrichment. Zu jedem dieser Berei-
che haben sie Losungsansatze in Form
von einzelnen Leitsatzen herausgearbei-
tet mit dem Ziel, die Attraktivitat der Ar-
beitsplatze in einem Alters- und Pflege-
heim zu steigern. Die Umsetzbarkeit der
einzelnen Vorschldge wurde jeweils in
einem  Punktesystem anhand der
bendtigten Zeit fur die Umsetzung, der
Kostenintensitat, der Komplexitat zur
Realisierung und der Attraktivitdt des
Vorschlags bewertet.

In ihrem Fazit halt die Gruppe fest,
dass die Gestaltung eines attraktiven
Arbeitsplatzes in der Pflege von allen
funf identifizierten Kernbereichen ab-
hangig ist und dass diese in einem en-
gen Bezug zu einander stehen und sich
gegenseitig bedingen. Aus den gewon-
nenen Erkenntnissen ziehen die Gruppen-
mitglieder folgende Schlussfolgerun-
gen: Es braucht die Imageaufwertung
eines Heims durch interne Restrukturie-
rung der Fhrungskultur und der fachli-
chen Spezialisierung zur Etablierung ei-
nes guten Rufes mit entsprechenden PR-
Massnahmen. Eine moderne Fihrungs-
kultur, transparente Informationspolitik
und ein klarer Auftrag fordern die Ei-
genverantwortung, die Mitwirkung, die
individuelle Arbeitsgestaltung und das
Vertrauen der Mitarbeiterinnen. Ein har-
monisches Arbeitsklima mit attraktiven
Arbeitszeitmodellen ist der personlichen
Entfaltung der Mitarbeiter dienlich. Eine
konsequente Feedbackkultur und Wert-
schatzung der Mitarbeiterinnen auch in
schwierigen Situationen ist ein unerlass-
licher Motivationsfaktor. Wenn neue
Mitarbeiter einmal gut eingefthrt sind,
gehort auch ein individuell angepasstes

Weiterbildungskonzept zur Steigerung
der Kompetenzen und der Ubernahme
von Verantwortung zur Mitarbeiterfor-
derung.

Uber sexuellen Missbrauch

Nach der Mittagspause war die Gruppe
2 an der Reihe, gebildet aus Mitgliedern
von Behindertenheimen. Die unter dem
Titel «Sexueller Missbrauch an Men-
schen mit geistiger Behinderung» vor-
gestellte Arbeit wurde von René Bartl
aus Minchenbuchsee betreut.

In der Einleitung halten die Autoren
fest, dass sexuelle Gewalt bei geistig be-
hinderten Menschen eine tabuisierte
Form der Gewalt ist, die oft Bertihrungs-
angste auslost. Diese Angste verunsi-
chern im Umgang mit diesem Problem-
feld und machen es schwierig, sexuellen
Missbrauch zu erkennen und den Be-
troffenen addquat zu helfen. In der vor-
liegenden Arbeit werden einschlagige

... s ging auch ohne Helm.
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Statistiken vorgestellt, wichtige juristi-
sche Aspekte zusammengefasst und
Symptome sowie Folgen des sexuellen
Missbrauchs aufgelistet. In einem weite-
ren Schritt wird anhand von provokati-
ven Thesen der Heimalltag im Umgang
mit diesem heiklen Thema zusammen-
gefasst. Zusatzlich wurde ein Leitfaden
fur die Pravention und den Umgang in
der Institution ausgearbeitet, der prakti-
sche Ablaufe und konzeptionelle Ideen
festhalt. Die Gruppe hat sich dabei in er-
ster Linie mit Ubergriffen von Mitarbei-
tenden an Bewohnerinnen in Institutio-
nen flr Menschen mit geistiger Behin-
derung befasst.

Als ein wichtiges Problem identifizie-
ren die Verfasserinnen der Arbeit, dass
in der Regel die Beschwerden von Frau-
en von den Betreuungspersonen viel-
fach auf die Behinderung reduziert und
nicht in Zusammenhang mit einer Ge-
walterfahrung gebracht werden. Daher
besteht der erste Schritt, sexuelle Ge-
walt gegen Menschen mit Behinderung
zu erkennen und aufzudecken, in der
Auseinandersetzung mit den eigenen
Vorurteilen und den Klischees tber Se-
xualitdt und Behinderung. Der Fachlite-
ratur entnehmen die Autoren folgende
zwolf moglichen Anzeichen, die auf se-
xuellen Missbrauch hinweisen kénnen:
(1) Regression zu infantilerem Verhalten,
(2) Bettndssen, (3) Essstorungen, (4) Ins-
zenierung von Aufmerksamkeit und de-
linquentes Verhalten, (5) wiederkehren-
de korperliche Beschwerden, (6) Selbst-
verletzung, (7) exzessive Masturbation,
(8) Depression, (9) Ruckzug in ein Fanta-
sieleben, (10) haufige genitale Infektion,
(11) hyperaktives Verhalten und (12)
Selbstmordgedanken oder psychogene
Krampfanfélle. Um diese Anzeichen er-
kennen und richtig interpretieren zu
konnen, ist eine Sensibilisierung der Mit-
arbeiter und der Bewohnerinnen not-
wendig. Im Vordergrund stehen dabei
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Schulung, Aufklarung, Selbstbehaup-
tung und Transparenz.

Im Schlusswort richtet die Gruppe
eine klare Aufforderung an den Leser:
Sprechen Sie in lhrer Institution Uber
das Thema und fordern Sie Ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter auf, gegen
den Missbrauch zu kampfen. Keine Be-
wohnerin verdient es, ausgenttzt und
misshandelt zu werden. Kein Mitarbei-
ter darf die Macht missbrauchen, die
ihm mit seiner Funktion in der Instituti-
on Ubertragen wird.

Die neue Fiihrungsposition

Den Schlusspunkt setzte die Gruppe 3,
deren Mitglieder in verschiedenen
Heimtypen eine Kaderfunktion wahr-
nehmen. Der Titel dieser Projektarbeit
lautet  «Ubernahme einer neuen
Flhrungsposition». Als Betreuer fun-
gierte hier Werner Suter vom IAP in
Zurich.

Bei der Zielformulierung der Arbeit
geht die Gruppe von folgender Fra-
gestellung aus: Gibt es allgemeingultige
Regeln, an denen man sich orientieren
kann, um optimale Bedingungen bei
der Ubernahme einer neuen Leitungs-
funktion zu schaffen?

Im theoretischen Teil setzen sich die
Verfasser — nach einer Klarung von rele-
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vanten Begriffen wie soziale Institution,
Menschenbilder und Fihrung - mit
dem Rollenkonzept (Rollenverstandnis,
-gestaltung und -durchsetzung) ausein-
ander. Ein weiterer Schwerpunkt sind
die wichtigen Schritte und Stationen
bei der Vorbereitung auf die Ubernah-
me einer neuen Leitung. Der Fokus liegt
dabei auf dem Zeitraum zwischen Vor-
stellungsgesprach und Stellenantritt. In
einem nachsten Schritt werden anhand
eines praktischen Fallbeispiels die theo-
retischen Erkenntnisse auf ihre Praxis-
tauglichkeit hin tUberprift und analysiert,
um schliesslich in einem Fazit relevante
Schlussfolgerungen aus der Auseinan-
dersetzung mit dem Thema zu ziehen.

Im Schlusswort prasentiert die Gruppe
drei fur sie zentrale Schlussfolgerungen:
(1) Fihrung ist ein Prozess, in welchem
Menschen, Organisationsstrukturen
und Visionen eine wichtige Rolle spie-
len. Das bedeutet, dass jede Dynamik
nur bedingt plan- und berechenbar ist.
Allgemeingdiltige Regeln fur die Uber-
nahme einer neuen FUhrungsposition
starr zu definieren, erscheint daher un-
geeignet. Vielmehr missen Kommuni-
kation und Information in der
Fihrungsaufgabe als Kultur gepflegt
werden. (2) Fihrung beginnt beim Vor-
stellungsgesprach. Schon zu diesem
Zeitpunkt sind das Wissen und die Um-

setzung des Rollenkonzepts von zentra-
ler Bedeutung. In jeder Fihrungsaufga-
be kann es nicht umgangen werden, Si-
tuationen differenziert wahrzunehmen
und differenziert zu handeln. (3)
Fuhrung ist eine Herausforderung und
setzt voraus, dass wir immer bereit sind,
unsere Rolle, unser Menschenbild, un-
seren Fuhrungsstil  zu reflektieren.
Fuhrung erfordert Akzeptanz auch ge-
geniber unangenehmen Dingen und es
erfordert die Bereitschaft, Probleme als
Chance zu sehen.

Riickblick und Atteste

Im Anschluss an die Prasentationen zo-
gen sich die drei Gruppen mit dem je-
weiligen  Projektbegleiter zu einer
Schlussbesprechung zuriick, um anhand
einer schriftlichen Stellungnahme der
Projektbegleitung einen abschliessen-
den Ruckblick auf die Projektarbeit zu
halten und die Art und Weise der Pra-
sentation zu besprechen. Danach wurde
den Kursteilnehmern das Attest Uber-
reicht und zum erfolgreichen Abschluss
gratuliert. Damit war die Stufe 2 des Ka-
derkurses 14 fur alle erfolgreich beendet
und man konnte sich zum wohlverdien-
ten und festlichen Abendessen in den

Speisesaal begeben. |
(Siehe «FZH» 1/2002, Seite 29)

Ziele: Die Teilnehmenden

Inhalte

Kursleitung:
Ausbildungsdauer:
Kosten: / Anmeldeschluss:

Fachhochschule Aargau
Nordwestschweiz

Psychosoziale Beratung

NDK Methoden und Konzepte der psychosozialen Beratung
Grundlagenmodul des Nachdiplomstudiums «Sucht» 1. Studiengang 2002/2003

Dieser berufsbegleitende Nachdiplomkurs kann einzeln besucht und mit einem Zertifikat abgeschlossen werden. In
Kombination mit dem NDK Spezialisierung in Suchtfragen und mit einem weiteren NDK nach freier Wahl kann er
zum Nachdiplomstudium «Sucht» ausgebaut werden.

e verschaffen sich einen Uberblick iber Methoden und Konzepte der psychosozialen Beratung
® gestalten Beratungen professionell

® meistern auch schwierige Beratungssituationen
® kooperieren besser mit anderen Fachleuten, auch aus anderen Disziplinen und Dienstleistungsorganisationen
® erkennen die Grenzen der Beratungsarbeit und ihre persénlichen

Kommunikation und Wahrnehmung / Selbstreflexion und Biographiearbeit / Psychosoziale Beratung in der
Sozialarbeit und ihre Rahmenbedingungen / Gender und interkulturelle Kommunikation / Techniken der Gespréchs-
flihrung / Kriseninterventionen und begleitende Vernetzungsfragen / Qualitatsmanagement und Abschluss von
Beratungen / Lerngruppen / Falldarstellung / Kolloguium

Urs Gerber, lic. phil., Dozent FHA, Abteilung Weiterbildung/Dienstleistungen
19. August 2002 bis 6. Mai 2003, 32 Studientage
Fr. 4500.—/ 10. Juli 2002

Detaillierte Unterlagen kénnen bezogen werden beim
Sekretariat der Fachhochschule Aargau Nordwestschweiz, Departement Soziale Arbeit,
Abteilung Weiterbildung/Dienstleistungen, Stahlrain 2, 5201 Brugg
Tel. 056 462 88 00, Fax 056 462 88 55; E-Mail: sa-weiterbildung@fh-aargau.ch
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