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OFFENTLICHKEITSARBEIT

Protokoll eines Krisenmanagements

ZWISCHEN BETROFFENHEIT UND

PROFESSIONALITAT

Eine Gemeinschaftsarbeit von Redaktion und Heimleitung

Im September 2001 wird bekannt, dass Pfleger R. A. 27 Men-
schen getotet hat. Auch das Alterszentrum «Am Scharme» in Sarnen ist be-

troffen. Die Fachzeitschrift Heim hat nachgefragt, wie das Geschehene be-

waltigt wurde.

R. A. begann im Dezember 1992 als Pfle-
gehelfer fur das Alterszentrum «Am
Scharme» zu arbeiten. Wahrend dieser
Zeit absolvierte er den Grundkurs SRK.
Die Arbeit mit betagten Menschen gefiel
ihm und er wurde von den Bewohnern
geschatzt. R. A. wollte sich weiterbilden,
er besuchte die Pflegeausbildung Di-
plomniveau | und schloss diese erfolg-
reich ab. Anschliessend arbeitete er wie-
derum einige Monate im «Scharme» be-
vor er in die Ausbildung zum DN 2 star-
tete. Die Bewohner rihmten ihn wieder.

Wahren dieser Zeit totete er elf Perso-
nen. Niemals aber hatte jemand etwas
von seinen todlichen Aktivitaten bemerkt.

Unfreiwillige Geheimnistrager

Im Mai 2001 bringen Polizeibeamte in Zi-
vil den Verdacht ins Haus. Noch bevor die
Offentlichkeit von den Tétungen im Al-
tersheim Eichhof in Luzern erfahrt, wer-
den im «Scharme» drei Personen zu Ge-
heimnistragern:  Betriebsleiter ~Zdenek

Madera, Pflegedienstleiterin Edith Schu-
ler und Stiftungsratsprasident Niklaus
Kdchler. Nur sie wissen vorerst, dass die
Polizei untersucht, ob R. A. auch in Sar-
nen getotet hat.

Nur schon die Tatsache, dass man Ge-
heimnistrager war, lastete auf einem, sagt
Ktichler rickblickend. Was aber, wenn
auch der «Scharme» betroffen ist? Szena-
rien wollen die drei Leitungspersonen
nicht entwerfen. Man unterstiitzt die Er-
mittlungen der Polizei, sichtet und Uber-
gibt Dokumente — und hofft. Madera:
«Man schob das auch beiseite, dass es
auch bei uns hatte sein konnen.» Nur
schon der Verdacht war ein Schock — und
als nachstes kam die Wut. Die Wut, dass
durch dieses Ereignis die tagliche Arbeit
des Pflegepersonals im Heimwesen «in
den Verruf (negative Schlagzeilen) gezo-
gen wird».

Gewissheit
und Securitas

Als im Juli die Tétungen im Eichhof be-
kannt werden, informiert Madera in Sar-
nen auch seine Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter: Man wisse nicht, ob R. A. auch
hier solches getan habe — die Ermittlungen
seien im Gange. Die Mitarbeiterinnen sind
betroffen und entsetzt, es belastet sie. Su-
pervisor Andreas Amrein wird beigezogen
und bietet Gruppen- und Einzelgesprache
an (vgl. Interview).

Im Gesprach: Betriebsleiter Zdenek Madera (links), Stiftungsratsprasident Niklaus Kiichler.
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Anfang September geben die Behor-
den den drei Geheimnistragern die Ergeb-
nisse der Untersuchung bekannt. R. A.
hat auch in Sarnen getotet: im Alterszen-
trum, bei der Spitex und im Kantonsspital.
Am 11. September werde eine Pressekon-
ferenz stattfinden.

Das Gesundheits- und Sozialdeparte-
ment des Kantons Obwalden bildet einen
Koordinationsstab «Betroffenheit Obwal-
den». Das Alterszentrum «am Scharme»
engagiert eine professionelle Medien-
beratungsfirma, die auf Krisenfalle spe-

Psychotest fiir das
Pflegepersonal?

(rr/ar) Im Zusammenhang mit den
Totungsdelikten in Sarnen und Lu-
zern wurde in den Medien die For-
derung nach einem «Psychotest»
formuliert. ~ Soll  Pflegepersonal
schon vor der Ausbildung oder bei
der Einstellung auf seine psychische
und emotionale Belastbarkeit und
Befindlichkeit getestet werden?

Edith Schuler, Pflegedienstleiterin
im Alterszentrum «Am Scharme» in
Sarnen (vgl. Haupttext) erachtet ei-
nen zusatzlichen psychologischen
Test nicht als notig. Das heutige
Aufnahmeverfahren der Schulen
beinhaltet gentigend Testmoglich-
keiten und die verschiedenen Aus-
bildungsphasen enthielten mehrere
Standortbestimmungen und Qualifi-
kationen mit der Moglichkeit zur
Uberpriifung der Fach- und der So-
zialkompetenz.

Dasselbe gelte fir die Anstellung
in einem Heim. Bei Anstellungen
von Mitarbeiterlnnen in einem Heim
sind das Bewerbungsprozedere, die
Gesprache innerhalb der Probezeit
und die Qualifikation nach Ende der
Probezeit wichtige Instrumente zur
Uberpriifung der Fach- und Sozial-
kompetenz. Die Arbeit in der Pflege
und Betreuung von Menschen ba-
siert auf gegenseitigem Vertrauen.

Edith Schuler macht die Erfah-
rung, dass die Mitarbeiterinnen ei-
nen sehr sorgfaltigen Umgang mit
den Heimbewohnern haben. Eine
absolute Sicherheit gib es nicht.
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zialisiert ist. Madera: «Weil man wusste,
dass eine profesionelle Kommunikation
mit den Medien fiir die Offentlichkeitsar-
beit von grosser Wichtigkeit sein wird.»
Schon am Abend des 10. Septembers
beginnen Betriebsleiter, Pflegedienstleite-
rin und Polizei die Angehdorigen der Opfer
zu informieren. Gleichzeitig wird ein
Securitaswachter vor der Eingangstur des
Alterszentrums platziert. Dieser hat die
Aufgabe, die Bewohnerinnen und das Per-
sonal vor den Medienleute zu schiitzen.

Ein Tag wie kein anderer

Der 11. September ist ein Tag mit einem
klar festgelegtem, dichten Programm-
ablauf. Die Angehorigen der Opfer wer-
den fir acht Uhr zu einer Information
eingeladen. Psychologen stehen fur die
Betreuung bereit, «Betroffenheit Obwal-
den» richtet ein Sorgentelefon fur An-
gehorige wie auch Mitarbeitende von In-
stitutionen ein.

Parallel dazu werden am jenem Mor-
gen im «Scharme» die Mitarbeitenden
informiert — damit sie die schreckliche
Gewissheit nicht aus den Medien erfah-
ren mussen. Das sei sehr geschatzt wor-
den, sagt Pflegedienstleiterin Schuler.

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Unterdessen hat auch die Pressekonfe-
renz in Luzern stattgefunden und die
Medienleute stehen vor der Eingangstur
des Betagtenheims am Scharme. Im Res-
taurantsaal wurde eine Pressestelle mit
Unterlagen und Ansprechpersonen ein-
gerichtet. Dann werden die Bewohne-
rinnen und Bewohner in Anwesenheit
der Medien Uber die Ergebnisse der po-
lizeilichen Untersuchung informiert. Die
Betriebsleitung bittet die Medien, die
Privatsphéare der Bewohnerinnen und
Bewohner zu achten und vermittelt sel-
ber Kontakte flr Interviews mit den Be-
wohnerinnen und Bewohnern.

Traurigkeit, Betroffenheit
und spater auch Wut

Zuerst seien die Mitarbeitenden traurig
und betroffen gewesen, spater sei auch
Wut dazugekommen, sagt Madera. Die ei-
nen wollten dartiber reden, andere zuerst
dartber schweigen. Einige flhlten sich
von R. A. missbraucht, weil sie an den Ta-
gen des Totens mit ihm zusammen Dienst
hatten. Die Frage lag in der Luft: «Warum
habe ich nichts davon gemerkt?»

Der Regierungsrat von Obwalden ver-
kiindet schon am 11. September in einer

Medienmitteilung, dass die Umstande
sorgfaltig analysiert und geeignete
Massnahmen vorgekehrt wiirden, dass
«eine derartige Tat nach menschlichem
Ermessen in Zukunft ausgeschlossen
werden kann». Madera ist skeptisch: «Es
kann jederzeit in jeder beliebigen Institu-
tion passieren.» Man hatte es nicht ver-
hindern kénnen, ist er Uberzeugt: Der
Tater war zu raffiniert. Das habe ihm
auch die Polizei bestatigt. Aber auch
wenn eine solche Tat nie ganz ausge-
schlossen werden kann, will man tun,
was getan werden kann. Fir Madera
heisst das unter anderem: die Teament-
wicklung, Kommunikationsfahigkeit
muss weiter geschult werden. Im
«Scharme» sind ftr 2002 wiederum zu-
satzliche Gelder fur Fort- und Weiterbil-
dung bereitgestellt worden.

Den eigenen Weg
zuriick ins Leben

Es ist immer noch der 11. September.
In den Redaktionsstuben der Zeitun-
gen verdrangen die Terrorakte in den
USA die Berichterstattung Uber den
«Scharme» von den Frontseiten. Der
Betriebsleiter ist entsetzt ob der Bilder

Viel Engagement war spiirbar

rr. Heimleiter Zdenek Madera und seine Mitarbeiten-
den sind tief beeindruckt vom grossen Engagement
zu Gunsten des Heimes in dieser schwierigen Zeit. So
haben sich vor allem die politischen Mandatstrager
und -tragerinnen des Kantons eingesetzt, um einen
Frontalangriff der Offentlichkeit gegen das Heim ab-
zuwehren. «Da spielte eine grosse Zusammenarbeit»,
bemerkte Madera im Gesprach mit der Redaktorin.
«Der Regierungsrat, unser Stiftungsrat, weitere hoch-
dotierte Personen, aber auch die Polizei und eine pro-
fessionelle Medienberatungsfirma: der geleistete Auf-
wand war enorm. Da waren kurzfristige Sitzungen an-
_ gesagt, gelegentlich schon morgens um sieben Uhr,
da war Arbeit bis tief in die Nacht hinein zu erledigen.
Der ganze strategische Ablauf musste organisiert und
koordiniert sein.» Das alles hat viel Zeit und viel Geld
gekostet. Aber: «Gerade diese vorbehaltlose Unter-
stiitzung unserer Arbeit im Heim bildete fur uns — als
Betroffene — ein durchwegs positives Erlebnis.» Daflr 23
weiss mann/frau im Heim Dank. Was immer auch im
Gedéchtnis haften blieb: die Unterstiitzung, die Hilfe,
das Zum-Heim-Halten nimmt hier einen grossen und
wichtigen Platz ein.

Gerade in diesen schwierigen Momenten hat sich ge-
zeigt, wie wichtig in Krisenzeiten die Verankerung ei-
ner Institution in ihrem Umfeld ist. Das heisst aber
auch, immer wieder den Kontakt zur Offentlichkeit
suchen und pflegen, ein «offenes Heim» fiihren und
auch in schwierigen Momenten die Karten auf den
Tisch legen. Nur so kann eine tiefe Vertrauensbasis
dann auch wirklich tragen, mittragen, aus- und durch-
tragen helfen, wenn die Not am grossten ist.

Edith Schuler: Kritisch. Zdenek Madera: Besorgt, aber dankbar.
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der einsttrzenden Hochhduser. Die Er-
eignisse Uberschlagen sich.

Am folgenden Sonntag, dem 16.
September, findet in der katholischen
Kirche in Sarnen eine 6kumenische
Gedenkfeier statt. Das schreckliche Er-
eignis soll mit Wiirde offiziell abge-
schlossen werden. Der Pflegedienstlei-
terin gelingt dies zumindest teilweise:
«Ftr 'mich war dieser Tag der Ab-
schluss der o6ffentlichen Phase der Er-
eignisse.» Als sich nach der Messe die
Turen der Kirche 6ffnen, sei jeder sei-
nen eigenen Weg zurlick ins'Leben ge-
gangen. Auch fir Madera bedeutet
der 16. September ein Zurtickgehen in
den Alltag.

Im Alterszentrum «am Scharme»
verlauft die Ruckkehr in den Alltag in-
dividuell. Einige Bewohner fragen sich,

INTERVIEW / SUPERVISION

was denn jetzt wohl mit R. A. gesche-
hen ‘werde. Aber sie hatten keine
Angst gehabt, sagt Madera. Denn er ist
ja weg. Es hilft, dass die Geschehnisse
erst jetzt bekannt wurden, aber schon
zwei Jahre zurlickliegen. Es gibt Be-
wohnerinnen, die R. A. auch im Nach-
hinein nicht als Tater wahrnehmen,
sondern das positive Andenken an ihn
bewahren wollen.

Wut ist immer noch vorhanden

Zur Bewadltigung der Ereignisse ist fur die
Mitarbeitenden sehr wichtig gewesen,
die Wertschatzung flr ihre Arbeit zu
spuren. Der Obwaldner Landammann Jo-
sef Nigg habe die Pflege als wertvolle Ar-
beit bezeichnet und den Pflegenden sein
Vertrauen ausgesprochen, erzahlt Schu-

ler. Solidaritdt erfahrt die Pflegedienstlei-
terin auch von Berufskolleginnen und
Berufskollegen aus anderen Institutio-
nen.

Bei den einen oder anderen Mitarbei-
tenden des «Scharme» splrt sie auch
heute noch Wut. Aber es sei halt seither
auch sonst viel passiert in der Welt.

Warum hat er es getan?

Flr Betriebsleiter Madera ist das Thema
R.A. vorlaufig in den Hintergrund ge-
rlickt. Jetzt heisst es warten — auf weitere
Untersuchungsergebnisse. Denn  man
wisse nicht, warum der R. A. es getan
hat. Jetzt sitzt er in Untersuchungshaft in
Luzern.
In Sarnen ist wieder Alltag eingekehrt.
|

«DIE HEIMAT DARF NICHT

Von Adrian Ritter

BEIM BEWOHNER SEIN»

Supervisor Andreas Amrein versuchte in Einzelgesprachen

und der Supervision in Gruppen den Mitarbeitenden Raum zu geben — Raum,

um der eigenen Betroffenheit liber die Totungen auf die Spur zu kommen.

FZH: Herr Amrein, das war wohl ein
ziemlich aussergewohnlicher Auf-
trag, in einer solchen Situation Su-
pervision anzubieten?

Amrein: In der Supervision Uber derar-
tige Geschehnisse zu sprechen, das
war tatsachlich aussergewohnlich. An-
dererseits kam die Anfrage fur Supervi-
sion nicht aus heiterem Himmel. Ich lei-
te schon seit einigen Jahren Weiterbil-
dungen im «Scharme». Die Pflege-
dienstleiterin klart jeweils ab, welche
Themen die Mitarbeitenden beschafti-
gen und ich mache dann entsprechen-
de Angebote. Im Falle der Tétungsde-
likte wurde eine Umfrage unter den
Angestellten gemacht. Darin kam der
Wunsch nach Supervision klar zum
Ausdruck.

FZH: Wie haben Sie sich auf diese
Aufgabe vorbereitet?

Amrein: Ich machte mir Gedanken
‘Uber Themen wie Alter, Leben und
Sterben und Uber das, was passiert war.
Dann versuchte ich mich zu I6sen von
meinen eigenen Bildern, um einfach

aufnehmen zu kénnen, was die Mitar-
beitenden an Themen und Bildern in
die Supervision bringen.

FZH: Wer braucht in solch einer Si-
tuation Supervision?

Amrein: Grundsatzlich richtete sich das
Angebot an alle Mitarbeitenden. In er-
ster Linie waren aber die Teams ange-
sprochen, in denen R. A. gearbeitet hat-
te. Also Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die mit ihm gearbeitet hatten oder
die jetzt Bewohnerinnen und Bewohner
betreuen, die ihn kennen. Insgesamt
nahmen etwa 30 der rund 140 Mitar-
beitenden an Supervision in Gruppen
oder in Einzelgesprachen teil.

FZH: Die Nachfrage war nicht grésser?

Amrein: Mich erstaunte es auch. Aber
einerseits hangt die eigene Betroffen-
heit davon ab, ob man den Tater ge-
kannt hat und andererseits gibt es ver-
schiedene Maoglichkeiten, das Gesche-
hene zu verarbeiten. Die einen suchen
vielleicht das Gesprach im privaten Rah-
men, andere das Alleinsein. Die Super-

Supervisor Andreas Amrein: Der Wunsch
nach Supervision wurde klar zum Ausdruck
gebracht.

vision war ‘ein Angebot fur diejenigen,
die diese Form von ‘Verarbeitung
wiinschten. Wichtig war auch die damit
verbundene Botschaft der Heimleitung
an die Mitarbeitenden: Auch ihr seid
Opfer und Betroffene und wir stehen

Fachzeitschrift Heim  1/2002 W



	Protokoll eines Krisenmanagements : zwischen Betroffenheit und Professionalität

