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AUSBILDUNG PFLEGE

Eine Diplomarbeit aus der Lerneinheit Kommunikation

HANDY-GENERATION UND ALTE MENSCHEN:

EIN MODELL

ZUR BESSEREN VERSTANDIGUNG

Von Gerlind Martin

Flihlen, Denken und Handeln verkniipft das von Daniele

Zollinger entwickelte «3-Phasen-Modell»: Dieses padagogische Instrument

wird in einer neuen Lerneinheit «Kommunikation» angewendet mit dem

Ziel, die kommunikativen Kompetenzen junger Menschen im Umgang mit al-

ten Menschen in der Langzeitpflege zu fordern. Das Modell konfrontiert die

Pflegenden mit brisanten Pflegephdanomenen wie Belastung / Angst, Beein-

trachtigung der Kommunikation, Macht / Rolle. Die Berufsschullehrerin und

Gerontologin hat dieses Modell im Rahmen ihrer Diplomarbeit an der Schu-

le fiir angewandte Gerontologie SAG erarbeitet und an der Winterthurer

Schule fir Pflegeberufe umgesetzt.

m Anfang stehen zwei Beobach-

tungen, die sich der Berufsschulleh-
rerin Daniéle Zollinger nicht nur einge-
pragt, sondern sie geradezu zum Han-
deln gezwungen haben: Im Klassenzim-
mer erlebt sie tagtaglich, wie intensiy,
schnell und spannend junge Leute mit-
einander kommunizieren, im direkten
Gesprach, via Handy, E-Mail und SMS.
Die Liebe beschaftigt sie, Freundschaf-
ten, Konflikte in der Familie, die Freizeit
und ihre Ausbildung.

Handkehrum will keine rechte Unter-
haltung zustande kommen: Bei ihren re-
gelmadssigen Besuchen und Standortbe-
stimmungen von Lernenden im Alters-
und Pflegeheim sieht Daniéle Zollinger,
wie muhselig die Gesprache der Jungen
mit Hochbetagten laufen. «Die Anstren-
gung, etwas sagen zu mussen, ist spir-
bar», schreibt sie in ihrer Diplomarbeit.
Ein anderes Gesprachsthema zu finden
als «das Wetter, mogliche Therapien
oder pflegerische Handlungen» scheine
den jungen Pflegenden Muhe zu berei-
ten. «Die Anstrengung, geduldig zu
bleiben bei Verstandigungsschwierigkei-
ten, ist gross», schreibt sie und stellt zu-
dem fest: «Uber die eigene Ungeduld,
Frustration oder Freude wird selten bis
nie im Team rapportiert.»

Beobachtungen, die zu denken ge-
ben mussen — besonders all jenen, die
davon ausgehen, dass Beziehungen und
Kommunikation grundlegend sind fur
gute Pflege. Oder mit den Worten der
Winterthurer Fachfrau:

«Kommunikative Kompetenzen im Be-
rufsfeld Pflege (sind) zentral.»

Allerdings, so Zollinger, sind dazu gewis-
se Voraussetzungen notig: «Pflegende
bendtigen (...) Instrumente, die ihre per-
sonlichen Erlebnisse klaren helfen, und
sie sollen eine Methode der Gesprachs-
fihrung kennen lernen, die in der All-
tagsrealitat umsetzbar ist.» Und als (Pro-
jekt-)Vision gelingender Kommunikati-
on von jungen Pflegenden mit Hochbe-
tagten formuliert sie: «Echt und empha-
tisch zu wirken und sich selbst und dem
Gesprachspartner die nétige Autonomie
zu schenken, damit ein interaktiver, po-
sitiver Prozess stattfinden kann zum
Wohle aller Beteiligter.»

«Stark gefiihlsmassige
Ambivalenz»

Bei Visionen jedoch bleibt Daniéle Zol-
linger ebenso selten stehen wie bei Be-
obachtungen. Sie ist eine Praktikerin,
die es zur Handlung drangt. Allerdings —
und das belegt ihre Diplomarbeit — ris-
tet sie sich theoretisch aus, wenn auch
in Massen. Denn ihre langjahrige beruf-
liche Erfahrung hat sie mit viel Wissen
ausgestattet, und dieses nutzt sie selbst-
bewusst bei der Entwicklung eines eige-
nen Modells.

Um aus der Praxis ableiten zu kon-
nen, welche Faktoren die Kommunika-
tion mit alten Menschen beeinflussen,
befragte Daniele Zollinger mittels Frage-
bogen 21 Pflegende in Ausbildung
(Lehrgang  Pflegeassistentinnen).  Im
Zentrum stand die Frage, was junge
Pflegende wahrend eines Gesprachs mit
hochbetagten Menschen erleben. Die
Ergebnisse (vgl. Kasten) zeigen, so Zol-

Was erleben
junge Pflegende
im Gesprach?

21 Pflegende in Ausbildung gaben
Auskunft tber ihr Erleben wahrend
Gesprachen mit hochbetagten Men-
schen. Frage: «Was erleben Sie als
positiv? Was macht lhnen Freude?»
Antworten (Auswahl):

e ihrer Lebensgeschichte zuhéren
e Erzahlungen von der Vergangen-
heit und Uber die Situation des

Gefuhlslebens

o die Lebenserfahrungen faszinie-
ren und koénnen lehrreich sein

e Erfahrungen austauschen

e die Leute sind sehr dankbar und
schdtzen die ihnen entgegenge-
brachte Aufmerksamkeit

e grosses Vertrauen einer Patientin

e das Zuhoren auch bei Problemen

e sie haben eine ganz andere Ein-
stellung und Denkweise als wir
Jungeren.

Auf die Fragen «Was macht Ihnen
am meisten Mihe? Was ist schwie-
rig?» antworteten sie unter ande-
rem:

e sie verstehen unsere Einstellung
nicht

e oft horen sie nicht gut, so dass

man schreien muss

manchmal schimpfen sie

sie wiederholen standig die

gleichen Fragen

es sind komplizierte Leute

es sind nervose Menschen

sie wissen alles immer besser

e wenn die Patienten tber den Tod
reden

e wenn sie unruhig sind und man
sie nicht beruhigen kann

e wenn sie Mundgeruch haben

e wenn jemand aggressiv wird

e ich habe manchmal wenig
Geduld.
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linger, eine «stark geflihlsmassige Ambi-
valenz, ein Phanomen, das in der Pflege
haufig zu beobachten ist»: Wéhrend
junge Menschen es interessant und
spannend finden, wenn alte Menschen
von friher erzdhlen, werden sie haufig
durch nicht nachvollziehbare Reaktio-
nen und Verhaltensweisen der Ge-
sprachspartnerinnen verunsichert.

Erleben sie im positiven Fall Freude und
schatzen sie das Vertrauen, das ihnen
als  Zuhorerinnen  entgegengebracht
wird, so erleben sie im negativen Fall
Geflihle wie Hilflosigkeit, Angst und
Uberforderung.

Zollinger: «Es kénnen Gefiihlsoppositio-
nen wie Freude-Frustration, Geduld-Un-
geduld, Akzeptanz-Ekel, Wertschat-
zung-Ablehnung, Hilfsbereitschaft-Hilf-
losigkeit, Macht-Ohnmacht, Vertrauen-
Misstrauen parallel erlebt werden.» Die-
se Ambivalenz verunsichert Pflegende —
die Folgen beobachtet Daniele Zollinger
im pflegerischen Alltag: Hilflosigkeit,
Resignation und Machtausibung.

Machtstrukturen
pragen Berufswirklichkeit

Ingrid Darmann und ihr Beitrag «Anfor-
derungen der Pflegeberufswirklichkeit
an die kommunkative Kompetenzen
von Pflegekraften» sind fir die weitere
Arbeit von Daniele Zollinger wichtig:
Darmann geht aus von jenen Anforde-
rungen, denen die Pflegenden in der Be-
rufswirklichkeit ausgesetzt sind. Ent-
scheidend ist demnach, «dass die pfle-
gerische Kommunikation stark durch
Machtstrukturen gepragt ist, und dass
die Bewaltigungsformen der Pflegekraf-
te zum Teil eine differenzierte Sicht ver-
missen lassen». Darmann habe die
«Zielvorstellung fur die Forderung der
kommunikativen Kompetenz in der
Krankenpflegeausbildung ergriindet
und verwirft die Anspriiche von vielen
pflegedidaktischen Konzepten einer kli-
entelorientierten  Gesprachsfiihrungs-
form (Rogers, Friedermann, Schultz von
Thun). Diese psychologischen und the-
rapeutischen Anforderungen tberfor-
dern die Pflegenden und beweisen we-
nig Bezug zur Bewaltigung ihrer Berufs-
realitat», restimiert Zollinger wichtige
Erkenntnisse Darmanns. Mit ihr teilt sie
die Uberzeugung, «dass kommunikative
Kompetenzen im Berufsfeld Pflege zent-
ral sind».

Kommunikation in vier Feldern

In der Folge recherchiert Daniele Zollin-
ger im Bereich der Pflegewissenschaften
und der Gerontologie zum Thema
Kommunikation. Kommunikation und
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Sprache definiert sie mit Juchli als «phy-
siologische Werkzeuge, als Schltsselele-
mente der Pflege, als eine Fahigkeit, die
gelernt und eingelibt werden muss». Sie
untersucht die Ebenen Organismus,
Seele-Geist und Sozialitat (nach Juchli)
sowie die professionelle Ebene und lei-
tet daraus Erkenntnisse fur die zu konzi-
pierende Ausbildung / Lerneinheit ab.

Auf der Ebene «Organismus» bei-
spielsweise erachtet es Zollinger als
wichtig, mit Informationen das defizita-
re Bild des Alters zu korrigieren: So be-
handelt die von ihr erarbeitete Lernein-
heit «Kommunikation» zum Beispiel in
Einheit 2 das Thema «Beeintrdchtigung
der Kommunikation». Die Pflegeassi-
stentinnen werden dartber informiert,
wie und weshalb es im Alter zu physio-
logischen Veranderungen im Bereich der
Sinnesorgane — und als haufige Folge zu
einer Storung des Gehorsinns — kom-
men kann. Und sie lernen im Unterricht
die Auswirkungen einer Horbehinde-
rung auf das soziale Leben kennen,
Konsequenzen also, die sie einge-
schrankt auch in ihrem Berufsalltag be-
obachten und hautnah erleben: «Die
Wahrnehmung akustischer Signale ver-
liert an Schéarfe, folglich nimmt das
Sprachverstandnis ab, und das Gedacht-
nis kann durch das sensorische Defizit
(Schwerhorigkeit) an Leistung einbis-
sen.» Laut Zollinger weisen 12 Prozent
der 85-Jahrigen und éalteren eine Horbe-
hinderung auf, nur knapp 8 Prozent von
ihnen verwenden ein Horgerdat, «das gilt
auch fur betagte Menschen in Institutio-
nen». In einer weiteren Phase dieser Lern-
einheit Uben die Schilerinnen anhand
von Hinweisen zum Umgang mit
schwerhorigen Menschen in Rollenspie-
len, wie sie insktnftig solche Gesprache
fihren kénnen.

Kommunikation, verstanden als «Ver-
wendung von Zeichen und Sprache»,
ordnet Zollinger der Ebene «Seele-
Geist» zu, da sie Zeichen und Sprache
nicht als korperliche Werkzeuge ver-
steht. Ein neues Kommunikationsmodell,
so postuliert sie, musse die von Alten
und Jungen gemachten Erfahrungen als
Ressourcen nutzen. «Ein Generationen-
unterschied kann aus dem Blickwinkel
des <Anderssein> betrachtet werden. Was
uns nah oder fremd anmutet, sind die
gemeinsamen Erfahrungen. Das Bewusst-
sein dieser Gemeinsamkeit darf als Ver-
bindung erlebt werden und eine Diffe-
renz des Erfahrens als Erkenntnis und Be-
reicherung.» Es gehe somit nicht mehr
um die Frage, «was uns unterscheidet
oder fremd ist / macht (z.B. Sprachkul-
tur), sondern was uns verbindet und
dhnlich macht: biographische Elemente.
Es geht um die verborgenen Konfliktpo-

tenziale: Wie konnen wir sie erkennen
und welche potenziellen kommunikati-
ven Kompetenzen sind erforderlich, um
Konflikte bewaltigen zu kénnen.»

In diesem Zusammenhang ist der Be-
rufsschullehrerin das Thema «Vorurteile»
wichtig:

Bei der ersten Begegnung zwischen al-
ten und jungen Menschen komme es
meist zu einer «Kategorisierung der
Merkmale. Betagten Menschen wird von
jingeren wie von erwachsenen Men-
schen eine eingeschrankte kommunika-
tive Kompetenz zugeschrieben, die sich
sowohl auf die Sprachproduktion wie
auf die Sprachrezeption bezieht»,
schreibt sie. Und: «Zum defizitaren Bild
des Alters, welches von jlingeren Gene-
rationen bewertet wird, gehéren physio-
logische und kognitive Veranderungen
wie mangelndes Horvermdégen, Erinne-
rungsschwierigkeiten, Verringerung des
aktiven Wortschatzes und geringerer
Gebrauch komplexer Grammatik usw.
Diese stereotypen Wahrnehmungen und
die negativen Urteile Uber die betagten
Menschen wirken sich selbstverstandlich
auf deren Kommunikation aus.»

Das heisst zum Beispiel, dass mit Hoch-
betagten eine vereinfachte Sprache ge-
sprochen wird, die nur Ja- / Nein-Ant-
worten zuldsst, aber keine Moglichkeiten
zu einem differenzierten Gesprach eroff-
net.

Daniele Zollinger geht davon aus,
dass in einer derart vereinfachten Kom-
munikation viele Vorurteile tber den
Gesprachspartner verborgen sind, die,
werden sie nicht Uberprift, zu negati-
ven Urteilen Uber diese Person fuhren.
«Den negativen Beiklang hat das Vorur-
teil dadurch, dass die Bereitschaft zu sei-
ner Uberpriifung héufig nicht vorhan-
den ist. Vorurteile sind nicht objektive,
sondern von Gefiihlen bestimmte, sub-
jektive Meinungen», schreibt sie in ihrer
Diplomarbeit. Und weiter: «Sind in der
Kommunikation Vorurteile erkannt wor-
den, kénnen sie auch korrigiert werden.
Ist die Bereitschaft vorhanden, eigene
Vorurteile zu analysieren, kann sich auf
diese Weise eine neue Form der Kom-
munikation und somit auch eine neue
Form der partnerschaftlichen Beziehung
entwickeln.»

Entsprechend soll das von ihr ent-
wickelte Lernkonzept den Schilerinnen
ermoglichen, «Vorurteile zu erkennen
und zu analysieren und diese anhand
neuer Kenntnisse zu korrigieren». Wei-
ter bietet es kommunikative Methoden
an, «welche die altersbedingten Ein-
schrankungen  bericksichtigen  und
gleichzeitig die vorhandenen kommuni-
kativen Fahigkeiten alterer Menschen
fordern». Und als wichtige Grundhal-



tung halt Daniele Zollinger fest: «Die
Biographie der Einzelnen nimmt einen
zentralen Platz in der kommunikativen
Interaktion ein. Sie wird als Ressource
betrachtet und soll als diese auch
bentitzt werden.»

Umgesetzt werden diese Anspriiche in
verschiedenen Einheiten des entwickel-
ten Konzeptes, zum Beispiel in Einheit 3,
die sich mit «Macht und Rolle» befasst.
Hier werden die Rollen der Schiilerinnen
(sie sind zum Beispiel Lernende und Pfle-
gende) ebenso thematisiert wie der Ver-
lust der Rolle(n) und der Rollenwechsel,
den dltere Menschen beim Eintritt in
eine Institution erleben — und die mogli-
chen gesundheitlichen Folgen. Interes-
sant ist, dass trotz der sehr unterschied-
lichen Biographien junger Pflegender
und alter Bewohnerinnen gleichsam
Vergleichbares auf der Geflihlsebene
angesprochen wird: So setzen sich die
Lernenden zum Beispiel auseinander mit
eigenen belastenden Lebensereignissen
und ihren Reaktionen darauf — und er-
kennen in einem weiteren Schritt eigene
Strategien zur Bewaltigung von Krisen.
Zweierlei halt Zollinger fest, einmal:
«Schwierige Situationen zu bewaltigen,
stellt sich fur die Pflegenden als an-
spruchsvoll dar, kann aber gleichzeitig
lehrreich sein.» Und zweitens: «Beob-
achtete, positive Copingstrategien kon-
nen auch als Vorbilder fir Pflegende
wirken.»  Das fuhrt direkt zur Frage
nach dem «Vorbild-Sein des betagten
Menschen»: Fir Daniele Zollinger liegt
dies aufgrund ihrer Befragung Lernen-
der auf der Hand und soll als Ressource
stdrker in die Ausbildung — und also in
ihr eigenes Lernkonzept — integriert
werden.

«Die Kommunikation dient dem Aufbau
von sozialen Kontakten» - entspre-
chend stellen sich fur Daniéle Zollinger
auf der Ebene der «Sozialitat» die Fra-
gen:

Wie reagieren Heimbewohner auf Pfle-
ge und Betreuung durch junge, sehr
junge Menschen?

Und wie gehen die Jungen mit dem
enormen Altersunterschied von fast 65
Jahren um?

Aufgrund von Pflegeberichten und eige-
nen Beobachtungen als Ausbildnerin
geht sie von einem «gelosten, offenen,
oft vertrauensvollen Umgang» zwischen
den Generationen aus. Die Pflegeberich-
te zeigten zudem, «wie wichtig fur die
Pflegeentwicklung die Qualitat der Be-
ziehung ist».

«Vertrauen, Respekt, Offenheit, Riick-
meldung (Feedback), sich verstanden
fuhlen und zufrieden sein sind Merkma-

AUSBILDUNG PFLEGE

le einer tragenden Beziehung, in der
sich beide Partner in ihrer Rolle ausleben
und wohl fuhlen»:

So charakterisiert Zollinger einen part-
nerschaftlichen Kommunikationsstil, der
die Autonomie und Selbstentscheidung
beider Gesprachspartner fordert. Er
habe den «patronisierenden» und noch
in den achziger Jahren praktizierten
Kommunikationsstil  weitgehend  ab-
geldst. Mit einer entscheidenden Aus-
nahme allerdings: In Situationen, in wel-
chen Lernende sich dberfordert fiihlen,
beobachtet die Ausbildnerin  einen
Ruckfall in «patronisierendes» Verhal-
ten: sprechen im Befehlston und in in-
fantiler Art. «Diese Uberforderung kann
von organisatorischen Strukturen aus-
geldst werden oder im Bereich des
Menschlichen liegen, weil Zusammen-
hange und Reaktionen alter Leute nicht
oder noch nicht in Verbindung gesetzt
werden kénnen, um adaquat reagieren
zu kénnen», nennt sie Ursachen. lhr ei-
genes Lernkonzept, das sich unter ande-
rem an Marschall Rosenbergs Modell
«Communications non violentes» aus-
richtet, soll den Lernenden ermoglichen:

e zu lernen, Konflikte zu Gunsten einer
harmonisierenden  Kommunikation
zu vermeiden;

e Groll, Wut und Geflihle zu erkennen
und zu lernen, damit umzugehen;

e zu lernen, eigene Erwartungen zu
formulieren;

e zu erkennen, dass eine empathische
Haltung belebend ist und therapeu-
tisch wirkt.

Daniele Zollinger geht zwar davon aus,
dass Kommunikation eine berufliche
Fahigkeit ist, die gefordert werden kann
—wehrt sich aber dagegen, diese als Leis-
tung einzustufen, «analog dem Erlernen
von Techniken». Sie spricht deshalb auf
der Ebene «Professionalitat» lieber
von «Bildung und kontinuierlicher Ent-
wicklung der Persénlichkeit», womit,
«das Thema <«Kommunikation in der
Ausbildung zum Pflegendens den richti-
gen Platz einnimmt».

Die Voraussetzungen gelingender
(pflegender) Kommunikation zwischen
Pflegenden und alten Menschen um-
schreibt sie so:

«Die Pflege hochbetagter Leute kann
nur durch Selbsterkenntnis der Pflegen-
den geschehen. Nur eine tragende Be-
ziehung im Sinne von sich 6ffnen, sich
erkennen und sich austauschen wird als
pflegende Beziehung erkannt. Sie liefert
auch den Schlissel zum gemeinsamen
Erleben und Wachsen und somit zur In-
dividualisierung und Entwicklung der
Personlichkeit.»

Aus der
Evaluation des
3-Phasen-Modells

Frage: «Welche Themen helfen Dir,

den alten Menschen besser zu ver-

stehen?»

Antworten:

e das Wissen Uber Verwirrtheit und
Schwerhérigkeit

e die Auseinandersetzung mit der
Macht und der Rolle

e die Einflhrung in die integrative
Validation

e die Auseinandersetzung mit der
Auslibung der Autonomie.

Frage: «Kannst Du dich jetzt im Um-

gang mit alten Menschen kompe-

tenter verhalten? Wenn ja, begrin-
de deine Antwort.»

Antworten (Auswahl):

e |ch fuhle mich jetzt zusatzlich
sicherer bei der Arbeit.

e Der Unterschied ist, dass ich jetzt
einfhlsamer und mit anderen
Gedanken an die Arbeit gehe,
denn ich verstehe sie besser.

e |ch versuche mehr auf die
Bewohner einzugehen.

e |ch kann mit bestimmten Situa-
tionen besser umgehen.

e |ch gehe mit schwerhd&rigen
Bewohnern anders um.

e |ch kenne jetzt den Hintergrund
der betagten Menschen.

e |ch versetze mich jetzt mehr in
ihre Lage, da ich mich intensiver
mit ihren Angsten und Gefiihlen
befasse.

Fur ihr Lernkonzept ist wichtig, dass sich
die Schulung der kommunikativen Kom-
petenzen von Pflegenden an ihrer Be-
rufswirklichkeit ausrichtet: «Die Macht-
strukturen, die in den Bewaéltigungsfor-
men der Pflegenden oft zum Ausdruck
kommen, beweisen die Notwendigkeit
einer personenzentrierten Kommunika-
tionsform in der Pflegeausbildung: Diese
muss sich auf die reale Welt der Pfle-
genden beziehen und keine psychologi-
schen Erkldrungen vorweisen.»

Entsprechend wichtig und vielfaltig auf-
gefachert sind im Lernkonzept von Da-
niéle Zollinger die Einheiten «Macht und
Rolle», aber auch «Belastung und
Angst» sowie «Autonomie».

Aufbau und Inhalt der sieben je drei-
stiindigen Lerneinheiten wurden zudem
beeinflusst von Zollingers Auseinander-
setzung mit Pflegekonzepten, die Pha-
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Daniéle Zollinger

Daniele Zollinger, langjahrige Be-
rufsschullehrerin - —  zurzeit mit
Schwerpunkt Langzeitpflege —, ar-
beitet an der Schule fur Pflegeberu-
fe der Stadt Winterthur. Seit Herbst
2001 ist sie diplomierte Gerontologin
SAG. Sie hat den 3-jahrigen berufs-
begleitenden Studiengang der Schu-
le fur Angewandte Gerontologie
Zurich absolviert und war Studieren-
de des ersten in Bern durchgefhr-
ten Ausbildungsgangs. Manche der
in diesen drei Jahren behandelten
gerontologischen Themen hat die
Berufsschullehrerin zu Lerneinheiten
fur ihre Schilerlnnen umgearbeitet
und im Unterricht erprobt. Auch ihre
Diplomarbeit steht im Dienst der
Schule: Daniéle Zollinger hat im
Rahmen der Lehrplanentwicklung
an der Schule fur Pflegeberufe in
Winterthur die bestehende Lernein-
heit «Kommunikation» neu ent-
wickelt und in einem Pilotprojekt
umgesetzt. Ziel der neuen modula-
ren Lerneinheit ist es, die kommuni-
kativen Kompetenzen von jungen
Pflegenden (Pflegeassisteninnen) im
Umgang mit alten Menschen zu for-
dern. gem

Titel der Diplomarbeit: Wie ver-
steht sich die Handy-Generation mit
den alten Menschen? Das 3-Phasen-
Modell: Eine Methode zur Férde-
rung der kommunikativen Kompe-
tenzen von jungen Pflegenden. SAG
Bern 1, 2001.

Ausleihe / Bezug:

Pro Senectute, Bibliothek,
Lavaterstrasse 60, PF, 8027 Zurich,
Tel. 01 283 89 89;

E-Mail:
geschaeftsstelle@pro-senectute.ch.

Die Lerneinheit «Kommunikation»
mit Unterrichtsentwiirfen ist nicht
ausleihbar.

Kontakte flr weitere
Informationen:

Daniele Zollinger,

Kommunikation: Beeintrachtigung der
verbalen Kommunikation durch Sprach-
oder Stimmstérungen (Josi Bihlmann);
Macht (Hanna Sigwart); Bewaltigung /
Coping (Ester Baldegger); Angst (J.
Buhlmann).

«3-Phasen-Modell» zur
Forderung kommunikativer
Kompetenzen

Als Richtziel ihres im Anschluss an ihre
praktischen und theoretischen Recher-
chen entwickelten 3-Phasen-Modells
formuliert die Berufsschullehrerin und
Gerontologin: «Das Modell stellt die
Verknlpfung von Fuhlen, Denken und
Handeln dar und soll die Pflegenden zu
mehr Gesinnung und Professionalitat
im Bereich der Kommunikation for-
dern.» Nahziele sind:

e Die Gestaltung eines Gesprachs, bei
welchem beide Beteiligten ihre Mei-
nung ausdriicken und gemeinsam
Perspektiven erreichen kénnen.

e Die Gestaltung einer zwischen-
menschlichen Beziehung, die von
Wertschatzung und Sympathie ge-
pragt ist.

e Ein Methodenangebot, mit welchem
der Pflegende auf die emotionalen
und sozialen Bedurfnisse des betag-
ten Menschen und seine eigenen
Bedurfnisse adaquat reagieren kann.

Aufgebaut ist das Modell entsprechend
der drei Elemente einer interaktiven Si-
tuation: betagte Person — Information —
pflegende Person. «Diese interaktive Si-
tuation kann in drei Phasen unterteilt
und innerhalb einzelner Phasen analy-
siert werden», beschreibt Daniele Zol-
linger die Vorgehensweise und betont
ausdrtcklich: Die Analyse gehe immer
von der betagten Person und von der
pflegenden Person aus.

e |n der 1. Phase geht es um die Ge-
flihle, die eine interaktive Situation
bei beiden Gesprachspartnern aus-
l6st. Mittels didaktischer Impulse
nehmen die Lernenden Geflhle wie
Angst, Ungeduld, Ohnmacht, Wut,

Neugier aber auch Freude wahr und
dricken sie aus.

e |n der 2. Phase geht es um die Be-
durfnisse beider Partner, die aus die-
ser interaktiven Situation resultieren.
Didaktische Impulse regen die Ler-
nenden an, BedUrfnisse nach Macht
und Autonomie oder Rickzug zu er-
kennen, Rollen wahrzunehmen, zu
analysieren und zu definieren sowie
all die Faktoren kennen zu lernen,
die eine Interaktion beeinflussen.

e In der 3. Phase geht es um die Be-
statigung der Geflihle und die Kon-
kretisierung der Bedurfnisse beider
Partner. Die Didaktik vermittelt hier
(theoretisch und praktisch) Metho-
den und Konzepte flr die erlebten
Situationen.

Jeder der hier kurz skizzierten Phasen
des Modells werden mit fachlichen
(pflegerischen und gerontologischen)
Hinweisen erganzt. Zu den Grenzen ih-
res Modells, das Daniele Zollinger noch
im Rahmen ihrer Diplomarbeit als Ge-
rontologin in einem Pilotkurs in Win-
terthur umsetzte, halt sie fest: Das
Modell «soll den Pflegenden zu mehr
Einfuhlung und Professionalitdt im Be-
reich der Kommunikation verhelfen.
Die Beeinflussung und Einstellung im
affektiven Bereich kénnen im Unter-
richt als objektiv zu beobachtende Ver-
haltensmuster nicht kontrolliert wer-
den. Es kann nur die Hoffnung beste-
hen, dass das vermittelte Wisssen posi-
tive Einsichten und Veranderungen
fordert.»

Grenzen des Modells

Als Fazit halt Daniéle Zollinger, nach der
Evalutation mittels schriftlichen Inter-
views, fest: «Die Aussagen der Lernen-
den zeigen eine zunehmende Steige-
rung der Berufs-, Selbst- und Sozial-
kompetenz. Das Verknipfen von
Fuhlen, Denken und Handeln sowie das
neu erworbene gerontologische Wissen
verstarken die Berufsidentitat; die Be-
ziehung zu den betagten Menschen ist
empathischer geworden.» |

Hochbuelstrasse 10 A, Lerne ZUharen,
9532 Rickenbach bei Wil und du Wirst auch von
_ o . denjenigen Nutzen ziehen,
nome analysieren, «die in der pflegeri- &
schen Interaktion von Bedeutung sind, dle dummes Zeug reden

weil sie sich nicht nur auf den Patienten
beziehen, sondern allgemein gultig
sind: fur Patienten wie flr Pflegende».
Gewahlt hat sie die vier Pflegekonzepte

Platon
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