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ALTERSPOLITIK

Ein Gesprach zum Thema

ETHIK IM HEIMALLTAG - DIE ROLLE

Von Lisa Schmuckli

Die Stadt Luzern will ihre Alterspolitik neu ausrichten und

damit den neuen Anforderungen in Betreuung und Pflege entsprechen. Ein

wichtiges Ziel dieser neuen Ausrichtung ist es, die Selbstbestimmung der Be-

tagten zu fordern. Den Prozess der Umgestaltung der Alters- und Heimpoli-

tik unterstiitzen sowohl die Heimleitungen der sechs Stadtheime als auch die

stadtische Politik und Verwaltung. Im Gesprach mit Ruedi Meier, Vorsteher

der Sozialdirektion der Stadt Luzern, Beat Demarmels, Abteilungsleiter

Heime und Alterssiedlungen, und Daniela Tanno, Personalbeauftragte fiir

Heime, wird diese neue Ausrichtung ausgelotet.

Lisa Schmuckli: Vor einem Jahr wurde
das Altersheim Eichhof von der Nach-
richt Uber Todesfélle im Heim (berrascht
und geschockt. Ein Pfleger hatte mehre-
re Pensiondrinnen umgebracht, aus Mit-
leid, wie er spdter bekanntgab. Wie
zeigt sich nun die Situation in den Hei-
men ein Jahr spater? Was hat Politik
und Verwaltung zur \Verarbeitung,
Klarung und Préavention beigetragen?

Ruedi Meier: Was im Altersheim Eich-
hof vor einem Jahr geschah, war eine
Katastrophe. Ein Drama, das unerwartet
und schnell auf uns zugekommen ist.
Fir mich als politisch Letztverantwortli-
cher war das Drama eine ethische Her-
ausforderung und forderte Massnah-
men in absolut kirzester Zeit. Meine
ethische Leitlinie basierte auf einer zen-
tralen Unterscheidung: Da ist auf der ei-
nen Seite der Auftrag des Heimes, ndm-
lich Pflege, und auf der anderen Seite
eine Praxis der Sterbehilfe. Ich wollte
diese Unterscheidung gerade auch o6f-
fentlich verdeutlichen, in dem ich be-
wusst immer wieder diese Fragen in die
auch sehr aufgewdhlten Diskussionen
einbrachte: Welchen Auftrag hat das
Heim? Und was ist in welcher Form
auch immer «Sterbehilfe»? Und wie ver-
halt sich eine Gesellschaft zur Sterbehil-
fe? Ich habe in der Verarbeitung und
Klarung dieses Dramas immer betont,
dass ein Heim einen Pflegeauftrag hat
und in keiner Weise einen Auftrag, Ster-
behilfe zu leisten. Ein jedes Alters- und
Pflegeheim hat grundsatzlich einen pal-
liativen Auftrag, und zwar ungeachtet
individueller Haltungen gegentber der
Sterbehilfe. Selbst wenn ein Pflegemit-
arbeiter personlich meint, dass Sterbe-
hilfe richtig ware, darf er es angesichts
seiner Berufsrolle nicht ausftihren. Seine
private moralische Haltung beziglich

Sterbehilfe ist im Moment seiner Berufs-
austibung nicht gefragt.

Lisa Schmuckli: Muss die Politik nicht
Stellung nehmen zum Thema <Sterbehil-
fe>, die aufgrund der Aktualitét der To-
tungsdelikte wieder im Rathaus auf der
Traktandenliste stand?

Ruedi Meier: Wir haben es in der Poli-
tik tatsachlich aufgegriffen, nur fiel es
damals einer breiten Offentlichkeit
kaum auf. Die Debatte um Sterbehilfe
wurde auf diversen Ebenen gefuhrt, po-
litisch sowohl lokal wie national, und
auch in den Heimen der Stadt. Der Na-
tionalrat hat beispielsweise das Sterbe-
hilfe-Modell der Benelux-Staaten debat-
tiert. Ich bin noch immer der Meinung,
dass Sterbehilfe in den Heimen geleistet
werden koénnen muss. Aber konkrete
Praktiken der Sterbehilfe ist keine Frage
des Personals und unterliegt nicht sei-
nem Entscheid. Es braucht politisch und
juristisch geklarte Grundlagen. Und es
braucht offentliche, gesellschaftliche
Debatten. Hier hat sich die Politik gera-
de nicht aus der Debatte verabschiedet.

Daniela Tanno: Das Drama im Eichhof
hat innerhalb der Mitarbeitenden zu in-
tensiven Diskussionen geftihrt, zu Ver-
unsicherungen auch. Nicht selten hat
man gehort, dass er, der Tater, den man
in der Presse verniedlichend «den To-
desengel genannt hat, doch eigentlich
auch recht gehabt habe. Umso wichti-
ger erschien es mir damals und noch
heute, dass gerade aus der Perspektive
der Pflege festgehalten werden muss,
dass diese Vorfélle Totungsdelikte wa-
ren, Morde — und nichts anderes. Keine
Pflegeperson hat die Berechtigung, Le-
ben zu beenden. Gleichzeitig hat eine
berufspolitische Debatte um Grenzen

VON POLITIK UND VERWALTUNG

der Pflege und Sterbehilfe eingesetzt.
Beginnt Sterbehilfe dort, wo man Pfle-
geleistungen unterlasst (beispielsweise
beim Unterlassen von Medikamenten-
abgaben) oder bei aktiven Interventio-
nen? Bei mir entstand damals der Ein-
druck, dass das Pflegepersonal mit der
Situation deutlich Uberfordert war, viel
Unterstlitzung brauchte und diese auch
wiinschte. Die Frage nach der Positio-
nierung eines Berufsstandes war mit ei-
ner Tat wieder brennend aktuell gewor-
den. Von der Verwaltungsseite wurden
diese Unterstlitzungswiinsche sicherlich
mit jenem Massnahmekatalog erfillt,
den wir angeboten haben. Konkret han-
delte es sich um folgende Massnahmen:
Weiterbildungen, die strukturell veran-
kert worden sind, Gewadhrleistung von
Fachberatung durch Fachpersonen der
HoFa 1, Beratungsangebot wurde kon-
kretisiert. Wichtig war und ist uns, dass
wir strukturell Gefdsse installierten und
Zeit zur Verfligung stellten, so dass die
Pflegenden wahrend der Berufsaus-
Ubung wirklich ihre Untersttitzung ein-
fordern konnten.

Ruedi Meier: All diese Massnahmen
zielen in eine Richtung: Wir wollten das
Gesprach und die Auseinandersetzung
fordern. Denn mit diesen Diskussionen
und Auseinandersetzungen wurden die
beruflichen Rollen geklart und damit
letztlich Prdvention geleistet. Sicher,
man darf die Verunsicherungen sowohl
beim Personal wie bei den Pensionarin-
nen nicht unterschatzen. Die Diskussio-
nen waren dabei wiederum vertrauens-
bildend, gerade weil das Drama nicht
verdrdngt und verschwiegen, sondern
benannt worden ist und Fragen der
Werthaltungen gemeinsam diskutiert
wurden.

Lebensqualitat nicht nur
bewahren, sondern fordern

Beat Demarmels: Nebst den eben an-
gesprochenen Massnahmen hat die Ver-
waltung auch Arbeitsgruppen einge-
setzt, die Fragen der Demenzbetreuung
untersucht haben. In der Demenzbe-
treuung stellt sich die Frage der Sterbe-
hilfe verscharft, gerade weil die an De-
menz erkrankten Personen nicht mehr
selbstandig entscheiden kénnen. Denn
selbst wenn der demente Patient seinen
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Willen, zu sterben, noch im gesunden
Zustand festgehalten hat, bleibt unklar,
ob er seinen Willen durchgesetzt haben
will oder ob er seine Meinung geandert
hat. Kommt erschwerend hinzu, dass
eine demente Person kaum mehr in der
Lage sein wird, seine Selbsttétung ei-
genstandig durchzufthren. Nun — aus
diesen Arbeitsgruppen erwarten wir
Ende Sommer einen Schlussbericht. In
all diesen Diskussionen ist eine Frage
wieder deutlich bewusst geworden,
namlich jene nach der Lebensqualitat.
Das ist mir wichtig. Wir sind der Mei-
nung, dass gerade die Heime die Le-
bensqualitat der Pensiondre nicht nur
bewahren, sondern fordern kénnen. Die
verstandnisvollen  Reaktionen gegen-
tber den Totungsdelikten haben ja die
unterschwellige  Frage hervorgeholt,
namlich die Frage nach der Lebensqua-
litdt eines dementen Menschen. Diese
Frage muss sich meines Erachtens so gar
nicht stellen; es ist eine falsche Frage.

Lisa Schmuckli: Wohl wdirden alle dem
Wert «Lebensqualitat» zustimmen. Und
doch ist allzu oft unklar, was dieser Wert
im Alltag einer dementen Person kon-
kret bedeutet?

Ruedi Meier: Nicht-demente Pensiona-
rinnen konnten, sofern sie dies wollten,
ihre Selbsttotung autonom veranlassen.
Demente Patientlnnen hingegen kon-
nen ihre Selbsttétung nicht mehr selber
auslosen; hier ware also eine Fremdto-
tung notig. Aber eben nicht im Heim-
oder Berufsauftrag! Gerade hier wird
Lebensqualitat als Auftrag der Heime
konkret: Lebensqualitdt bedeutet -
nicht anders als im Leben einer «gesun-
den> Person — namlich: Ruhe, eine die
Grundbedurfnisse erfillende Grundver-
sorgung, angemessene Gesundheits-
pflege, eine der Diagnose <Demenz> an-
gepasste spezialisierte Pflege — erganzt
und erweitert schliesslich mit jener indi-
viduelle Spielform von Lebensqualitat,
die sich die Pensionadrinnen noch selber
erftllen wollen und gestalten kénnen.

Beat Demarmels: Lebensqualitdt ist
wohl vorwiegend Wohlbefinden und
das heisst konkret zum einen Palliativ-
pflege, die die Schmerzen moglichst lin-
dert und verhindert, und zum andern
die Frage der Integration der Demenz-
kranken oder deren Separation in Spe-
zialabteilungen. Jene Patientinnen, die
ruhelos sind, den Tag-Nacht-Rhythmus
verandern und oft auch gerontopsychia-
trisch betreut werden mussen — fur die-
se Patientinnen ist eine spezialisierte Ab-
teilung mit entsprechender Infrastruktur
und entsprechend ausgebildetem Perso-
nal eine Forderung ihres Wohlbefindens.
Zugleich erfahren die tibrigen Bewohne-
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rinnen und auch die Mitarbeitenden
selbst eine Entlastung.

Ruedi Meier: Es gilt, Pflegekonzepte zu
entwickeln oder existierende Konzepte
anzupassen, die fur die Dementen sel-
ber wohl die «richtigen» Konzepte sind
—und zwar in dem Sinne, dass deren Le-
bensqualitat zumindest bewahrt, wenn
nicht gar erweitert wird.

Beat Demarmels: Noch immer hort
man das Vorurteil, dass eine integrierte
Pflege der dementen Pensiondrinnen
besser sei als die Spezialabteilung. Es
scheint, als ob Spezialabteilungen sozial
verpont sind; und der Vorwurf der Ghet-
tobildung verhindert jede Diskussion.
Dabei geht die Tatsache verloren, dass
auch im somatischen Bereich speziali-
sierte  Pflegeabteilungen eingerichtet
werden, wie beispielsweise in der Onko-
logie. In diesen Auseinandersetzungen
geht der Gedanke des Wohlbefindens
und des Schutzes der Patientinnen vor
Gefahren und Belastungen verloren.

Ruedi Meier: Eine Separation kann
durchaus fur alle Beteiligten eine Win-
Win-Situation darstellen: Nicht-demen-
ten Pensionarlnnen werden durch die
Unruhe der Dementen nicht gestort, die
Dementen ihrerseits werden durch spe-
zialisiertes Pflegepersonal betreut. Die
Schwierigkeit besteht darin, den richti-
gen Zeitpunkt zu bestimmen bzw. her-
auszufinden, wann eine demente Per-
son auf die spezialisierte Abteilung ver-
legt werden soll. Demente Personen
sind zwar geistig nicht mehr in dieser
Gegenwart, korperlich jedoch oft noch
sehr fit. Der Mensch nun als geistiges
und korperliches Wesen bleibt unantast-
bar, auch wenn «xun eine der beiden
Seiten intakt ist. Daher ist es ethisch un-
vorstellbar, einen Menschen zu toten,
nur weil er geistig nicht mehr prasent
ist. Ebenso wenig ist es vorstellbar, einen
korperlich versehrten Menschen anzutas-
ten.

Beat Demarmels: Es kursieren leider
viele falsche Bilder tber Demenz ... Leu-
te, die getdtet worden sind, haben am
Vortag noch getanzt. Diese Menschen
hatten Lebensqualitat.

Lisa Schmuckli: Kann also zusammenge-
fasst gesagt werden, dass aufgrund des
Dramas eine Professionalisierung des
Berufsfeldes stattgefunden hat?

Ruedi Meier: Ja. Die laufende Diskussi-
on hat bewirkt, dass man genauer hin-
schaut, genauer benennen und definie-
ren will.

Ethik als Methode, Lebens-
qualitat und Qualitatssicherung
zu integrieren

Lisa Schmuckli: Ethik ist, was im eigenen
Haushalt Rickhalt und Orientierung bie-
tet. Das Heim nun ist ein Haus par ex-
cellence. Was also gibt im Heim Rlick-
halt?

Ruedi Meier: Wichtig ftr mich als Poli-
tiker ist die gemeinsame Auseinander-
setzung, konkret: gemeinsam ethische
Massstabe zu definieren. Da gibt es di-
verse Maglichkeiten. So ist das Leitbild
Ausdruck des Ethos, aber ebenso flache
Hierarchien. Oder man installiert eine
Kultur der wohlmeinenden Kritik, die
Entwicklung erméglicht, ein Klima der
Offenheit, wenn Probleme auftauchen.
Unsere zentrale Massnahme war das
Gesprach, also die Installation einer Kul-
tur der Offenheit, der Rede. Wir von der
Leitung versuchen, diese Kultur zu leben
und zu fordern.

Lisa Schmuckli: Die Umsetzung von Leit-
bildern, ein Austausch fihren zu kén-
nen, eine Kultur der Offenheit installie-
ren - all diese Massnahmen brauchen
Ubung und Zeit. Beides Faktoren, die
man sich nicht oft leistet. Es kostet Zeit
und Geld.

Beat Demarmels: Mehr Weiterbil-
dung, Supervisionen und Beratungen
gehen an der Arbeitszeit verloren und
damit sind wir bereits in einem gewis-
sen Dilemma. Gerade das Kader rekla-
miert oft: «Hort doch auf mit den Wei-
terbildungen, uns fehlen schlicht die
Leute am Bett. Jene, die arbeiten, sind
mehr belastet ...» Ich denke daher,
dass Weiterbildung viel starker in den
Arbeitsalltag vor Ort integriert werden
sollte; oder wie in den zwei Altershei-
men, in denen letztes Jahr das Leitbild
Uberarbeitet worden ist: Die Diskus-
sion der Werte wurde institutionalisiert,
so dass das Leitbild tatsachlich real in
die Arbeit einfliessen kann. Themen
des Leitbildes wurden zu Wochen-
oder Monatsthemen ernannt, die in
den Gruppen- und Kadersitzungen
aufgegriffen und diskutiert wurden.
Ziel dieser Diskussionen ist es, die ab-
strakten Leitwerte auf jeder Stufe zu
konkretisieren und gemeinsam Umset-
zungsformen zu finden.

Daniela Tanno: Die neue Kultur des
Austausches erst ermoglicht es, sich in
der Berufsrolle Uber Lebensqualitat Ge-
danken zu machen. Dies ist angesichts
der zumeist heterogenen, multikulturel-
len Teams &usserst wichtig. Naturlich
braucht dies Zeit, eine Zeit jedoch, die
gut investiert ist, weil es darum geht, ei-



nen gemeinsamen Arbeitsstil zu finden.
Diese gemeinsame Basis erst ermdglicht
eine Zusammenarbeit Uber kulturelle,
soziale, sprachliche und bildungsmassi-
ge Differenzen hinweg. Aufgrund der
Totungsdelikte wurde diese Kultur des
Austausches in einem ersten Schritt von
oben nach unten eingeftihrt. Bereits die
Installation einer solchen Kultur ist ein
Schritt in Richtung Pravention. Bei mir
auf dem Personalamt ist deutlich spur-
bar, dass die Pflegenden vermehrt und
direkt anrufen. Nachfragen. Informa-
tionen wollen. Dies ist meines Erachtens
ein Ausdruck einer solch offenere Unter-
nehmenskultur. Fir mich als Personalbe-
auftragte ist dies zwar aufwandiger, zu-
gleich aber auch interessanter; der Aus-
tausch ist nicht mehr monologisch.

Beat Demarmels: Als einen Schwer-
punkt in der Weiterbildung haben wir
das Thema «Fuhrung> lanciert. Es geht
uns darum, das Kader bei der Installie-
rung einer solch offenen Unterneh-
menskultur zu schulen und zu unter-
stltzen.

Ruedi Meier: Im Altersheim Eichhof ha-
ben wir beispielsweise die Strukturen
gedndert, so dass es zu einer massiven
Verbesserung der Pflegesituation kom-
men wird. Wir haben im Pflegebereich
22 neue Stellen geschaffen; zugleich ha-
ben wir 12 Stellen in der Hauswirtschaft
ohne Entlassungen abgebaut. Wir ha-
ben aktuell eine Personalkostensteige-
rung von mehr als zehn Prozent. Hier in-
vestieren wir bewusst in Ressourcen.

Beat Demarmels: Zugleich ist auch das
Aus- und Weiterbildungsbudget deut-
lich angewachsen.

Ruedi Meier: Interessant ist auch, dass
gerade im Eichhof seit den veranderten
Arbeitsbedingungen die Pflegedienstlei-
terin weniger Probleme mehr hat, Pfle-
gepersonal zu finden. Diese Verande-
rungen bewirken langerfristig, dass der
Arbeitsplatz in der Pflege attraktiv ist,
was einen schnellen Personalwechsel
verhindert und damit hilft, die Kosten
im Griff zu halten. Hinzu kommt eine
weitere grundlegende Entwicklung im
Heimbereich. Generell geht man heute
davon aus, dass man kleinere Wohnein-
heiten organisiert, die flexibler sind. Da-
mit schafft man flachere Hierarchien
und dadurch mehr Selbstbestimmung
fur Bewohnerinnen und Pflegepersonal.
Es geht um eine Pflegegruppe, die zwar
noch an eine Institution angeschlossen
ist (im Sinne einer Gemeinschaft), aber
doch eine Autonomie als Kleingruppe
und als Individuum dieser Kleingruppe
bewahrt. Das Personal wiederum kann
sich viel selbstéandiger organisieren und
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den Alltag flexibler gestalten, was wie-
derum die Attraktivitat des Berufes und
Arbeitsplatzes steigert.

Blick in die Zukunft

Lisa Schmuckli: Altersheime mussen sich
auf eine neue Generation von kinftigen
Bewohnerlnnen vorbereiten. Was be-
wegt sich hier?

Ruedi Meier: Die eben beschriebene
Verdnderung gibt fur alle eine grossere
Selbstbestimmung: fur die Betagten, die
noch mehr nach ihren Winschen und
Lebensentwirfen weiterleben kénnen,
und fur die Pflegenden, die ihren Ar-
beitsort gestalten konnen.

Daniela Tanno: Es kommt nicht nur
eine neue Generation der Pensionarin-
nen ins Heim der Zukunft, es wachst vor
allem auch eine neue Generation der
Pflegenden heran. Diese neuen Pflege-
personen lassen sich von einem neuen
Berufsbild leiten; es sind nicht mehr die
dienenden Pflegenden, sondern es sind
selbstbewusste Fachfrauen und -man-
ner.

Ruedi Meier: Die Gleichstellung hat
diesen Berufsbereich deutlich erfasst.
Ein Ausdruck dieser Emanzipation sind
beispielsweise die Lohnklagen. Eine Be-
rufsgruppe beginnt sich von alten Vor-
stellungen zu befreien. Diese Befreiung
wirkt sich auch auf die Heimkultur aus —
und zwar im positiven, fortschrittlichen
Sinne! Ich will jedoch nochmals zur
Wohnform zurtickkommen:

Die Bedrfnisse der neuen Generation
sind eigentlich klar eruiert. Die Pen-
sionar-Innen wollen an jenem Ort, wo
sie gepflegt werden, mehr Intimitat.
Das heisst konkret: Einzelzimmer mit
einer bestimmten Infrastruktur. Sie
wollen aber ebenso einen personli-
chen Anschluss, und zwar nicht an eine
Grosseinheit, sondern an eine kleinere,
Uiberschaubarere Einheit — wie dies die
Pflegegruppe bieten kann. Zugleich
wollen sie sich nicht der erdriickenden
Enge einer Kleingruppe aussetzen
mussen. Der heutige Mensch ist ja sehr
individualisiert, er/sie will wahlen kon-
nen. In der Stadt Luzern mit den sechs
Heimen geht es in erster Linie darum,
diese weiter zu entwickeln, und zwar
in Richtung Pflegewohngruppen. Was
zu den herkémmlichen Alterswohn-
gruppen neu hinzukommt, ist ein An-
schluss an ein Zentrum. Es ist mit an-
deren Worten ein dreistufiges Kon-
zept: der eigene Raum auch mit der
gewlnschten und notwendigen Inti-
mitat (im Sinne der Individualitat), die
Wohngruppe, die eine Integration in

eine Uberschaubare Lebensgemein-
schaft ermoglicht und wo die Entste-
hung eines Wir-Gefuhles ermdoglicht
wird, und schliesslich der Anschluss an
die Gemeinschaft des Zentrums. Vorab
geht es aber immer noch um den Ent-
scheid: Will ich in ein Heim gehen oder
warte ich noch zu ... Es wird kaum je-
mand in ein Heim gehen, der/die noch
Uber ein gewisses Mass an Autonomie
verfligt. Man muss es sich einfach wie-
der einmal vergegenwartigen: Die
durchschnittliche  Aufenthaltsdauer
der Pensiondre dauert drei Jahre, inklu-
sive die Zeit im Wohnheim.

Lisa Schmuckli: Man ahnt also: Wer sich
mit dieser Frage des Eintrittes in ein
Heim beschéftigt, muss sich letztlich
doch nicht nur um eine Wohnform, son-
dern auch mit dem nahenden eigenen
Tod auseinandersetzen.

Ruedi Meier: Ja. Und hier kommt Ethik
wieder ins Spiel, namlich als Auseinan-
dersetzung mit der Angst vor dem Tod.
Hier haben wir einen wichtigen Auftrag.
Wenn es uns gelingt, die Betagtenzent-
ren besser in die Quartiere einzubetten
und deren Heimalltag einer durch-
schnittlichen Bevolkerung naher zu brin-
gen, dann tragen wir einen wichtigen
Beitrag zur Lebensqualitat bei, indem
wir kollektive Angste vor dem Tod ab-
bauen.

Lisa Schmuckli: Vielleicht ist dies ja auch
ein Beitrag, Allmachtsphantasien im
Umgang mit dem Tod abzubauen, die
gegenwartig ja wieder sehr grassieren.

Ruedi Meier: Dies ist eine heikle Dis-
kussion, da sofort der Vorwurf laut wird,
man wirde von Gemeinde wegen zu
wenig an finanziellen und konzeptionel-
len Mitteln einsetzen, um die Alterspfle-
ge zu garantieren.

Lisa Schmuckli: Lauert hier folglich die
Rationierungsdiskussion?

Beat Demarmels: Nein, Uberhaupt
nicht.

Die gegenwartige Diskussion um die
Sterbehilfe hat sich klar auf die Palliativ-
pflege konzentriert. Hier wurden Ang-
ste deutlich, dass némlich die Pflege
selbst zum Tode flihren kann. Ich sehe
die Aufgabe der Verwaltung darin,
Konzepte zu einer palliativen Pflege
und Medizin umzusetzen, so dass
auch Hausarztinnen als in der Geron-
tologie nicht fachlich kundige Arztin-
nen — die Betagten konnen ja ihre
Hausarztinnen frei wahlen — sich Wis-
sen aneignen und Angste abbauen
konnen. Eine Arbeitsgruppe ist nun

Fachzeitschrift Heim  10/2002 M



dabei, Richtlinien zu erstellen, um Si-
cherheiten unter dem Personal und
den Hausarztinnen wieder herzustel-
len.

Ruedi Meier:

In der Langzeitpflege darf es sicherlich
keine Rationierungen geben. Hier sehe
ich politisch einer meiner wichtigsten
Auftrage!

Dtopien in der Heimkultur

Lisa Schmuckli: Das Heim ldsst sich ja
auch als Zwangsgemeinschaft beschrei-
ben, die dem heutigen Individualismus
zuwiderlduft. Das Heim verkérpert mit
anderen Worten ein Anachronismus.
Gibt es utopische Perspektiven oder
eben Elemente einer kiinftigen Heimkul-
tur?

Ruedi Meier: Autonomie ist ein wichti-
ger Bestandteil einer solchen Utopie.
Diese wollen wir in der Praxis mit einem
Set von Angeboten fordern. Das Heim
kann jedoch auch als eine Gegenwehr
zum Individualismus, als Gegenwelt zur
versingelten Gesellschaft gesehen wer-
den. Das Leben zeigt sich mir als Kreis:
Das Neugeborene ist auf die Gruppe an-
gewiesen, die es in die Welt einfihrt
und ihm wachsen hilft. Der erwachsene
Mensch will sich zwar individuell durch-
setzen, stdsst aber auch an Grenzen sei-
ner Individualitdt. Die Gruppe hilft ei-
nem leben, und diese Tatsache bleibt
auch im Alter wirksam. Diese Angewie-
senheit auf Andere finde ich wichtig. Si-
cher, man kann nun einwenden, dass
man nicht in der Gruppe ist, die man
sich wiinscht oder wahlt. Nur ist bereits
die Familie keine Wahlgemeinschaft —
und trotzdem bleibt die wesentliche Ab-
hangigkeit von Menschen.

Lisa Schmuckli: Bedeutet hier Utopie ein
Schritt von der biologischen bzw. ur-
spriinglichen Familie hin zu einer sozia-
len Familie?

Ruedi Meier: Ja.

Das Heim ermaoglicht ein Zusammenle-
ben unter Leuten mit ahnlichen Prob-
lemen, sowohl auf der Seite der Be-
tagten, die ihr Leben nicht mehr allei-
ne fihren kénnen, wie auf der Seite
der Pflegenden, die durch ihren Auf-
trag verbunden sind.

Daniela Tanno:

Zu einer Utopie gehort auch die Ver-
anderung des Pflegeberufes, der mehr
und mehr eine Dienstleistung wird, die
dorthin gebracht wird, wo man sie
braucht.
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Hier gilt es weiterhin Rahmenbedingun-
gen aufzubauen, so dass die Pflegenden
professionell arbeiten konnen und nicht
ohnmachtig den Strukturen in einer auf-
opfernden Rolle gegentiberstehen. Pro-
fessionalisierung heisst, die Rolle zu
klaren, um sie bewusster und damit ab-
gegrenzter auszuftllen. Die «alte» Tu-
gend der Selbstaufopferung wird end-
lich bezahlt und zu einem beruflichen
Wert umgestaltet.

Ruedi Meier: Es stellt sich ein neues
Gleichgewicht ein: die Pensionare for-
dern Dienstleistungen und haben ein
Verstandnis, dass sie diese Dienstleistun-
gen auch bezahlen. Zahlende Pensiona-
rinnen leiden weniger unter Schuldge-
fiihlen, wenn sie Dienstleistungen for-
dern und beanspruchen. Die Pflege ih-
rerseits erfullt einen hoch qualifizierten
Beruf und integriert diese Tugenden als
Ethos. Die Interessen sind beiderseits ge-
klarter.

Beat Demarmels: Die Professionalise-
rung fuhrt zwar zu Abstrichen in Bezie-
hungsaspekten. Ich erachte es aber
auch als geféhrlich, wenn das Heim fur
das Personal zur Familie wird. Vielleicht
macht es mehr Sinn, sich den Wunsch
nach Beziehungen anderswo denn aus-
schliesslich vom Pflegepersonal zu erfil-
len. Es hat sich gezeigt, dass hier die
freiwilligen Helferinnen, die ja oft auch
im Pensionsalter sind, tolle Ressourcen
haben und anbieten. Und die Freiwilli-
gen ermoglichen, wieder Aussenbezie-
hungen herzustellen, den Heimalltag
mit der Aussenwelt zu erweitern. Mir ist
aufgefallen, dass haufig das Personal
bremst, wenn ein Pensiondr in eine an-
dere Abteilung verlegt werden soll. Es ist
flr das Personal schwieriger, eine Bezie-
hung aufzulésen und loszulassen als flr
demente Bewohnerlnnen. Des Weiteren
muss das Hausliche der Leute wieder
normalisiert werden — begrenzt durch
die Gemeinschaft. Das Heim soll einer
Vereinsamung und sozialer Verwahrlo-
sung, wie dies im eigenen Haushalt bei
zunehmender Gebrechlichkeit passieren
kann, entgegenwirken.

Daniela Tanno:

Es lasst sich ein grosser Umbruch fest-
stellen: Eine Emanzipation der Berufs-
gruppe der Pflegenden, die sich auch
von traditionellen Berufsbildern be-
freit. Und gleichzeitig eine Emanzipati-
on der Betagten, die sich wohl auch
von herkémmlichen Bildern befreien
und selbstbestimmter auch im Heim-
kontext leben wollen. Mir scheint, dass
dies eine Entwicklung ist weg vom De-
fizit hin zur Gestaltung.

Herzlichen Dank fir dieses Gesprach!
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