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—KURSWESEN /Bl

TEILNEHMER SCHREIBEN

Optimierung der Zusammenarbeit zwischen operativer und strategischer Fiihrung

DER ERSTE MEILENSTEIN

= SlGESETZ

Seminar vom 5. und 6. April 2002 in Erlenbach ZH, vom Heimverband Schweiz

Von David Buck

Mit diesem Kurs ist es gelungen, ei-
nen Einstieg in die immer wichti-
gere Thematik zu realisieren. Unter kun-
diger Leitung von Herr Renato Valoti, vi-
talba, Wirkstatt fir Kommunikation, Bil-
dung und Unternehmensentwicklung,
hat sich eine Gruppe von Vertretern der
strategischen und Leiter der operativen
Ebene zusammengefunden. Eine ganz
besondere Auszeichnung dieses Semi-
nars war, dass die Vertreter aus der glei-
chen Institution zusammenfinden und
von extern begleitet werden.

Gemeinsam und aus der Sicht der ein-
zelnen Teilnehmerinnen wurden folgen-
de Begriffe analysiert und formuliert:

e Gremien

e Unternehmensgrundlagen

e Mitarbeiterinnenfiihrung

e Management-Tools

aus der Theorie gut fundierter Unterla-
gen praxisbezogene Schwerpunkte zu
setzen.

Als Grundlage einer Organisation zeich-
nete er sieben Wesenselemente auf:

Identitat:

Jede Organisation hat eine Identitat, sei
sie klar oder unklar definiert. Die Haupt-
fragen sind: Ist die Kernaufgabe der Or-
ganisation klar oder ist sie vage, un-
durchschaubar formuliert usw.? Das ty-
pische Instrument zur Klarung der Iden-
titat ist das Unternehmensleitbild.

Strategie:

Formen, Leitsatze und langfristige Ent-
wicklungsprogramme wurden hinter-
fragt und aus der Praxis der Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer dargestellt.

Operative Fiihrung des Unternehmens
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Zielvereinbarungen
Pflichtenheft

PR \
Kontakipflege und Vernetzu

Anforderungsprofil
Ressortverteilut

Zielvereinbarungen

Pfiichtenheft

Vorstand/Stiftungsrat

Gr

Unternehmensmodel
Fiihrungsmodell
der Organisation

Entwicklungsphasen eines Unternehmens
Unternehmenskultur

hait
beit

Optimierung der Z

ischen operativer und

her Ebene

Aufbauorganisation

Qualifikationssystem
Stellenbeschriebe
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Management-Tools

Belriebswirtschaftiiche Kennzahlen

Wissensdokumentation

Als Einfihrung benutzte der Referent
das ganzheitliche Unternehmensmo-
dell nach von Sassen und das
Fhrungsmodell «Fihren von sozialen
Organisationen» von Paula Lotmar
und Edmond Tondeur. In Uberzeugen-
der Weise verstand es Herr R. Valoti
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Einzel-Funktionen-Organe:

In diesem Zusammenhang stellte Herr
Valoti das typische Instrument zur
Klarung der Einzelfunktionen, namlich
das Funktionendiagramm vor. Wie ein
menschlicher Korper einzelne Organe,
welche harmonisch zusammenspielen,

braucht, benotigt dies auch eine Orga-
nisation.

Prozesse

und Ablaufe, physische Mittel und
Strukturen, wurden aus der Sicht der
Unternehmenskultur klar definiert.

Mensch/Gruppe/Klima,

das siebte Element, das eigentliche
Kernstlick jeder Organisation, wurde
nach der Einflhrung gemeinsam erar-
beitet. Hier kam der Aufbau der Grup-
penmethodik klar zum Ausdruck. Die Er-
wartungen und Vorstellungen an die
Personen, Anforderungsprofil, wo gibt
es Nahe, wo Distanz, Fragen des Be-
triebsklimas und der Fihrung in der Or-
ganisation wurden auf verschiedene Art
und Farben von Seiten der strategischen
und operativen Ebene dargestellt, ge-
genseitig korrigiert und diskutiert. Diese
Phase hat die Gruppendynamik aufge-
zeigt und gefordert.

Die Entwicklungsphase eines
Unternehmens

(Dr. Friedrich Glasl) wurde unter vier
Hauptthemen behandelt:

1. Pionierphase

2. Differenzierungsphase
3. Integrationsphase

4. Assoziationsphase

In Gruppen wurden die Themen vertieft
und besprochen, sowie eine Reihe von
Hilfsmitteln zur Entwicklung von Unter-
nehmenskultur, QM-Systemen und kon-
tinuierlichen Prozessverbesserungen,
Fihrungsmittel, Organigramme, Stellen-
beschreibungen und Anforderungspro-
file besprochen und Unterlagen abgege-
ben.

Mit dieser kurzen Zusammenfassung
maochte ich unterstreichen, dass ein sol-
ches Seminar fiir die Tragerschaft und
Leitung der Institutionen zur Pflicht wer-
den sollte. Insbesondere konnte ich fest-
stellen, dass das gemeinsame Erarbeiten
solcher grundsatzlichen Unterlagen, un-
ter der Leitung eines externen Fachex-
perten, die Forderung und Optimierung
der Zusammenarbeit erfdllt hat. |
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