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ALTE MENSCHEN, NEUE TECHNIK

Senioren und moderne Technologien

BETAGTE HABEN KEINE ANGST

Von Elisabeth Rizzi

VOR DEM COMPUTER

Sie sind mittlerweile Uberall: Automaten, Computer,

mobile Kommunikationsmittel — sogar im «Stillen Ortchen». Wie gehen die

Betagten mit der Digitalisierung des Alltags um? Drohen sie den Anschluss

an diese Hightechgesellschaft zu verlieren?

erstandnisvoll nimmt man sie wahr,

wenn sie im Bahnhof hilflos vor
dem Touch-Screen stehen. Erstaunt reibt
man sich dagegen die Augen, wenn ge-
brechliche Senioren ein Natel ziicken
und eine SMS hacken. Dass Betagte mit
den Errungenschaften der Technologie
klar kommen, passt nicht ins Vorurteil
der isolierten, verarmten und hilfebe-
durftigen Alten.

«Keine Zeit, dement zu werden»

«Ja, ich bin gerade dabei, mir einen In-
ternetanschluss zuzulegen», sagt Ruth
Banderet. Auch ein Handy Uberlegt sie
sich. Gerade als Alleinstehende sei es im
Notfall nitzlich und erst noch gtinstiger
als ein Notrufgerat.

Mit ihren 71 Jahren fahlt sich Ruth
Banderet geistig nicht alter als mit vier-
zig oder funfzig. «Wenn man aktiv ist,
dann hat man doch gar keine Zeit, de-
ment zu werden», meint sie. Ruth Ban-
deret ist Vorstandsmitglied im Verein
Graue Panther und bei der Senioren-
Selbsthilfegruppe VASOS. Zudem sitzt
sie im Seniorenrat.

Computer gehoren fir sie langst zur
Selbstverstandlichkeit. «Es ist ja nicht so,
dass technologische Entwicklungen ein-
fach vom Himmel fallen. Man wachst da
langsam rein», sagt sie. Die letzten
zwanzig Jahre vor dem Pensionsalter hat
die geschiedene Mutter von drei Kin-
dern als kaufmdnnische Angestellte ge-
arbeitet. Die grosste Umstellung, so er-
innert sich Banderet, war vor bald einem
halben Jahrhundert — jene von der me-
chanischen Schreibmaschine zur elek-
tronischen.

Immer langer selbstandig

Ruth Banderet ist kein Einzelfall. «Die
jetzt alternde Generation war ein Leben
lang mit neuen Technologien konfron-
tiert. Heute ist es viel eher ein Problem,
Betagte zum Abgeben des Fuhrer-
scheins zu motivieren»; bestatigt Fran-
cois Hépflinger, Soziologieprofessor und
Experte fur Altersfragen an der Univer-
sitat Zurich. Tatsachlich muss das Bild

der isolierten, verwahrlosten und hilflo-
sen Rentner revidiert werden.

Seit den Siebzigerjahren des letzten
Jahrhunderts hat faktisch eine Transfor-
mation des Altersbildes stattgefunden.
War zur Zeit der Industrialisierung die
Korperkraft ein entscheidender Leis-
tungsfaktor und somit das Alter ein De-
fizit, so haben Betagte in der Nach-
kriegszeit sowohl von der zunehmenden
Kopfaktivitat der Gesellschaft als auch
von den neuen Altersvorsorgeeinrich-
tungen (AHV/EL) profitieren kdnnen.
Dementsprechend ist das Armutsrisiko
der Alten gesunken. Waren 1920 noch
60 Prozent aller Uber siebzigjahrigen
Manner dazu gezwungen, einer Erwerbs-
tatigkeit nachzugehen, so verzeichnet
die Statistik von 1990 nur noch funf
Prozent. Auf die verbesserte finanzielle
Situation der Pensiondre weist auch der
sinkende Anteil an Erganzungsleistungs-
bezlige hin. Immer mehr dltere Men-
schen vermogen es dagegen, Téatigkei-
ten auszuliben, die friher ausschliess-
lich als Privileg der Jugend galten — Rei-
sen, Sport, Weiterbildung, modische
Kleidung usw.

Und immer mehr Menschen im Pen-
sionsalter bleiben immer langer selb-
standig. So wohnten 1990 nur vier Pro-
zent aller 65- bis 79-jahrigen Personen
und 22 Prozent aller Gber Achtzigjahri-
gen in einem Alters- oder Pflegeheim.
Der grosse Rest lebte und lebt hauptséch-
lich in Single- oder Zweipersonenhaus-
halten. Dies hat allerdings weniger damit
zu tun, dass Kinder nicht mehr dazu be-
reit waren, ihre betagten Eltern bei sich
aufzunehmen als vielmehr mit der Tatsa-
che, dass immer mehr &ltere Menschen
ihre Selbstandigkeit und den individuel-
len Lebensstil so lange wie méglich auf-
rechterhalten wollen.

Reges Interesse
fiir Computerkurse

So wird denn die oft beschimpfte Klein-
familienstruktur von vielen Rentnerin-
nen und Rentnern eher als Vorteil denn
als Nachteil empfunden. Nicht zuletzt
hat dies aber auch damit zu tun, als die

vielbeschworene Isolation weniger ver-
breitet ist als landlaufig angenommen.

Die Uberwiegende Mehrheit der Be-
tagten, so Hopflinger, sei sozial gut inte-
griert. Die meisten Senioren haben Kin-
der und Enkelkinder sowie mindestens
ein Geschwister. Zudem haben die ge-
meinsamen, generationstbergreifenden
Aktivitaten, wie beispielsweise Ferien
von Grosseltern mit Enkelkindern, zuge-
nommen. Denn nicht zuletzt hat sich
auch der Gesundheitszustand der Betag-
ten markant verbessert. Dies alles wirkt
sich auf das Selbstbewusstsein und die
Aktivitaten der Seniorinnen und Senio-
ren aus. Sie leben nicht ghettoisiert, son-
dern nehmen an den Entwicklungen der
Umwelt aktiv teil und wollen sich an der
Alterspolitik selbst beteiligen.

Dass der Wunsch gross ist, autonom
zu bleiben und die Umwelt zu verste-
hen, bestdtigt nicht nur der Erfolg des
«Seniorennetzes», dem Computerférde-
rungsprogramm der grauen Panther. Bei
diesem werden Auslaufcomputer von
der Vereinsleitung glnstig erworben
und an interessierte Rentnerinnen und
Rentner abgegeben. Es sei nur ein ver-
schwindend kleiner Teil unter den Seni-
oren, die nicht zumindest tUber Grund-
kenntnisse verflgten, sagt Banderet.
Meist gentige es, wenn bei der Installa-
tion kurz das Wesentlichste tber das In-
ternet gesagt werde.

Auf grosses Interesse stossen auch die
Computerkurse der Pro-Senectute. Auch
dort wird der Umgang mit dem Internet
vermittelt. Zudem organisieren einzelne
Sektionen der Pro-Senectute Kurse fur
den Umgang mit Automaten im Alltag,
beispielsweise die Bedienung eines
Touch-Screens im Bahnhof. Eine Alters-
grenze an Interessierten gabe es dabei
nicht, beobachtet Kommunikationsbe-
auftragte Edith Brogli. Sehr gross sei das
Echo von den gegen Siebzigjahrigen.
Aber sowohl bei den Kursen als auch un-
ter den regelmassigen Besuchern der
Computerias seien auch viele Achtzig-
jahrige zu finden. «Vielleicht», so meint
sie, «hat es auch damit zu tun, dass be-
reits in diesen Generationen ein Werte-
wandel stattgefunden hat.» Der Zwang,
standig Neues lernen zu mussen, habe
bereits das Arbeitsleben der heutigen Be-
tagten stark gepragt. Diese geistige Flexi-
bilitat zeige sich nun auch im Alter.

Gleiches stellt auch Hopflinger fest.
Deshalb, so folgert er, sei bei einer Zunah-
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me der alten Menschen in unserer Gesell-
schaft nicht zu beflrchten, dass das Alter
eine Zweiklassengesellschaft im Technolo-
giebereich schaffe. Viel eher entwickle
sich eine Teilung der Gesellschaft zwi-
schen gut Ausgebildeten und Tieflohn-
rentnern sowie eine Trennung zwischen
geistig Gesunden und Dementen.

Bildung trennt

Dass sich jemand aus dem sozialen Ge-
sellschaftsleben zurtickzieht und so den
Anschluss verliert, kann verschiedene
Griinde haben. Zum einen, so beobach-
tet Brogli, fihrt bei einigen minderbe-
mittelten Senioren das Schamgefuhl zur
Isolation. Obwohl finanzielle Unterstut-
zung durch Sozialberatungsstellen und
Erganzungsleistungen maoglich wadren,
wird auf Massnahmen zur Verbesserung
der Lebensqualitat verzichtet. Bei den ei-
nen fehlt das Wissen tber diese Mog-
lichkeit. Die anderen verzichten bewusst
auf die Staatshilfen, weil diese als Almo-
sen empfunden werden, die der eigene
Stolz nicht erlaubt.

Es beginnt ein Teufelskreis. Es findet
ein Rickzug aus dem sozialen Netz
statt. Bekannte und Freunde gehen
nach und nach verloren, womit der Kon-
takt zur Aussenwelt weiter schwindet.
Entwicklungen der Umwelt werden
nicht mehr wahrgenommen. Die Unsi-
cherheit verstarkt sich und somit auch
der Widerwillen, die bekannte Umge-
bung zu verlassen usw.

Als Grundursache fir die selbstge-
wahlte Isolation sieht Hopflinger aller-
dings nicht das finanzielle Problem, nicht
an der Konsumgesellschaft teilhaben zu
konnen, sondern eine Grundangst vor
dem Leben. «Menschen mit einem tiefen
Einkommen haben héufig eine passivere
Einstellung zum Leben als vermdégende-
re», beobachtet er. Zudem komme hinzu,
dass Tieflohnberufe oft eher korperlicher
Art sind. Auch bei ehemaligen Bauarbei-
tern und Handwerkern sei ein grosses In-
teresse an Technologieentwicklung vor-
handen. Aber dort stehe haufig das
Handfeste im Vordergrund, also Lokomo-
tiven, Autos usw. Die heute boomenden
Alltagstechnologien demgegentber er-
fordern ein génzlich unterschiedliches
Denken und kénnen daher zu Schwierig-
keiten und Unverstandnis fuhren. Sie sind
hauptsachlich abstrakter Art, betreffen
die Kommunikation und erfordern hohe
kognitive Fahigkeiten.

Demente schneller
unselbstandig

Die zunehmende geistige Anforderung
bringt jedoch nicht nur fir Menschen
Nachteile, die Schreibtischarbeit wenig
gewohnt sind. Sie schafft fir leicht de-
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mente Menschen Hurden, die kaum
mehr alleine Gberwindbar sind.

Zwar sind diese gemass Hopflinger

auch bei einem weiter fortgeschrittenen
Stadium geistiger Rickbildung noch in
der Lage, motorische Tatigkeiten auszu-
fuhren.
Doch die hohen geistigen Anforderun-
gen, die der technologisierte Alltag an
sie stellt, kénnen sie nicht mehr bewal-
tigen. Das heisst: Gartenarbeit stellt lan-
ge Zeit kein Problem dar, wahrend das
Geldabheben am Bankomaten zur fol-
genreichen Katastrophe wird, wenn
man den falschen Code eingibt. Perso-
nen mit Demenzerscheinungen drohen
also schneller ihre Selbstandigkeit zu
verlieren und sich im Alltag nicht mehr
zurecht zu finden.

In den Alters- und Pflegheimen be-
finden sich immer mehr demente Pati-
entinnen und Patienten. Haufig ist es fur
die Heimleitungen daher nicht einfach,
ihrer Bewohnerschaft den Anschluss an
die Gesellschaft zu ermdglichen. Die
haufig angstlich bis depressiven Patien-
ten in den Heimen, so Hopflinger, ste-
hen der modernen Technologie haufig
skeptisch und abweisend gegentber.
Nur selten, so Hépflinger, kdnnen in
Heimen daher erfolgreich Computer mit
einer speziellen Bildsprache fir Demen-
te eingesetzt werden.

Erst punktuelle Bemiihungen
in den Heimen

Anders sieht es bei der Bewohnerschaft
aus, die zwar kérperlich gebrechlich, je-
doch noch in vollem Besitz ihrer geisti-
gen Fahigkeiten ist. Besonders hier sei
es sinnvoll, Computerdienstleistungen
und Internet anzubieten, sagt Hopflin-
ger. Denn héufig seien die modernen
Kommunikationstechnologien — gerade
fur solche Menschen ein Fenster zur
Welt und eine Mdoglichkeit zur Kommu-
nikation.

Dass diesbeztiglich ein grosses und
weiter wachsendes Bedurfnis vorhanden
ist, bestatigt Ueli Schwarzmann, Direktor

der stadtischen Altersheime in Zrich. Be-
sonders weil es Bedingung ist, dass Seni-
orinnen und Senioren beim Heimeintritt
noch selbstandig sind, kommt es immer
haufiger vor, dass der Computer selbst-
verstandlicher Bestandteil des Einzugs-
gepacks ist. Zwar sei es erst ein kleiner
Teil der Bewohnerschaft, der das e-mail
regelmassig nutze, doch der Trend zeige
ein wachsendes Interesse — vor allem bei
den jlingeren Rentnern.

Aus diesem Grund wird in einzelnen
Zircher Altersheimen zurzeit ein Ver-
such mit 6ffentlich zugdnglichen Com-
puter- und Internetstationen durchge-
fuhrt. Kosten tut das Projekt praktisch
nichts. Mit ausrangierten Betriebsgerd-
ten wird erst mal das Echo getestet. Das
Einmaleins der Computerbedienung
wird der interessierten Bewohnerschaft
in sporadischen Grundlagenkursen ver-
mittelt. Auch der Umgang mit der tech-
nologisierten Umwelt wird vereinzelt
getbt. Allerdings nicht in systemati-
schen Kursen, sondern auf Ausfligen.
Es wird am praktischen Beispiel gezeigt,
wie ein neuer Billettautomat funktio-
niert, wie man einen Wasserhahn mit
Lichtschranke bedient, wie automati-
sche Ttiren funktionieren.

All diese Bemuhungen, Betagten den
neuesten Stand der Technologie zu
vermitteln, beschranken sich jedoch
zurzeit auf punktuelle Ereignisse und
gerade darin besteht auch ihr grosser
Mangel. Systematische Aktivitaten, die
Bewohnerschaft von institutionellen
Wohneinrichtungen in den zuneh-
mend automatisierten und computeri-
sierten Alltag einzubinden, fehlen. Fur
Schwarzmann ist deshalb klar, dass
léngerfristig nicht nur die einzelnen
Heime, sondern auch die Stadt als Res-
sourcengeberin und Koordinatorin das
Thema «moderne Technologien im Al-
ter» starker gewichten muss — wenn
sie daran interessiert ist, dass betagte
Menschen so lange wie moglich als
vollwertige und ernst zu nehmende
Gesellschaftsmitglieder akzeptiert wer-
den. |

AGE-PLATTFORM

de» bendtigen.

Aufgrund einer Anregung durch die Europaische Union haben sich die grossten Organi-
sationen, die rund um die Thematik «Alte Menschen in Europa» tatig sind, zu einer Da-
chorganisation, AGE-Plattform zusammengefunden. Dieses Gremium ist in Zukunft Be-
ratungs- und Verhandlungspartner zu allen Fragen der Entwicklung und Sicherung der
idealen und materiellen Grundlagen, die altere und alte Menschen fir ein «Altern in Wr-

AGE-Plattform wird von der Europaischen Union unterstiitzt und gefordert!

E.D.E. hat seinen Antrag fiir die Mitgliedschaft beschlossen und wird so in Zukunft ein
Teil dieser Europaischen Interessengemeinschaft sein. So kann E.D.E. in Zukunft verstarkt
die in der «Charta der Rechte und Freiheiten alterer Menschen in Heimen» beschlossenen
Massnahmen und Absichtserkldarungen umsetzen.

Der Heimverband Schweiz ist Mitglied beim E.D.E.
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