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Krankenheim Rotacher Dietlikon

Bei kaum gestortem Pflegebetrieb
rostende Rohrleitungen totalsaniert

B

wohlfiihlen kann.

Im Krankenheim Rotacher, er-
baut 1987, hat die Verrostung
der Kalt-, Warm- und Lésch-
wasser-Leitungen ein Ausmass
angenommen, das eine Total-
sanierung notwendig machte.
Ursache ist das aggressive
Wasser im Glattal.

Diese Totalsanierung sieht die
Erneuerung der Uberputz mo-
tierten, zu gross gewahlten Ei-
senrohre im Untergeschoss
durch korrosionsbestandigere
Chromstahlrohre vor.

Das Hauptproblem stellten
die Unterputz verlegten Ver-
teilleitungen in den Oberge-
schossen. Eine Neuinstallation
verursacht Aufbrechen von
Boden und Wanden, was zu
einem monatelangen Betriebs-
unterbruch fihren muss. Dies
wirde zu nicht verkraftenden

Das Krankenheim Rotacher in Dietlikon mi

Umtrieben und Kosten

fuhren.

Die Rohr-Innen-

sanierung lasst sich bei kaum
gestorten Pflegebetrieb kos-
tenglinstiger durchfiihren
Dieses LSE-Sanierungsverfah-
ren wurde von Lining Tech AG
in Freienbach 1988 einge-
fihrt. Die Rohr-Innensanie-
rung beseitigt die Ursache der
rostenden Innenwandungen.
Diese werden durch Sand-
strahl sorgfaltig von den Rost-
belagen im ganzen Leitungs-
system gereinigt und nachher
mit dem tausendfach be-
wadhrten LSE-Korrosions-
schutzbelag dauerhaft be-
schichtet. Die Druckluftleitun-
gen flr diese Sanierung wer-
den an die An- schlussstutzen
demontierter Armaturen an-
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geschlossen. Dadurch miissen
Unterputz verlegte Leitungen
nicht offengelegt werden.
Staub und Schutt wird da-
durch vermieden. Die Sanie-
rung wird in Zusammenarbeit
mit dem ortlichen Installateur
durchgefthrt.

Lining Tech ist fur die
Rohrlnnensanierung in Gros-
sbauten  spezialisiert  und
Ubernimmt das Management
mit viel Erfahrung und Koén-
nen. Besonders bei Spitdlern
sowie Alters- und Pflegehei-
men wird mit besonderer
Rucksichtnahme geplant und
organisiert. Die Sanierung
wird etappenweise in einigen
Raumen durchgeftihrt und
die Wasserversorgung fur die-
se mit Notleitungen sicherge-
stellt. Die Vorbereitungen
werden mit der Verwaltung

und der Pflegeleitung stets
besprochen und organisiert.
Engpéasse werden vermieden.
Die Rohr-Innensanierung ist
darum die ideale Problemio-
sung fur Verwaltung, Pflege-
personal und Patienten.

Die Dauerhaftigkeit des
Korrosionsschutzbelages ist
durch Laborteste bewiesen
Das Beinwiler Labor fir Pru-
fung und Materialtechnologie
hat Rohre aus verschiedenen
Objekten, welche vor 10 Jah-
ren von Lining Tech saniert
wurden, untersucht. Die Ober-
flache des Korrosionsschutz-
belages ist unverandert und
die Haftfestigkeit zwischen Be-
lag und Rohrmaterial lag sogar
Uber den Normen, die flr be-
schichtete Stahltanks verlangt
werden. Dieser Qualitatsbe-
weis flr die Dauerhaftigkeit
des LSE-Korrosionsschutzbela-
ges ist konkurrenzlos.

Die Kosten der Rohr-
Innensanierung betragen
erfahrungsgemédss 20 bis 30
Prozent der Neuinstallation
Heute wird dieses Sanie-
rungsverfahren von Haus-
technik-Fachleuten als emp-
fehlenswert erachtet. Eine
neue Installation ist nur noch
bei Umbauten gerechtfertigt.
Der Technische Leiter des
Krankenheims, Rotacher, Paul
Zingg: «Wir sind Uberrascht
von der sanften Sanierung
durch Lining Tech. Sie wurde
gut vorbereitet und in guter
Zusammenarbeit mit  uns
durchgefthrt. Die Stérungen
wéhrend der Sanierung wa-
ren flur Pflegepersonal und
Patienten zumutbarer als er-
wartet.» F Vetter |

Ruf

Steht in Ihrer sozialen Institution eine Neuausrichtung bevor —
oder planen Sie die Ablésung der bestehenden Verwaltungs-
software? Dann haben wir die Lésung fiir Sie. Mit CareSoft®, der
Software fir soziale Institutionen, bekommen Sie lhre Klienten-
administration sicher in den Griff. Wir helfen bei der Migration
lhrer Daten und bieten ein umfassendes Konzept.

Bedingt durch die Neuausrich-
tung des GerAtrium Pfaffikon
wurde die bestehende Verwal-
tungs-Software abgeloést und
durch die Informatiklésung

CareSoft® ersetzt. In einem
Gesprach mit der Betriebslei-
tung erfuhren wir die Griinde
fur die Neuausrichtung sowie
fur den Entscheid pro Ca-

reSoft®. Durch den Beschluss
des Regierungsrates des Kan-
tons Zurich, mit der «Ztrcher
Spitalliste 1998» dem Zweck-
verband Pfaffikon faktisch die
Akutversorgung zu verbieten,
entstand aus dem ehemali-
gen «Kreisspital Pfaffikon»
das GerAtrium. Das GerAtri-
um bietet Betagten individuell
abgestimmte  Wohn-  und
Pflegemoglichkeiten.  Diese
Neuausrichtung  erforderte
auch eine Ablésung der bis-

herigen  Spitalverwaltungs-
Software. Die Betriebsleitung
des GerAtrium hat sich fur
den Einsatz von CareSoft®,
der Software fur Alters- und
Pflegeheime, entschieden.

Die erste Frage galt den
hauptsachlichen Grinden fir
die Investition in eine neue
Verwaltungs-Software.

Dieser Entscheid hat massgeb-
lich zwei Griinde. Durch den
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Verkauf des bisherigen Soft-
ware-Lieferanten und  somit
auch des eingesetzten Produkts
Multimed an SAP, war kein Mi-
grations-Konzept fur die beste-
hende Losung vorhanden. Der
Support und die Wartung von
Multimed waren langerfristig
nicht gewahrleistet. Der Um-
stieg auf das neue Modell von
SAP wadre gegenlber einer
neuen Losung fur Alters- und
Pflegeheime  mit  hoheren
Investitions- und Unterhaltsko-
sten verbunden gewesen. Zu-
dem war das bisherige Produkt
eine Software flr Spitaler und
damit auf deren spezielle Be-
dirrfnisse ausgerichtet. Durch
die Neuausrichtung des Ger
Atrium veranderten sich somit
auch die Anforderungen an die
Software.

Sie haben sich fir CareSoft®
entschieden. Welche Grtinde
flihrten zu diesem Entscheid?

Bei der Evaluation der neuen
Software wurden insgesamt 4
Lieferanten zur Offertstellung
eingeladen. Aufgrund von Re-
ferenzempfehlungen von zwei
Alters- und Pflegeheimen, die
ebenfalls die Losung der Ruf

Gruppe einsetzen, kam das
Produkt dann in die engere
Wahl. Folgende Faktoren wa-
ren fir den Entscheid, Ca-
reSoft® als neue Verwaltungs-
Software einzusetzen, aus-
schlaggebend:

e Hinter der Ruf-Gruppe steht
eine grosse, eigenstandige,
auf dem Markt seit lange-
rem bestehende Firma. Sie
verflgt Uber eine eigene
Entwicklungsabteilung, was
mir als Kunde einen direk-
ten Draht zu den Software-
Entwicklern und dem Sup-
port ermdglicht.

e Die langjdhrige Erfahrung
im Verkauf von Software in
den 6ffentlichen Verwaltun-
gen garantiert auch in unse-
rem Segment eine Konstanz
in der Entwicklung und da-
mit Bestdndigkeit der Part-
nerschaft.

e Die Referenzen aus den so-
zialen Institutionen bestark-
ten uns zusatzlich in unse-
rem Entscheid.

e Der Leistungsumfang der
Applikation CareSoft® st
Uiberzeugend.

e Nicht zuletzt waren es auch
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die sehr gute Betreuung
durch den Verkaufsberater
und der personliche Kon-
takt, die zum Entscheid
fihrten.

e Nicht der tiefste Preis, son-
dern das Preis-Leistungsver-
haltnis rechtfertigen eine In-
vestition in diesem Umfang.

Die Einfuihrung und Umstel-
lung auf eine neue Software
stellt auch an die involvierten
Mitarbeiter hohe Anforderun-
gen. Wie haben lhre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter
die Umstellung erlebt?

Nach anfénglichen Schwierig-
keiten, die in jedem Reorgani-
sations-Prozess auftreten,
wurde die neue Software um-
fassend akzeptiert. Eine klare
interne Organisation der Zu-
standigkeiten sowie die Selb-
standigkeit der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter waren die
Voraussetzungen fur eine rei-
bungslose Einfiihrung. Die be-
dienerfreundliche Lésung trug
naturlich ihren Teil zur Akzep-
tanz bei. Jeder zustandige
Mitarbeiter erfasste die noti-
gen Stammdaten wie Klien-
tendaten, Kostenstellen, Per-

sonaldaten usw. in seinem Be-
reich selber. Die Datenpflege
wird jeweils von je zwei Perso-
nen in der Klientenadministra-
tion, Lohn- und Finanzbuch-
haltung wahrgenommen.

Das Thema Kostenrechnung
in Alters- und Pflegeheimen
ist hochaktuell. Wie sind Sie
in Ihrem Betrieb darauf vor-
bereitet?

Schon als Akutspital fihrten
wir eine Kostenstellen- und
Kostenartenrechnung. Diese
wurde nun mit der Kostentra-
gerrechnung von CareSoft®
erganzt. Das Forum fir Sta-
tiondre Altersarbeit und das
Konkordat der Krankenversi-
cherer haben sich auf eine ge-
meinsame  Kostenrechnung
gemass KVG geeinigt. Nun
mussen noch Leistungsstati-
stik und Umlageschlissel fest-
gelegt werden. Die landesweit
einheitliche  Kostenrechnung
wird entscheidenden Einfluss
auf die Ertrdge der Pflegehei-
me haben, kann doch damit
die Wirtschaftlichkeit nachge-
wiesen werden. B

Mit der F.E.E.?zum anerkannten
Qualitatsmanagement

Der Nutzen eines Manage-
ment-Systems wird nicht ein-
heitlich beurteilt. Vorurteile
kontrastieren zu positiven Er-
fahrungen. Warum das?

Schlechte Erfahrungen mit
der alten I1SO-Norm, dicke,
schlecht versténdliche Ordner
mit viel Papier und wenig
praktischem Nutzen stehen
fur die negativen Vorurteile.

Die positive Meinung sieht
u.a. Transparenz, Ordnung,
Anerkennung durch Kunden
und Mitarbeitende, Image auf
dem Stellenmarkt, Zeit- und
Kosteneinsparungen.

Die FE.E. Consult AG — ein
Pool von selbstandigen Bera-
tern — hat schon Uber 140
Unternehmungen und institu-
tionen erfolgreich zertifiziert
nach 1SO 9001 (seit diesem
Jahr nach der revidierten
Norm) und nach BSV/IV 2000.
Und das mit bester Benotung
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durch Kunden und Zertifizie-
rer.

Woher kommt dieser Er-
folg?

Die vor funf Jahren ent-
wickelte FE.E.-Methode (der
Name FE.E. steht fur Fraktal.
Effrzient, Einfach) war von
Anfang an Prozess-orientiert.
Sie entsprach schon damals
weitgehend der heutigen pra-
xisgerecht revidierten Norm
ISO 9001: 2000.

Die FE.E.-Methode wird
laufend in kleinen Details ver-
bessert, dazu kommt die im-
mer grosser werdende Erfah-
rungsbasis der Berater.

Sie verfligt Uber Merkma-
le, “welche immer wieder
Uberzeugen:

e Sie behandelt nicht nur die
Ubliche Frage: «Mache ich
die Arbeit richtig?», son-
dern legt die Prloritat auf

die Frage «Mache ich die
richtige Arbeit?»

e Die betroffenen Mitarbei-
tenden werden konsequent
miteinbezogen. Es gibt kein
Projektteam, das weiss
(oder zu wissen glaubt),
was flr andere gut ist.

e Es erfolgt bewusst keine
Ist-Aufnahme. Damit wird
auf Vorwdirfe und Frust ver-
zichtet — und etwa 25 Pro-
zent Zeit gespart. Die Lo6-
sungssuche ist also Zu-
kunfts-gerichtet.

e Die Schulung erfolgt am
Arbeitsplatz, beim Erarbei-
ten der Prozessbeschrei-
bungen, also ohne Kurse.

e Die Prozesse werden in ei-
ner durch Copyright ge-
schitzten einheitlichen Dar-
stellung (Fraktal) im Klartext
beschrieben. Sie sind so fur
alle Mitarbeitenden gut ver-
standlich. Zudem sind An-
derungen schnell und ein-
fach moglich, da sich die
Grafik automatisch dem
Text anpasst.

e Die Anerkennung erfolgt
mit offiziellen Zertifikaten
(ISO 9001:2000 und BSV/IV
2000) und kann gemessen
werden mit kantonalen
Vorgaben, aber auch nach
den EFQM-Kriterien.

Mit der Anwendung der
FE.E.-Methode wird eine
hohe Motivation der Mitar-
beitenden erreicht. Der von
ihnen zu erbringende Auf-
wand wird als wertvolle Aus-
einandersetzung mit der eige-
nen Arbeit empfunden.

FE.E. Consulting AG
Keltenweg 14

4148 Pfeffingen
www.fee-consult.ch

Koordination Heime
Hansjorg Wolf
Unternehmensberatung
Feldblumenstrasse 7

8134 Adliswil

Tel. 01/710 05 67 | |
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