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EIN EINSATZ

FREIWILLIGENARBEIT

MIT TRADITION

Von Thomas Fleischlin, Pflegezentrum Baar

Freiwilligenarbeit hat im Pflegezentrum Baar Tradition. Bis-

her war sie wenig strukturiert. Das soll sich nun dndern. Eine Umfrage unter

den Freiwilligen war ein erster Schritt dazu.

140 Personen sind im Pflegezentrum
Baar als freiwillige Helferinnen und Helfer
tatig. Im Schnitt sind sie jahrlich 60 Stun-
den im Einsatz. Zwei von drei Freiwilligen
nehmen ihre Aufgabe seit mindestens
sechs Jahren wahr, jede zehnte Person
gar seit mehr als 15 Jahren. Dies, das Er-
gebnis einer Umfrage, die im Marz unter
den Freiwilligen durchgeftihrt wurde.

Freiwilligenarbeit - seit
vielen Jahren eine Konstante
im Betrieb

Freiwillige nehmen im Pflegezentrum
schon seit dessen Eroffnung 1977 eine
bedeutende Aufgabe wahr: ihr Mitwir-
ken hat Tradition. Interessierte Freiwilli-
ge fanden und finden immer einen Wir-
kungskreis — geweckt oder gefordert
durch Besuche bei Angehorigen oder
durch Gesprache mit Pflegenden. Bei
diesen Gelegenheiten realisieren sie oft
erst, dass auch fur sie Tatigkeitsfelder
bestehen, neben den Mitarbeitenden
mit Pflegeausbildung und -erfahrung.
Beim Gewinnen neuer Freiwilliger gilt es
auch, Begegnungen und Anldsse aller
Art zu nutzen — nicht nur innerbetrieb-
lich, sondern auch in Vereinen oder in
der Gemeinde. Nicht, um Uberzeu-
gungsarbeit zu leisten, sondern um die-
sen potentiellen Frei«willigen» Tatig-
keitsfelder aufzuzeigen.

Pflegende stellen Bedarf fest

Grundséatzlich finden sich Einsatzmog-
lichkeiten fur Freiwillige dort, wo Er-
werbsarbeit und Familienarbeit an ihre
Grenzen stossen. Beispielsweise haben
Pflegende nicht die Kapazitat, mit den
Bewohnern spazieren zu gehen oder ih-
nen personliche Besorgungen zu ma-
chen. Angehérige gibt es oft keine mehr
oder diese konnen aus Griinden wie Al-
ter oder Distanz keine betreuende Funk-
tion wahrnehmen.

Freiwillige tbernehmen im Betrieb
keine professionelle Arbeit, sie erganzen
die Tatigkeit der festangestellten Pfle-
genden. Stellen diese im Kontakt mit
den Bewohnern beispielsweise fest,
dass die Gefahr von Vereinsamung be-
steht, Besuche ausbleiben, ein starkes
Bedrfnis nach Bewegung besteht oder
der Wunsch nach personlicher Lektire
nicht mehr gestillt werden kann, 6ffnet
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sich ein Tatigkeitsfeld far freiwillige Hel-
ferinnen und Helfer. Mogliche Aktivita-
ten sind Spaziergange mit Bewohnern,
Botengdnge flr Bewohner mit einge-
schrankter Mobilitat, Ausflige/Transpor-
te, Flicken personlicher Wasche, Vorle-
sen, Diskutieren, Singen, Musizieren,
Backen, Basteln, Spielen und vieles mehr.

Das Nebeneinander von
Professionellen und Freiwilligen
erleichtern

Idealerweise nimmt eine intern daftr
bezeichnete Person die Funktion der
«Drehscheibe»  zwischen Pflegenden
und Freiwilligen wahr. Dieser vermitteln-
den Stelle — bei uns die Leiterin des Pfle-
gedienstes — kommt eine zentrale Funk-
tion zu: Herausfinden und sptren, wel-
che betreuende Person zu welchem Be-
wohner passt, abklaren, ob Einzel- oder
Gruppenbetreuung angezeigt ist usw.
Die Erfahrung zeigt, dass es sich lohnt,
der Begleitung und Betreuung der Frei-
willigen, vor allem bei «Neueinstei-
gern», Beachtung zu schenken. Die Be-
treuungsperson stellt die neuen Freiwil-
ligen auch den Angestellten vor. Ahnlich
wie bei der Einflhrung neuer Mitarbei-
ter erleichtert dies das Kennenlernen
zwischen Bewohnern, Pflegenden und
Freiwilligen. Es dient als Basis fur das
Funktionieren der kiinftigen Zusammen-

arbeit. Unnétige Reibungsflachen wer-
den so auch vermieden, beispielsweise
bei Spaziergangen oder Ausfahrten
durch die Berticksichtigung von Thera-
piezeiten (Physiotherapie, Aktivierung)
oder beim Cafeteria- bzw. Restaurant-
besuch durch die Berticksichtigung von
Ernahrungsempfehlungen.

Arbeit der Freiwilligen
anerkennen - aber wie?

Wichtig ist eine gute Zusammenarbeit
auch fur die An-Erkennung der Freiwilli-
genarbeit. Dies geschieht dadurch, dass
sie bewusst gemacht wird. Dies kann in
der Form von Dokumentation, Anlassen
oder Geschenken erfolgen. Neben Wei-
terbildung (vgl. unten) gibt es ein jahrli-
ches Abendessen mit Vertretern der Ge-
schaftsleitung, eine Weihnachtskarte
und eine Ehrung nach funf Jahren Be-
treuungstatigkeit. All dies wird schon
seit vielen Jahren praktiziert.

Neu ist seit diesem Jahr das Ver-
schicken eines Willkommensbriefes, un-
terzeichnet durch ein Mitglied der Ge-
schéftsleitung. Gleichzeitig wird eine In-
formationsschrift mit dem notwendigen
Dokumentationsmaterial sowie ein Na-
mensschild abgegeben.

Neue Talente
entdecken und fordern

Freiwillige beweisen im Umgang mit De-
menten und Pflegebedtrftigen immer
wieder ein hohes Mass an Kreativitdt,
Ideenvielfalt und Spontaneitat. Die Ab-

Freiwilligenarbeit dokumentieren

Der Aspekt der Dokumentation von Freiwilligenarbeit erhalt durch die verander-
te Arbeitswelt eine neue Bedeutung. Die «Flexibilisierung» der Arbeitskrafte
nimmt zu. Lebensabschnitte der Stellenlosigkeit wechseln ab mit Teilzeit-Ar-
beitsverhaltnissen und Phasen der Fort- und Weiterbildung. Die berufliche Nor-
malbiographie wird zunehmend abgelost durch die Patchwork-Biographie. Und
dies nicht nur in den bisher «typischen» Frauenberufen.

In diesem veranderten Wertesystem erhélt eine gut und ltickenlos «nachge-
fuhrte» Qualifikation — auch von Freiwilligenarbeit — zunehmend entscheidende
Bedeutung. Im Pflegezentrum Baar wurde dieses Jahr den Freiwilligen erstmals
ein Sozialzeit-Ausweis zugestellt. Er erleichtert die Erfassung von freiwilliger
Arbeit (Beschreibung, Zeitaufwand, Selbstbeurteilung von Féhigkeiten und Kom-
petenzen) sowie besuchter Weiterbildung.

Der Ausweis dient einerseits der personlichen Dokumentation, anderseits
aber auch als Beleg bei der Stellensuche oder beim beruflichen Wiedereinstieg. *
Bedeutsam kann diese Erfassung werden im Hinblick auf die — vorderhand noch
nicht erftillbare — Forderung nach einer Anrechnung bei den Sozialversicherun-
gen oder bei Steuern. Wieso sollen Geldspenden an gemeinn(tzige Institutionen
steuerlich beginstigt werden, nicht aber die Freiwilligenarbeit in Institutionen?

Text: Thomas Fleischlin
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«Dass ich heute Frau l. betreue,
musste einfach so kommen»

Monika Betschart: Die freiwillige Mitarbeit ist zu einem festen Bestandteil meines Lebens
geworden. : Foto Beat Ghilardi

Monika Betschart ist seit einem Jahr als freiwillige Betreuerin im Pflege-
zentrum Baar tatig. Sie wollte schon lange «so etwas machen».

«lch komme nicht aus einem sozialen Beruf.» Eigentlich wollte ich schon seit lan-
gerem so etwas machen, jemandem helfen. Auf die Tatigkeit als Betreuerin kam
ich durch Zufall, namlich durch ein Gesprach mit einer Bekannten.

Dass ich heute Frau |. betreue — ich denke, das musste einfach so sein. Als mich
die Leiterin der Betreuergruppe anldsslich eines Informationsgesprachs im Be-
trieb herumfiihrte, nahm Frau I. einfach meine Hand und hielt sie fest. Da war
mir meine kinftige Aufgabe klar.

Ich besuche Frau I. einmal wochentlich, immer am gleichen Wochentag. Wir ge-
hen spazieren, wenn es schon ist, und machen regelmassig einen Rundgang im
Garten. Nachher sitzen wir zusammen in der Cafeteria, trinken etwas. Besuche
hat sie kaum.

Frau I. ist nicht immer gleich gut «drauf». Manchmal spricht sie, manchmal auch
nicht. Oft liegt sie noch im Bett, wenn ich komme, dann ist es jeweils schwieri-
ger, sie zu etwas zu bewegen. — Sie hat Alzheimer. Erinnern kann sie sich an
nichts mehr. Und doch kommt es vor, dass sie mich fragt, «wer sind Sie? Ich sehe
Sie nicht. Sie haben keinen Platz in meinem Leben».

Diese Aufgabe ist zu einem festen Bestandteil meines Lebens geworden. Ich fih-
le mich wohl, habe gerne Kontakte. Bei den Betreuerabenden nehme ich wenn
maglich immer teil. Aus den Informationsvortragen nehme ich viel Wissenswer-
tes flir meine Tatigkeit als Betreuerin mit. Und sie bereichern mich auch persén-
lich.»

Gespréchsaufzeichnung: Thomas Fleischlin
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wechslung, Bereicherung und Stimula-
tion fur die Bewohner, die sie dadurch
einbringen, ist nicht mehr wegzuden-
ken. Die Beitrdge der Freiwilligen er-
hohen die Lebensqualitat — sowohl fir
Betreute wie fur die Betreuenden. Neue
soziale Kontakte er6ffnen sich. Die
Funktion kann auch Lebenssinn vermit-
teln, oder gar das Gefuihl, gebraucht zu
werden und nutzlich zu sein — und zwar
fur beide Seiten. Die Freiwilligen bringen
aber auch Lebensfreude, wenn bei-
spielsweise Talente und Fahigkeiten der
Bewohnenden (wieder) entdeckt und
gefordert werden.

Freiwillige flihlen sich
gut begleitet

Zurlick zur Umfrage. Die Geschéftslei-
tung wollte damit auch herausfinden,
wie die Freiwilligen die «Begleitung»
durch den Betrieb beurteilen und wel-
chen Stellenwert bestehende Formen
der Anerkennung haben. Das Resultat:
Die Freiwilligen erachten das Ausmass
der Begleitung durch den Betrieb als
«gerade recht». Bei den Formen von
Anerkennung stehen Anldsse wie
«Fortbildungsveranstaltungen» und «Jah-
res-essen mit der Leitung» ganz klar an
der Spitze: 90 Prozent bzw. 80 Prozent der
Befragten erachten diese als wichtig.
«Parkplatzberechtigungen» sind fur die
Halfte der Antwortenden wichtig, Vergtin-
stigungen wie Kaffeebons usw. werden
mehrheitlich nicht als wichtig erachtet.

Erwdhnenswert ist die Feststellung
auf einzelnen Antwortbogen, dass der
Einsatz nicht von der Anerkennung in ir-
gendeiner Form abhangt. Auch wird sig-
nalisiert, dass eine stdrkere «Einbin-
dung» in Form von «offiziellen Dankes-
Anlassen» nicht erwiinscht ist.

Weiterbildung ist beliebt

Ungleich wichtiger als Anerkennung im
materiellen Sinn scheint demnach der
Kontakt untereinander und die Gele-
genheit zu Erfahrungsaustausch und
Weiterbildung. Dies zeigt das stets gros-
se Interesse an unseren jdhrlich zwei
Weiterbildungsveranstaltungen. In die-
sem Jahr wird bereits die 40. durchge-
fuhrt. Die bisherigen Themen reichten
vom Umgang mit alten und verwirrten
Menschen, Alter und Depression, Par-
kinson, Multiple Sklerose, Alzheimer,
Aktivierungsmaoglichkeiten bei Betag-
ten, alte Menschen ernst nehmen, Bio-
logie des Alterns, die Psyche des alten
Menschen bis zu Sterbebegleitung.

Die Veranstaltungen ermdglichen die
Beantwortung von Fragen und den Erfah-
rungsaustausch. Mehr Kompetenz erleich-
tert den Umgang mit schwierigen Situa-
tionen und starkt die Helfer in ihrer Arbeit.



Spontan oder zertifiziert?

Im Zusammenhang mit der Frage, ob die
Arbeit der Freiwilligen im Betrieb auch
richtig erkannt wird, stellte sich die Frage
nach deren Motivation. Freiwillige arbei-
ten grundsatzlich, weil Solidaritat sie zum
Tatigwerden veranlasst oder weil sie ein
Problemfeld wahrnehmen. Die Initiative
zur Tatigkeit kommt von ihnen selbst.
Wahrend in der Erwerbsarbeit Leistung
und Gegenleistung aufeinander bezogen
und Rechte und Pflichten klagbar sind,
fehlt bei Freiwilligenarbeit dieser Aspekt.
lhre Strukturen sind vom Freiwilligen
selbst bestimmt, nicht von aussen diktiert.
lhr fehlt das Geregelte, Dokumentierte. Es
besteht kein Vertrag, welcher Pflichten
und Rechte festhalt. Ein Anachronismus
in einer Zeit, wo Zertifizierung und Pro-
zessdokumentation zum Standard wer-
den? Oder eben gerade Ausdruck bewus-
st gelebter Individualitat?
Freiwilligenarbeit lebt von der Spon-
taneitat. Die Bedeutung des Freiwilli-
gen-Beitrags liegt in der Nutzung von
wenig burokratischen, flexiblen Ablau-
fen und von Handlungsspielraumen.
Aus der Sicht des Betriebes stellt sich
die Frage: lasst sich diese Art Tatigkeit
denn Uberhaupt «organisieren»? Inwie-
fern ist eine gewisse Struktur sinnvoll
und wo wirkt diese eher hindernd? Um
darauf antworten zu kénnen ist, gilt es,

FREIWILLIGENARBEIT

sich zunachst ein Bild Uber die Tatigkeit
der Freiwilligen im Betrieb zu verschaf-
fen, Angaben zu erhalten Uber ihre
Tatigkeiten, Uber ihr Alter, vor allem
aber auch Uber ihre Wertschatzung des
bestehenden Angebotes an Weiterbil-
dung und Unterstitzung.

Die Freiwilligenarbeit im Pflegezen-
trum Baar war bisher wenig strukturiert,
d.h. die Einsatzzeiten und -arten wur-
den nicht erfasst. Wir hatten keine gesi-
cherten Angaben, ob die Einsatze zu-
oder abgenommen haben. Wir konnten
auch nur vermutungsweise ahnen,
wenn Verschiebungen in der Art der
Einsatze erfolgten. Die Rickmeldungen
aus der Umfrage ermoglichten nun erst-
mals eine strukturierte Erfassung aller
Freiwilligen und ihrer Tatigkeit, d.h. ihrer
Art und deren zeitlichem Umfang.

Freiwillige -
Farbtupfer im Alltag

Gemass Leitbild fordert das Pflegezen-
trum Baar eine aktive und abwechs-
lungsreiche Alltagsgestaltung der Be-
wohner. Freiwillige Betreuerinnen und
Betreuer sind ein wichtiges Element, um
dieses Ziel zu erreichen.

Mit 140 Freiwilligen besitzt unser
Pflegezentrum ein wertvolles Engage-
ment, das Uber viele Jahre entstanden
ist. Die Freiwilligen helfen rund 8000
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Thomas Fleischlin absolvierte eine

betriebswirtschaftliche Ausbil-
dung und ist seit 1984 in der Ad-
ministration des Pflegezentrums
Baar tatig (Personalwesen, Sekre-
tariat der Stiftung Spital Baar). Er
besucht zurzeit das Nachdiplom-
studium  Sozialversicherungsma-
nagement an der Hochschule fur
Wirtschaft in Luzern. Der vorlie-
gende Artikel entstand im Zusam-
menhang mit einer Semesterauf-
gabe an der HSW.

Stunden pro Jahr mit. Sie haben im Be-
trieb nicht nur ihr «Reservat», sondern
sind gefragter Teil im Ganzen. Sie sind
die attraktiven Farbtupfer im taglichen
Geschehen. &
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