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DAS HEIM ALS LEHRORT

Impulstagung zur Berufsbildung im Sozialbereich

DIE SOZIALE LEHRE - EINE ATTRAKTIVE
= GRUNDBILDUNG
MIT BERUFLICHER PERSPEKTIVE’

Zusammentassung von Erika Ritter

Eine fachlich fundierte, praxis-gerechte und fiir die Berufs-

tatigen erfiillende berufliche Grundbildung garantieren. So das Ziel der Be-

griinder der neuen Lehre im Sozialbereich nach der neuen Bildungssystema-

tik, wie sie an der Impulstagung von Ende August in Luzern zur Debatte

stand. Insgesamt geht es dabei um die gemeinsame zentrale Aufgabe in der

Berufsbildung: die Qualifikation von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im

Sozialbereich. «Besser ausgebildete Generalisten, wie es dem Wunsch der

Heime entspricht!», wie in Luzern betont wurde. Doch vorerst miissen sich

die Heime riisten, um als Lehrort anerkannt zu werden und um die Aufgabe

der Bildung in der Praxis wahrnehmen zu kénnen.

ie Berufsbildung war fur die gewerb-

lichen und industriellen Branchen
schon immer eine zentrale Aufgabe, um
die Professionalitat der Dienstleistungen
und Produkte zu gewadhrleisten», fihrte
Niklaus von Deschwanden in der Begrus-
sung der Uber 150 Anwesenden aus. Er
hiess die Tagungsteilnehmerinnen und
Tagungsteilnehmer im Namen der orga-
nisierenden Verbande Agogis, INSOS, vci
und Heimverband Schweiz willkommen.
Als Gastgeberin hatte die Hohere Fach-
schule fir Sozialpddagogik den grossen
Saal im Schulgebaude am Abendweg in
Luzern zur Verfiigung gestellt. Informiert
und diskutiert werden sollte die Berufs-
bildung im Sozialbereich als attraktive
Zukunftsperspektive.

Von Deschwanden: «Wir haben eine
gemeinsame Aufgabe in der Berufsbil-
dung, der Qualifikation von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern im Sozialbe-
reich. Die Sicherung der Qualitat in der
Erfillung unseres sozialen Auftrags
hangt ab von der Qualitat, die wir bei
der Rekrutierung, der Ausbildung und
der Weiterbildung an uns selbst und un-
ser Personal stellen.» Berufliches Wissen
und Erfahrung sollen weitergegeben
werden. Dies mit einem guten Mix von
Theorie und Praxis als Sicherung der
Qualitat und als Beitrag zum Stellenwert
der Berufsarbeit in der Branche. «Wir
sind Uberzeugt, dass mit attraktiven Be-
rufsbildungsmaoglichkeiten (ab 16 Jah-
ren) interessante Arbeitsfelder erschlos-

*

Grundbildung ist der Begriff fuir Lehrgénge auf
Sekundarstufe Il im Bericht der WBK an den
Bundesrat und das Parlament.
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sen und ermdglicht werden.» Interes-
sierte junge Menschen sollen nach der
Grundschule direkt abgeholt und in die
sozialen  Berufslaufbahnen integriert
werden konnen. «Wir missen in unse-
ren Branchen mit einem starken Selbst-
bewusstsein die Bildungsverantwortung
wahrnehmen und gegentber Bildungs-
anbietern und dem Staat vertreten.»

Man kann einen Menschen
nur dorthin bringen,
wo man selbst hingekommen ist

Mit diesem Zitat von Drewermann leite-
te Reto Lareida, Heimleiter des Evang.

Schulheims Langhalde, seine Aus-
fihrungen aus der Perspektive der Ar-
beitgeber ein. Lareida betonte den Man-
gel an geeigneten Personlichkeiten in
der vielfdltigen Augabe der Betreuung
von Kindern und Jugendlichen sowie
behinderten Menschen zwischen 1 und
18 Jahren, was Auswirkungen auf die
Qualitat der Betreuung hat. Doch wie
sollen Berufsleute ausgebildet und mit
fachlicher Kompetenz ausgestattet wer-
den, um in den Heimen «handfeste»
Basisarbeit leisten zu kénnen? Die be-
ruflichen Voraussetzungen fiir die Arbeit
im Heim seien recht gut bekannt, mein-
te Lareida. Das Entscheidende in der
Ausbildung sei letztlich die Umsetzung
des Gelernten in den Berufsalltag.

Die neuen beruflichen Ausbildungs-
moglichkeiten stellen fir junge Men-
schen eine Herausforderung dar. Doch
bisher ist unter den potentiellen Arbeit-
gebern die veranderte Bildungssystema-
tik noch zu wenig oder gar nicht be-
kannt, wie Helena von Almen, Ge-
schaftsleitung Stiftung ftr Schwerbehin-
derte Luzern, ausfihrte. «Die neuen
Wege mussten noch gefunden wer-
den...» ohne den Qualitatsanspruch
aufzugeben. Dabei stellen sich folgende
Fragen:
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Die neue Bildungssystematik wird noch viel zu reden geben ...

e Wie werden die bisherigen Ausbil-
dungswege in der neuen Bildungssy-
stematik eingeordnet und von wem
werden sie anerkannt?

e Wie kann, nebst der Ausbildung, die
Erfahrung im Beruf gewertet wer-
den? Welche Kriterien sind relevant
und mit welchen Instrumenten kann
ein sauberer Vergleich angestellt
werden?

e Wie kénnen die geeigneten Querein-
steiger/-einsteigerinnen ihre fachli-
chen und personlichen Lernleistun-
gen geltend machen, um nicht eine
volle Ausbildung absolvieren zu mus-
sen?»

Von Almen wiinscht sich Mitarbeitende,
die mit Freude ihrer Arbeit nachgehen
konnen und das nicht nur verschdmt im
Freundes- und Familienkreis zugeben,
sondern auch Fremden mit Uberzeu-
gung und Stolz von ihrer Arbeit er-
zéhlen. Sie freut sich auf die neue Ge-
neration von Berufsleuten im sozialen
Feld, die mit einer Lehre fundiertes Fach-
wissen erwirbt, als Basis fur eine berufli-
che und personliche Weiterentwicklung
mit vielen Maglichkeiten. «lch wiinsche
mir, dass in der neuen Bildungssystema-
tik jeder seinen Weg findet zur berufli-
chen Weiterentwicklung, gemass sei-
nem schulischen Rucksack und seinen
personlichen Neigungen.»

Fir die Arbeitgeber im Altersbereich
sprach Hilda Portmann, Alterswohn-
heim Pfaffikon. Portmann betonte die
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Wichtigkeit der Kommunikation. «Die
Bewohnerschaft hat sich in den letzten
Jahren stark verandert. Die Betagten,
die ins Heim kommen, haben ein gros-
ses Bedurfnis nach Autonomie, sie wol-
len mitreden und mitentscheiden. Das
heisst, die Kernaufgabe in der Altersbe-
treuung ist die Beziehungsarbeit und die
Kernkompetenz aller Mitarbeitenden
heisst Kommunikation.» Diese Bezie-
hungsarbeit kann nicht an eine Person
delegiert werden, alle Mitarbeitenden
mussen diese Fahigkeiten mitbringen
und auch bereit sein, diese in der Praxis
und durch entsprechende Weiterbil-
dung zu erweitern. Die in einem Heim
gelebte Ethik bestimmt die Anforderun-
gen nicht nur beztglich fachlicher, son-
dern auch sozialer und personlicher
Kompetenzen der Mitarbeitenden aller
Bereiche. Hilde Portmann: «Dement-
sprechend wird das Personal rekrutiert,
gefordert und qualifiziert.» Die Aus-
und Weiterbildung muss gezielt auf die-
se Anforderungen hin ausgerichtet sein.
Fachliche und soziale Kompetenzen sol-
len immer in Bezug zueinander erwor-
ben werden kénnen.

Wie sich die neue Bildungssystematik
aus der Sicht der Behorden darstelle,
darlber referierte Josef Widmer, Vorste-
her des Berufsbildungsamtes des Kan-
tons Luzern. Die «FZH» hat im Zusam-
menhang mit der Sektionsprasidenten-
konferenz in der Nummer 6, Seite 325
ff. ausfiihrlich berichtet und gleichzeitig
die Soziale Lehre vorgestellt.

N
Fotos Erika Ritter

Der Sozialbereich
als attraktives Berufsfeld

«Das lebenslange Lernen setzt sich
durch.»

So eine der Trendaussagen zur Berufs-
bildung, vorgestellt von Annemarie Geh-
ring, Geschaftsleiterin AGOGIS. Fur den
Sozialbereich ein wichtiger Trend, der da-
mit auch zu anerkannten, horizontal und
vertikal durchlassigen Bildungsgangen
und -abschlissen fuhrt. Gehring: «Die
Bildungsangebote im Sozialbereich mis-
sen von den Anforderungen, der Dauer
und den Zugangen vergleichbar sein zu
den Ubrigen Berufsbildungsbereichen.»
Der Arbeitsmarkt wird gleichermassen ei-
nen Bedarf an Spezialisten wie an Gene-
ralisten aufweisen. Berufstibergreifendes
wie auch fachertbergreifendes Lernen
sind angesagt, was fur die Schulen gros-
se organisatorische Veranderungen zur
Folge haben wird. Annemarie Gehring
betrachtet dies als Chance fur die jetzt
stark branchenorientierten Ausbildungs-
statten im Sinne eines Leistungsauftrages
von den kantonalen Berufsschulen, ihre
spezifischen Themen und damit verbun-
dene Ausbildungskompetenzen in die
verschiedensten Berufsbildungen einzu-
bringen. «In der Arbeitswelt und folge-
richtig auch in der Berufsbildung und im
Bildungssystem wird der Eigenverant-
wortung des Individuums zunehmende
Bedeutung zukommen.»

Auch die Schule soll lernen eigenver-
antwortlich zu handeln, Spielrdume zu




nutzen, neue Moglichkeiten kennen zu
lernen.

Und die Héhere Fachschule, wie zum
Beispiel die gastgebende HSL?

«Die Signale laufen in die Richtung ei-
ner gewdinschten Integration und Ko-
operation», meinte Fred Hirner, Rektor
der HSL Luzern. Doch die Praxis erweise
sich nicht ohne Ticken. Hirner hofft je-
doch, dass auf den neuen Wegen die
Qualitatsinstrumente greifen. Er be-
statigte, dass sich die Schulen in einem
Wandel befinden und noch weiter wan-
deln mussten, was durch die Praxis der
Heimleitungen begleitet werden sollte.
«Man darf ja auch gescheiter werden!»,
erklarte er eigenkritisch und entlockte
mit seinen gelegentlich pointierten Aus-
sagen den Anwesenden einmal mehr ein
zustimmendes Lachen. Wie wohltuend
in der feuchten Hitze des Ubervollen Saa-
les, vor welcher sogar der Projektor kapi-
tuliert hatte. Hirner fragte sich, ob denn
das Alter von 16 Jahren nicht zu tief an-
gesetzt sei, angesichts der Verantwor-
tung im Berufsfeld Heim. Er stellte damit
das Eintrittsalter fur die Soziale Lehre als
problematisch in Frage. Fur die Berufs-
praxis sieht er eine neue Rolle und eine
neue Verantwortung. «Schule und Heim
sind zusatzlich zu ihrer Aufgabe als Aus-
bildner und Arbeitgeber auch Interessen-
vertreter», betonte er und stellte die spe-
zifischen Aufgaben der HSL vor.

Neue, ungeahnte Mdglichkeiten sah
Otto Egli, Leiter Weiterbildung AGOGIS,
in der Modularisierung der Berufsbil-
dung. Er bezeichnete die Vernetzung
von Bildungsangeboten und die Koope-
ration von Anbietern als einmalige
Chance, besonders im Blick auf die heu-
te bestehenden Auslastungsprobleme.
Egli padierte daftir, bei der Entwicklung
von neuen Konzepten eine hohe Ko-
operation einzugehen. Bei der Verflech-
tung aller, seien allerdings die Schnitt-
stellen vorrangig zu bearbeiten und zwi-
schen Institution und Bildungsanbietern
die Handlungskompetenzen abzuklaren.
Egli: «Die Institution weiss, was sie
braucht, der Bildungsanbieter ver-
spricht, wozu die Angebote befahigen.»

Die verschiedenen Referate werden in
einem Verlagsprodukt zusammenge-
fasst, welches ab etwa Oktober 2001
beim Heimverband Schweiz fur Fr.
60.— erhaltlich sein wird. Bestellungen
sind zu richten an Heimverband
Schweiz, Daniel Vogt, Postfach, 8034
Zurich, E-Mail: dvogt@heimverband.ch
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Es wird
noch viel zu reden geben...

Die angenehme Pause mit Speise und
Trank im schattigen Hof, die Gesprache
von Nachbar zu Nachbar, von Gruppe zu

Start der Sozialen Lehre - Schiff auf Kurs

Am 28. August 2001 wurde mit einer Schifffahrt auf dem Vierwaldstattersee der
Start der Sozialen Lehre gefeiert. Eingeladen waren die 42 Lehrlinge, die Lehr-
meister und Ausbilder, die Tragerschaften, Vertreterinnen von beteiligten Behor-
den und weitere Projektpartner, die einen Beitrag zum Gelingen des Projekts ge-
leistet haben. Und nattrlich fehlten auch die jingeren und dlteren Menschen
nicht, welche die Unterstiitzung und Begleitung zukinftiger Sozialagoginnen
und Betagtenbetreuer in Anspruch nehmen werden.

Nach der Begrissung der Gaste durch Niklaus von Deschwanden, Prasident der
Steuergruppe «Projekt Soziale Lehre», sowie einem Uberblick zur Entstehungs-
geschichte (siehe unten) durch die beiden Projektleiterinnen Brigitte Sattler und
Erika Hostettler, stellten sich schliesslich auch die 39 jungen Frauen und 3 Man-
ner der beiden Pilotklassen dem Publikum vor und berichteten tber ihre Moti-
vation, eine solche Ausbildung in Angriff zu nehmen.

Chronologie des Ausbildungsprojekts

Bevor am 20. August 2001 die Berufsschulen in Winterthur und Luzern mit den
beiden Pilotklassen die Ausbildung in Angriff nehmen konnten, mussten zuvor
einige Hurden Uberwunden werden. Eine kurze Chronik:

20.04.2000  Start der gemeinsamen Projektplanung
«Ausbildung Soziale Lehre».

19.05.2000  Projekt wird beim Bundesamt fur Berufsbildung (BBT)
in Bern eingereicht.

07.07.2000  Erste Tragerschaftssitzung mit Agogis, berufliche Bildung im
Sozialbereich; INSOS, Soziale Institutionen fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen Schweiz; Schweizerische Fachstelle
Ausbildung Betagtenbereuung der SODK.

10.08.2000  Erste Steuergruppensitzung mit BBT, Sozialdirektoren-
Konferenz, Erziehungsdirektoren-Konferenz, Deutsch-
schweizerische Berufshildungsémter-Konferenz, Agogis, INSOS,
Schweizerische Fachstelle Ausbildung Betagtenbereuung,
Schweizerischer Krippenverband, Heimverband Schweiz, vci,
Hauswirtschaft Schweiz, SPITEX.

Oktober 2000 Die Kantone Zirich und Luzern treten dem Projekt bei und
werden Standortkantone fur die Pilotklassen der Sozialen Lehre.

30.11.2000  Das Berufsreglement der Sozialen Lehre wird beim BBT
eingereicht.

02.05.2001  Das «Vorlaufige Ausbildungs- und Prifungsreglement der
Sozialen Lehre» wird vom Direktor des BBT unterschrieben.

01.08.2001 42 Lehrlinge der Sozialen Lehre starten ihre Berufslehre.

Foto Patrick Bergmann

Die Lehrlinge der Pilotklassen stellen sich vor.

=
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Gruppe und vor allem das abschliessen-
de Diskussionsforum zeigten es: Die
Veranderungen in der Bildungssystema-
tik werden noch viel zu reden geben.
Noch sind viele Fragen offen, sind Ang-
ste, fehlendes Zutrauen und Vorbehalte
sicht- und horbar. Wo findet sich
wahrend der Ubergangsphase das qua-
lifizierte Ausbildnerpersonal? Wie kon-
nen die Berufsbilder umgesetzt wer-
den? Wo finden die Abgrenzungen
statt, die es beispielsweise auch fr die
Personalsuche zu bedenken gibt? Trif-
ten wir betreuerisch gesehen in eine 2-
Klassen-Gesellschaft ab? Und die finan-
ziellen Konsequenzen? Die Lohne?
Wird die Soziale Lehre zum Durchlauf-
erhitzer fur die hoheren Fachschulen?
Und die berufspolitischen Einwande?
Wer ist zum Beispiel auf der Gruppe
letztlich fur was zusténdig?

Fazit: Auszubildende, ausbildene In-
stitutionen, Bildungsanbieter, alle befin-
den sich auf einem gemeinsamen Weg.
Gemeinsam gilt es abzuwdgen, erste
Erfahrungen zu sammeln, Konsequen-
zen aus eben diesen Erfahrungen zu
ziehen und in die Ausbildungsangebote
einzubauen. Nur so ist eine Entwick-
lung der Aus- und Weiterbildung zu er-
reichen, die allen Bedurfnissen und An-
forderungen Rechnung tragt und den
Arbeitsplatz Heim zu einem reizvollen
Anbieter mit  Zukunftsperspektiven
macht. =
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Insos-Kongress 2001 in Genf vom 10. bis 12. September 2001

PERSONAL:
KOSTBARE RESSOURCE

Am INSOS-Kongress in Genf haben sich 250 Geschaftsfiihrerinnen von
Behinderteninstitutionen intensiv mit dem Thema Personal: kostbare
Ressource auseinandergesetzt. Fazit des Kongresses: Auch im Bereich der
Institutionen fiir Menschen mit Behinderung fehlt es in besorgniserre-
gender Weise an Personal. Die Absicht des BSV, Subventionen fiir die In-
stitutionen nur noch dem Teuerungsindex anzupassen und keine Real-
lohnerhohungen zu subventionieren, verscharft die Situation unnotig.
Die Soziale Lehre, das neue Berufsbildungsgesetz und Massnahmen in
Beratung, Begleitung und Arbeitsplatzgestaltung der Mitarbeiterinnen
sollen diese unbefriedigende Situation verbessern.

Die Begleitung von schwerbehinderten Menschen

steht im Spannungsfeld unterschiedlichster Erwartungen

Im Mittelpunkt der sozialen Arbeit mit behinderten Menschen steht die ganz-
heitliche Lebensgestaltung des Klienten. Diese wird gepragt von der Selbstbe-
stimmung des Menschen mit Behinderung und von padagogischen und heil-
padagogischen Konzepten, welche in den Institutionen angeboten werden. Wei-
ter spielen das Umfeld des Betroffenen und haufig auch die Unerfullbarkeit von
Wiinschen und Bedurfnissen eine wichtige Rolle. Dies stellt an Mitarbeiterlnnen
von Institutionen hohe Anforderungen auf fachlicher und persénlicher Ebene.

Hohe Berufsanforderungen - niedrige Lohne — tiefes Berufsimage —
Personalmangel

Die Personalsituation an Institutionen kann mit diesen vier Schlagw®értern umris-
sen werden. Obwohl durch Umstrukturierungen in Werkstatten viele attraktive
Berufe in den Bereichen Technik und Kommunikation geschaffen wurden, ge-
lingt es kaum, qualifiziertes Personal zu finden. Die Soziale Lehre, welche als
Pilotprojekt startet und das nBBG (neues Berufsbildungsgesetz) mit neuen Rah-
menbedingungen fir die Sozialausbildungen wollen versuchen, dem entgegen-
zutreten, doch greifen diese durchaus attraktiven Ausbildungssysteme friihe-
stens in einigen Jahren.

Unnotige Verscharfung

durch ungeniigende Subventionen vom BSV

Angemessene Lohne sind neben Weiterbildungsangeboten und Job Enrichment
Teil der Wertschatzung der geleisteten Arbeit. Solange das BSV mit seinen Sub-
ventionen aber nur den Teuerungsausgleich abdeckt, sind einer angemessenen
Lohnentwicklung im Sozialbereich enge Grenzen gesetzt. Auch werden vom BSV
kaum Mittel fiir die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterlnnen gesprochen.
Lediglich 1,2 Prozent des Personalaufwandes werden vom BSV fiir den Bereich
Fort- und Weiterbildung gesprochen. Attraktivere Lohne und eine umfassende
Fort- und Weiterbildung heben das Berufsimage und tragen dazu bei, dass Mit-
arbeiterinnen langer im Beruf, in einer Institution bleiben.

Massnahmen zu einer

glinstigen Personalentwicklung in der Zukunft

Arbeitsplatzgestaltung, Fort- und Weiterbildung und Begleitung heissen die Zau-
berworte fiir eine guinstige Personalentwicklung in der Zukunft. Mitarbeiter-
Innen sollen durch Beteiligung an Projektgruppen, durch Ubernahme von Son-
deraufgaben, durch Coaching und Mentoring am Arbeitsplatz begleitet und ge-
fordert werden.

Die Zusammenfassung aller Referate konnen auf unserer Homepage
www.insos.ch abgerufen werden.
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