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PERSONALSUCHE / STELLENMARKT

Interview mit Heimleiter Noldi Hess

EINE KOSTENGUNSTIGE

PERSONALSUCHE

Das Internet hat auf dem Stellenmarkt eine wichtige Positi-

on eingenommen. Spiirbar ist dies auch auf den Portalseiten des Heimver-

bandes Schweiz. Noldi Hess, Heimleiter des Alters- und Pflegeheimes Flacke-

matte in Rothenburg und Aktuar der Luzerner Altersheimleiter- und -leite-

rinnen-Konferenz, gibt Auskunft liber seine Erfahrungen mit dem Online-

Stellenmarkt.

Herr Hess, wie fanden Sie den Zugang
zum Internet?

Der Zugang zum Internet ist eigentlich
eine logische Folge der allgemeinen
Entwicklung im Biro- und Kommunika-
tionsbereich. Bereits 1983 erfasste ich
eine offentlich-rechtliche Buchhaltung
auf einem Atari-Computer und fand so
Freude an diesem Medium. So stand
halt schon frih auch zu Hause ein PC
im Studio, wo mein Sohn dann im Lau-
fe seiner Ausbildung an der Kantons-
schule immer kniffligere Aufgaben tber
den PC zu lésen versuchte. Durch sein
Drangen abonnierte ich dann vor 3 Jah-
ren den Zugang zum Internet.

Weshalb benutzen Sie das Senioren-
NETZ Schweiz?

Als Aktuar der Luzerner Altersheimlei-
ter-Konferenz und als Leiter eines Hei-
mes will ich gut Uber die neuesten Ent-
wicklungen informiert sein. Deshalb
konnte ich auch die Geburtsstunde des
SeniorenNETZ' mit Spannung mitverfol-
gen. In der taglichen Arbeit horte ich
immer wieder, dass es flur die Sozial-
dienste und fur Angehdrige dusserst
miihsam sein kann, einen Platz fir eine

Mochten auch Sie eine Home-
page fir lhre Institution reali-
sieren? Unser Partner hat fiir
Sie das richtige Angebot!

webways ag
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pflegebedurftige Person zu finden. Des-
halb kam ich auf die Idee, eine Betten-
ausschreibung auf dem Internet zu rea-
lisieren. Dies gelang mit der Website un-
ter www.lak.ch, welche mit der Firma
webways gestaltet werden konnte. Herr
Glanzmann brachte unsere Projektgrup-
pe dann mittels Online-Administration
des SeniorenNETZ' endgltig auf den
richtigen Pfad.

Konnten Sie schon einmal dank dem
Stellenmarkt im SeniorenNETZ Schweiz
eine offene Stelle besetzen?

Ja. Wegen der Pensionierung unserer
Pflegedienstleiterin war ich auf der Su-
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che nach einer Nachfolge. Auf der Web-
site der LAK schrieb ich Uber das Seni-
orenNETZ die Stelle aus und fand auf
diese Weise den neuen Leiter Eugen
Ming.

Welche Vor- und Nachteile hat das In-
ternet bei der Personalrekrutierung im
Vergleich zum konventionellen Prozede-
re mit dem Inserat, der schriftlichen Be-
werbung und dem Vorstellungsge-
spréch?

Das Internet ermoglicht eine kostengtin-
stige Personalsuche. Die Bewerber kon-
nen auf unkomplizierte Weise Kontakt
aufnehmen und zugleich die Homepage
der ausschreibenden Institution besu-
chen und viele Informationen gewin-
nen. Allenfalls kénnen dann tbers Tele-
fon oder per Mail Unterlagen angefor-
dert und erste Fragen unkompliziert be-
antwortet werden, so dass bei einem all-
falligen  Vorstellungsgesprach  doch

schon eine gewisse Ernsthaftigkeit auf
beiden Seiten vorhanden ist.

Von links nach rechts: Heimleiter Noldi Hess stésst mit der stellvertretenden Marilena Stahlin, dem
neuen Pflegedienstleiter Eugen Ming und der abtretenden Pflegedienstleiterin Bernadette Miiller
auf ein gutes Gelingen an.




Worauf legen Sie bei einer Online-Be-
werbung besonderen Wert?

Es sollten aus meiner Sicht von den Be-
werbenden keine vollstandigen Dossiers
als Mail-Anhang direkt auf die Aus-
schreibung im Internet hin geschickt
werden. Fur den Stellenausschreibenden
scheint mir wichtig, immer sofort auf
eine Anfrage zu antworten und eine
Briicke fur das weitere Vorgehen zu of-
ferieren. Ein Inserat sollte auf keinen Fall
lange Zeit im Internet stehen bleiben.
Wenn keine Bewerbungen eingehen,
dann ist es besser, das Ganze mit einem
neuen Datum und etwas anders formu-
liert nochmals zu ver&ffentlichen.

Herr Hess, vielen Dank fir dieses Ge-
sprdch.

(Autor: Wolfgang Werder)
| |

Eine wichtige Hilfe im Alltag: die Arbeit im Netz.
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Tipps fiir die Online-Bewerbung

Wer sich an die Korrespondenz mittels Internet gewohnt hat, macht viel-
leicht auch von der Maglichkeit der Online-Bewerbung Gebrauch. Die Re-
geln fiir postale Bewerbungen sind weitgehend bekannt. Dass die mei-
sten auch fiir das «e-recruitment» gelten, wird gerne lbersehen.

Egal, ob eine Bewerbung per Post oder World Wide Web bermittelt wird: Sie soll
eine Einladung zum Vorstellungsgesprach bewirken. Unnétige formale Fehler
kénnen auch bei Online-Bewerbungen die Chancen wesentlich beeintrachtigen,
dem engeren Kandidatenkreis anzugehéren. Beachten Sie folgende Tipps:

@ Verwenden Sie keinen E-Mail-Slang. Benutzen Sie Gross- und
Kleinbuchstaben.

@ Geben Sie der E-Mail eine aussagekréaftige Betreffzeile, idealerweise
die Quellenangabe des Stelleninserates.

@ Hangen Sie der E-Mail alle Bewerbungsunterlagen als Attachments an, auch
das Begleitschreiben. Die E-Mail selber muss keinen langen Text enthalten.

@ Die Ublichen Dokumente, die der E-Mail angehangt werden, sind das Begleit-
schreiben, der Lebenslauf, ein Passfoto, die Zeugnisse und Diplome sowie die
Referenzadressen.

@ \erzichten Sie auf originelle Bearbeitungen des Passfotos.

® Schicken Sie die Bewerbung zuerst an sich selbst, um prifen zu kénnen,
ob alles in der gewlinschten Weise ankommt.

Ansonsten gelten flr die einzelnen Dokumente die selben Regeln wie fir
Bewerbungen auf dem Postweg. Nitzliche Informationen bietet die Website
«www.bewerben.de».

Foto Arthur Dietiker
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