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OMBUDSSTELLE

10 Jahre Ombudsstelle fiir Alters- und Heimfragen im Kanton Bern

SACHGERECHTE LOSUNGEN -
UNBUROKRATISCHE HILFE

Bericht zur Pressekonferenz

Von Erika Ritter

Diskretion ist ihre Starke, rasche und unbiirokratische Hilfe

ihr Handwerk, kostengiinstige Problemlosungen ihr Markenzeichen. Die Om-

budsfrau fiir Alters- und Heimfragen des Kantons Bern, Barbara Egger-Jen-

zer, kann auf zehn Jahre Praxis und rund 3000 einvernehmlich geléste Kon-

fliktfalle zuriickblicken. Das Konzept der kostengiinstigen Mediation hat sich

bewahrt. Der Mangel an Pflegepersonal schlagt jedoch zunehmend auch in

den Heimen zu Buche und gefahrdet ein harmonisches Arbeitsklima. Die Om-

budsfrau wird auch weiterhin gefordert sein.

icht anstehende Skandale, sondern

der Wille, Spannungen und Konflik-
te in Heimen im Entstehungsstadium zu
bekampfen, bewogen den Verband fur
stationare Altersbetreuung des Kantons
Bern (VBA) im Jahre 1991, der Gesund-
heits- und Fursorgedirektion zu beantra-
gen, im Kanton eine Ombudsstelle fur
Alters- u. Heimfragen zu schaffen. «Mit
diesem Pilotprojekt beschritt der Kanton
Bern damals Neuland», betonte an der
Jubildumspressekonferenz im Berner Bur-
gerspital VBA-Prasident Peter Friedli.

In den ersten Jahren beschrankte sich
das Wirkungsfeld der, noch im gleichen
Jahr eingesetzten Ombudsfrau Barbara
Egger, auf den Betagtenbereich. 1996
trat die neue Heimverordnung in Kraft
und schrieb in der Folge auch fur ande-
re Heime, insbesondere im Behinderten-
bereich, zwingend eine entsprechende
Anlaufstelle vor. So schlossen sich 1998
die Sektion Bern des Heimverbandes
Schweiz, die Elternvereinigung geistig
Behinderter (insieme) und die Interes-
sengemeinschaft flr erwachsene Behin-
derte im Kanton Bern (IGIEB) der Om-
budsstelle des VBA an. Mit dieser Kom-
bination wurde einerseits das Wirkungs-
feld der Ombudsfrau erweitert, andrer-
seits konnten Synergien genutzt und
Kosten eingespart werden. «Heute ist
die Ombudsstelle aus der bernischen
Heimlandschaft nicht mehr wegzuden-
ken», stellte Friedli fest. Andere Kanto-
ne sind in der Zwischenzeit dem Beispiel
gefolgt. Doch gilt das «Berner Modell»,
mit der Unterstlitzung durch den Kan-
ton immer noch als etwas Spezielles.

Im Interesse des Kantons

Die Gesundheits- und Fursorgedirektion
des Kantons Bern hat die Ombudsstelle

seit ihrem Bestehen immer unterstitzt:
In der Startphase durch Mitarbeit in der
Fachkommission und spater bei der Fi-
nanzierung, welche sich fir den Kanton
pro Jahr im Durchschnitt auf Fr. 55 000.—
belauft. Warum diese Unterstitzung
durch den Kanton? Der Generalsekretéar
der kantonalen Gesundheits- und Fur-
sorgedirektion, Dr. Rudolf Gerber, ver-
wies seinerseits auf das Altersleitbild
2005 des Kantons mit den Postulaten
Wabhlfreiheit, Selbsténdigkeit und Soli-
daritat im Zentrum. «Dies bedeutet fir
uns, dass Wunsche und Anliegen der
Betagten, das heisst auch der Heimbe-
wohner, ernst zu nehmen sind. Sie sol-
len die Moglichkeit haben, sich mit ihren
Anliegen an eine unabhangige Stelle
wenden zu kénnen.» Die Heimverord-
nung schreibt eine unabhangige Be-
schwerdestelle vor und der Kanton
empfahl bisher den Heimen, die Berni-
sche Ombudsstelle fur Alters- und Heim-
fragen als zustandig zu bezeichnen. Im
neuen Sozialhilfegesetz wird die Om-
budsstelle gesetzlich verankert. Gerber:
«Der Aufbau einer eigenen, kantonalen
Ombudsstelle wadre unseres Erachtens
teurer und weniger flexibel. Zudem hat-
te sie vermutlich Akzeptanzprobleme.
Der Kanton als Finanzierer und Auf-
sichtsbehorde st teilweise Partei, die
Ombudsstelle von Barbara Egger hat
hier eine grosserer Unabhangigkeit. Die
Bernische Ombudsstelle ist fir den Kan-
ton dusserst kostenglinstig und wohl
billiger als eine staatliche Institution.»
Auch habe die Ombudsstelle innert kur-
zer Zeit eine gut gelungene Veranke-
rung in der Heimlandschaft gefunden.
Eine einvernehmliche Konfliktregelung
mit Hilfe der Ombudsfrau erspare den
Beteiligten kraft- und zeitraubende Aus-
einandersetzungen auf dem Rechtsweg

I

Barbara Egger-Jenzer: «Dle Umfrage zeigt
auf, dass es die Ombudsstelle braucht.»

und komme somit weit billiger als ein
langwieriges rechtliches Verfahren unter
Einbezug von Anwalten.

Ziele und Aufgaben

Dies zu vermeiden, sei von jeher Ziel und

Aufgabe der Ombudsstelle gewesen,

betonte auch Hans Schwarz, Prasident

der Fachkommission. «...aber auch zu

vermeiden, dass die Behandlung von

Konflikten in Heimen o6ffentlich ge-

schieht.» Gemass Schwarz waren und

sind Aufgaben und Ziele

@ den Beteiligten an einem Konflikt un-
burokratische, leicht zu findende Hilfe
zu geben.

® ihnen zu helfen, eine sachgerechte
Losung zu finden.

@ ihnen auch zu helfen, besser mit ihren
Uberforderungen umgehen zu lernen.

® und nicht zuletzt auch zu bewirken,
dass Hilfeleistende in Heimen flr Be-
tagte, Behinderte, Kinder und Ju-
gendliche, aber auch im ambulanten
Bereich, eine bestimme berufliche
Selbstkontrolle austiben und pflegen.
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Dr. Rudolf Gerber (links) und Peter Friedli: Der Kanton hat sich von Anfang an mitengagiert.

Mit einer Umfrage
die Bediirfnisse ausgeleuchtet

Barbara Egger-Jenzer, Anwaltin und en-
gagierte  Kommunikatorin, nahm das
zehnjahrige Jubilaum zum Anlass, die
Beziehungen zwischen Ombudsstelle
und Heimen mit einer Umfrage auszulo-
ten, BedUrfnisse zu klaren und Anregun-
gen einzuholen.

Die ihr unterbreiteten Probleme sind
im Wesentlichen Probleme des Arbeits-
platzes und des Zusammenlebens, Pro-
bleme im Team, in der Hierarchie und in
der Betreuung. Aber auch arbeitsrechtli-

Ein Jahr
Ombudsstelle
fiir das Alter
in Basel

rr. Regula Diehl heisst die Frau, die in
Basel seit einem Jahr Menschen hilft,
die sich in den «Miihlen von Staat
und Institution verloren fihlen.» Sie
ist Ombudsfrau fiir Altersfragen und
Spitex-Patienten. Urspriinglich rech-
nete sie damit, etwa zwanzig Pro-
zent ihrer Zeit fur die Tatigkeit als
Ombudsfrau aufwenden zu mussen.
Doch zehn Prozent seien realisti-
scher, bestétigte sie gegentber der
«Basler Zeitung». Was sich jedoch
schnell dndern konnte... Auch sie
verweist auf den Pfegenotstand und
Probleme mit Einstufungsverfahren.
Regula Diehl ist ebenfalls Rechtsan-
waltin. Sie sieht sich als Mediatorin
mit Vermittlungsarbeit. Als Trager-
schaft stehen hinter ihrer Stelle die
Spitex, Pro Senectute, der Verband
der gemeinniitzigen Basler Alters-
und Pflegeheime, die Grauen
Panther und der Kanton.

W Fachzeitschrift Heim  5/2001

che Unsicherheiten, Fragen im Zusam-
menhang mit dem Sozialversicherungs-
recht usw. sind zu beantworten. Die
jéhrlich rund 300 Falle, die in den ver-
gangenen zehn Jahren einvernehmlich
gelost werden konnten, bestatigen das
bisherige Konzept der Ombudsstelle.

Das sehen auch die Heim-Verant-
wortlichen so. Herausragendes Merk-
mal der Umfrage war in den Ruckmel-
dungen mit 98 Prozent das Uberwalti-
gende Ja zur Ombudsstelle. Das Ja kam
sowohl von jenen, welche die Ombuds-
stelle bereits in Anspruch genommen
hatten, wie von jenen, die das Mediati-
onsangebot als Versicherung flr den
Notfall betrachten und diese Institution
im Hintergrund nicht missen mochten.
Besorgnis erregen allerdings die Eng-
passe im Personalbereich der Heime,
die den konfliktfreien Ablauf der Arbeit
im stationaren Bereich zunehmend ge-
fahrden.

Barbara Egger-Jenzer stellte an der Pres-
sekonferenz das Ergebnis der Umfrage
persénlich vor und nahm Stellung dazu:
Um die Frage nach der Erwartung an
die Ombudsstelle beantworten zu kén-
nen, hat die Bernische Ombudsstelle fur
Alters- und Heimfragen Ende 2000 in
den Heimen eine Umfrage durchge-
fuhrt. Der Rucklauf der Fragebogen war
sehr gross. Von den Alters- und Pflege-
heimen haben 161 Institutionen die
Fragebdgen beantwortet, bei den Be-
hinderteninstitutionen waren es 49 und
bei den Kinder- und Jugendheimen 36.
Das heisst, der Rucklauf betrug bei den
Alters- und Pflegeheimen 70 Prozent,
bei den Behinderten-, Kinder- und Ju-
gendheimen etwa 60 Prozent. Die zu-
stimmenden und positiven Rickmel-
dungen waren Uberwaéltigend.

Die Umfrage zeigt auf, dass es die
Ombudsstelle braucht, und dass sie als
hilfreiches Instrument zur Konfliktbe-
waltigung bentitzt wird oder, falls ein

—

Konflikt auftaucht, benutzt wirde. Das
Konzept, das vor zehn Jahren erarbeitet
wurde, hat sich ausserordentlich gut
bewdhrt.  Rasche, unburokratische,
kompetente Vermittlung und Schlich-
tung in Konfliktsituationen ist der Inhalt
der Bernischen Ombudsstelle fir Alters-
und Heimfragen. Heute wirde man
dies Médiation nennen — auf Franzo-
sisch heisst ja die Ombudsstelle auch
Office de Madiation und die Ombuds-
frau Médiatrice. Das Umfrageergebnis
bestarkt uns in der Richtigkeit dieses
Konzeptes.

Geschéatzt wird gemass Umfrageer-
gebnis die neutrale Vermittlung, das
diskrete Schlichten und die Vertraulich-
keit, der die Ombudsfrau verpflichtet
ist. Denn: die Konflikte sind vielfaltig
und entstehen in einem Umfeld, in dem
es gegebenermassen Abhdngigkeiten
gibt.

Was 16st denn nun die Konflikte aus? Es

sind generell Probleme des menschli-

chen Zusammenlebens. Sie treten aller-
dings in der Laborsituation eines Heims
oder an der Schwelle zu einem neuem

Lebensabschnitt in konzentrierter Form

auf. Zu Konflikten fuhren kénnen:

@ Das Abhdngigkeitsverhaltnis  zwi-
schen Bewohnerinnen und Bewoh-
ner einerseits und der Heimleitung
und dem Pflegepersonal anderer-
seits.

® Die Begleitung eines nahen Men-
schen in seine Heimzukunft l6st ex-
tremer Stress bei allen betroffenen
Familienangehdrigen aus.

@ Die Unterbringung eines Familienan-
gehorigen in einem Heim ist oft mit
schlechtem Gewissen und Schuldge-
fiihlen verbunden. Es besteht des-
halb die Gefahr der Projektion auf
das Heimpersonal.

® Aus dem Schuldgefihl heraus ent-
steht auch der Wunsch nach Kom-
pensation. Die zu betreuende Person
soll es im Heim besonders gut ha-
ben. Es entsteht eine unerftllbare Er-
wartungshaltung.

Konfliktpunkte

Abhangigkeits-Verhaltnisse
Heimeintritt = Stress fiir Familie

Kompensation
von Schuldgefiihlen

Unerfiillbare Erwartungshaltung
Finanz- und Personalknappheit

Lebenserfiillung nachholen
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® Das Heim kampft mit den Finanzen,
dem Personalmangel und den eige-
nen wie den fremden Ansprichen.

@ Schliesslich haben wir bei dlteren Per-
sonen manchmal die Einsicht in ein
Entbehrungsbereich  und deshalb
nicht bewusst gelebtes Leben und
nun will man noch optimal verwéhnt
und umsorgt sein.

Das Konfliktpotential ist riesig

Angehdrige sind mit der Betreuung zu-
frieden, empfinden sie als ngentigend
und zu wenig liebevoll. Das Pflegeperso-
nal hat Probleme mit der Arbeitszeit, mit
der Verantwortung, mit zum Teil unge-
rechten  Anschuldigungen von An-
gehorigen. Die Heimleitungen wollen
korrekte Arbeitsvertrage, sind im Clinch
mit der Anforderung der Offentlichkeit
nach gut und menschlich gefiihrten Be-
trieben und den Finanzen, die immer
weniger werden. Und last but not least
die Heimbewohner, die sich in einem
Heim zu Hause ftihlen, die ein Bedurfnis
nach Pflege haben und den Lebens-
abend in Harmonie und Zufriedenheit
verbringen mochten.

Eine neutrale
Stelle in
Graubilinden

rr. In Graublinden soll noch in die-
sem Jahr eine kantonstibergreifende
Ombudsstelle fir Alters- und Spi-
texfragen eingerichtet werden. Wer
Spitexdienste in Anspruch nimmt
oder ein Alters- und Pflegeheim be-
wohnt, soll bei Problemen und Kon-
flikten, die nicht im direkten Ge-
sprach bereinigt werden konnen,
eine externe Anlaufstelle kontaktie-
ren konnen. Das neue Krankenpfle-
gegesetz schreibt bis zum 1. Januar
2002 fur jedes Heim eine solche
Moglichkeit vor. Nun ist ein Trager-
verein gegriindet worden mit der Pro
Senectute, dem Dachverband der
Spitexorganisation, dem Verband
Heime und Spitaler Graubinden
(Sektion Heimverband Schweiz), dem
Roten Kreuz Graubtnden und dem
Verein zur Forderung der hauslichen
Pflege und Betreuung. Als Prasident
amtet Aldo Pitsch, Heimleiter, Ma-
sans. Ziel ist, gemeinsam eine neu-
trale Ombudsstelle zu schaffen. Der
Kanton leistet finanzielle Starthilfe
von maximal 39000 Franken und
wird dem Verein bis Ende 2002 be-
ratend zur Seite stehen.

i

Hans Schwarz und Verena Weber: Sachgerechte Lésungen finden, so wie dies der Alltag fordert.
Heimleiterin Verena Weber steuerte Beispiele aus der Praxis bei.

Das Umfrageergebnis zeigt auch,
dass die Heime versuchen, Konflikte sel-
ber zu I6sen und/oder Massnahmen zu
treffen, die Konflikte nicht entstehen
lassen. Ist ein Konflikt aber einmal eska-
liert, kann die Vermittlung einer neutra-
len Person weiterhelfen.

98 Prozent der Befragten wirden
die Ombudsstelle in einem solchen Fall
gerne in Anspruch nehmen, respektive
haben sie bereits ein- oder mehrmals in
Anspruch genommen.

Dieser hohe Prozentsatz driickt eine
Uberwadltigende Zustimmung zur Insti-
tution Ombudsstelle aus. Die Betroffe-
nen in den Heimen sind sich bewusst,
dass eine Mediationsstelle — wie sie
heute in aller Munde ist — gerade in
ihrem Bereich sehr nttzlich sein kann.

Der Bekanntheitsgrad der Ombuds-
stelle ist in den Alters- und Pflegeinsti-
tutionen sehr hoch. 95 Prozent der
Heimleitungen, 80 Prozent der Kader-
mitglieder und 75 Prozent des Personals
kennen das Angebot der Ombudsstelle.
Bei den Angehérigen (58 Prozent) und
Bewohnerinnen und Bewohnern (56
Prozent) sollte der Bekanntheitsgrad je-
doch noch gesteigert werden. Dies ha-
ben auch die Heimverantwortlichen er-
kannt, geben sie doch zur Frage «Wie
konnte die Arbeit der Ombudsfrau ver-
bessert werden?» an, dass vermehrt Of-
fentlichkeitsarbeit der Ombudsfrau ge-
wiinscht wird.

Die Personalsituation hat dazu gefthrt,
dass vermehrt Anfragen wegen man-
gelnder Pflege sowie Zeitprobleme
beim Personal gertigt wurden. Das Um-
frageergebnis zeigt, dass die Personalsi-
tuation in den Heimen effektiv ver-
mehrt zu Problemen fihrt: 40 Prozent

der Antwortenden haben die entspre-
chende Frage mit Ja oder teils beant-
wortet.

Fotos Erika Ritter

Erwartungen
an die
Ombudsfrau

Qualitatsstandard beibehalten

Kompetente, rasche
Beantwortung von Fragen

Wie bisher: diskret, konstruktiv,
kostengtinstig

Unbiirokratische und neutrale
Arbeitsweise

Psychologisches
Einfiihlungsvermégen

Offene, klare und objektive
Problemeinschatzung

Das hohe Zustimmungsergebnis zur

Ombudsstelle beinhaltet aber auch eine

hohe Erwartungshaltung gegentber

der Ombudsfrau:

® den derzeitigen Qualitatsstand bei-
behalten

® kompetente, rasche Beantwortung
von Fragen

® wie bisher diskret, konstruktiv,
kostengtinstig und ohne grossen
administrativen Aufwand

® unburokratische und neutrale
Arbeitsweise

® psychologisches Einfiihlungs-
vermogen

@ offene, klare und objektive
Stellungnahmen zu Problemen.

Das Umfrageergebnis hat auch einige
konstruktive, kritische Anregungen ge-
bracht.
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Die Kritikpunkte sind die folgenden:

1. Die teilweise schlechte Erreichbarkeit
der Ombudsfrau.

2. Die teilweise ungentigende Offent-
lichkeitsarbeit der Ombudsstelle.

3. Personalsituation in den Heimen

Schlussfolgerungen:

Das Uberwiegend positive Umfrageer-
gebnis zeigt, dass sich das Konzept der
Ombudsstelle bestens bewahrt hat. Die
Mediation der Ombudsfrau wird ge-
schatzt. Kommunikation zwischen allen
Parteien bringt nachweislich Lésungen
in oder vor Konfliktsituationen.

Aus diesem Grund drangen sich kei-
ne grundsatzlichen konzeptionellen An-
derungen auf. Es stellt sich einzig die
Frage, ob langerfristig der Ein-Frau-Be-
trieb (Erreichbarkeit) aufrecht erhalten
werden kann.

Eine Ausdehnung der Ombudsstelle
wiurde aber finanzielle Folgen nach sich
ziehen. Dazu kommt, dass einer der
wichtigsten Aspekte des Konzeptes der
Ombudsstelle ist, dass die Anliegen von
der Ombudsfrau vertraulich behandelt
werden. Diese Vertraulichkeit ist ober-
stes Gebot. Weiter muss man sich fra-
gen, ob bei einer Ausdehnung der Om-
budsstelle auf mehrere Personen die
Hemmschwelle fir alte und behinderte
Menschen nicht zu gross wird. Vorteil
des Ein-Frau-Betriebes ist es namlich,
dass die Betroffenen wissen, mit wem

Zurich:
Wieder voll da!

. Am 1. April 1997 er6ffneten in
Zirich die Zircher Sektionen des
Heimverbandes Schweiz, der Spitex,
der Pro Senectute und des Roten
Kreuzes ebenfalls eine unabhdngige
Beschwerdestelle fur das Alter. Als
Ombudsfrau amtet die Gerontologin
Véréne Zimmermann mit zwei Mitar-
beiterinnen. Im Jahr 2000 geriet die
Stelle in finanzielle Schwierigkeiten.
Das hat dazu gefthrt, dass sich nun
auch Stadt und Kanton Zrich enga-
gieren und die Stelle wiederum «voll
daist», wie Véréne Zimmermann der
«FZH» gegenliber bestatigen konn-
te. Die Ombudsstelle bearbeitet
durchschnittlich 150 Falle im Jahr,
wobei oft erst sorgféltig abgeklart
werden muss, was von Seiten von
Heimbewohnern und -bewohnerin-
nen echte, berechtigte Klage und
was Wahnvorstellung ist. Die Om-
budsfrau schatzt in solchen Fallen
ganz besonders die gute Koopera-
tion mit den Heimleitungen.

OMBUDSSTELLE

sie es bei einer Anfrage oder bei einer
Ruge zu tun haben.

Bei der durch die Institutionen ge-
wiinschte vermehrte Offentlichkeitsar-
beit bin ich auf die Medienvertreterin-
nen angewiesen. Mein Wunsch ware,
dass die Medien auch Uber positive Er-
eignisse der bernischen Heimlandschaft
berichten, und den positiven Beitrag,
den die Ombudsstelle leistet, mit-
berticksichtigt.

Die hohe Anzahl Ja-Antworten zu
der angespannten Personalsituation in
den Heimen zeigt auf, dass die Spar-
schraube in diesem Bereich nicht mehr
weiter angesetzt werden darf. Ver-
mehrtes und zusatzliches Sparen beim
Personal in den Alters-, Behinderten-
und Jugendinstitutionen fuhrt unwei-
gerlich zu vermehrten Spannungen.
Darunter leiden schlussendlich die
Heimbewohnerinnen und Heimbewoh-
ner.

Zusammenfassend kann festgehal-
ten werden, dass der Kanton Bern und
die Tragerorganisationen, vorab der
Verein Bernische Alterseinrichtungen,
stolz sein kann, im Jahre 1991 die Pio-
nierrolle bernommen zu haben, indem
sie als erster Kanton die Ombudsstelle

Folgen

Angehorige bemangein
Betreuung

Arbeitszeitprobleme beim
Pflegepersonal

Pflegepersonal in der Rolle
des Blitzableiters

Bedeutung korrekter
Arbeitsvertrage

Wachsende Anforderungen
der Offentlichkeit

flr Alters- und Heimfragen geschaffen
hat. Heute ist das Wort Mediation in al-
ler Munde. Es gibt Ausbildungen fur
Mediatorinnen und Mediatoren.

Der Kanton Bern hat mit der Schaffung
der Ombudsstelle diesen Trend vor allen
anderen erkannt.
Barbara Egger-Jenzer
Fursprecherin/Ombudsfrau W

DAS FORUM AN DER ARBEIT

pd. In seiner April-Sitzung hat sich der Vorstand des Forums stationare Altersar-
beit Schweiz, der Plattform aller Heimverbande, einmal mehr mit den «Dauer-
brennern» Oualitatssicherung und Kostenrechnung beschaftigt. In beiden Berei-
chen sind zwar Fortschritte zu verzeichnen, aber das dabei erreichte Tempo ent-
spricht nicht den Wiinschen des Forums. Bei der Kostenrechnung ist nun der
Bund am Ball: Fur die Verordnung Kostenrechnung wird das Eidgendssische De-
partement des Innern eine neue Version ausarbeiten und nochmals in Vernehm-
lassung geben, nachdem der erste Entwurf im Februar von Kantonen und Ver-
bénden arg kritisiert worden ist.

Intensiv befasste sich der Vorstand mit der Frage der Finanzierung der Pfle-
gekosten in Alters- und Pflegeheimen. Entgegen der Meinung von Vertretern der
Krankenversicherer ist er klar der Meinung, das KVG solle erst einmal richtig mit
voller Kostentransparenz vollzogen werden, bevor tberhaupt auf eine Diskus-
sion Uber eine allfallige Anderung in der Verteilung der Kosten eingetreten wer-
den kann. Auf keinen Fall kommt eine zusatzliche Belastung der Heimbewoh-
nerinnen und -bewohner in Frage.

Eine Mitfinanzierung des Projektes NURSING data hat der Vorstand abge-
lehnt. Abgesehen von gewissen Zweifeln, ob die Ziele des Vorhabens erreichbar
sind, sollen nach Meinung des Forums Bund, Kantone und Krankenversicherer
und nicht die Datenlieferanten dieses Projekt finanzieren.

In der umstrittenen Frage der Radio- und TV-Gebuhren flr Bewohnerinnen
und Bewohner von Alters- und Pflegeheimen stellte sich die Frage, ob das Forum
den Rechtsweg gegen die Praxis von Billag und BAKOM beschreiten solle. Im
Wissen darum, dass andere Institutionen diesen Schritt bereits beschlossen ha-
ben, verzichtete der Vorstand darauf, wird aber das Therna auf einer anderen
Schiene weiter verfolgen. Im Ubrigen nahm er zur Kenntnis, dass alle Beziige-
rinnen und Beziiger von Erganzungsleistungen ab sofort die Befreiung von der
Gebuihrenpflicht beantragen kénnen.
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