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QUALITAT

QUALITATSSICHERUNG

IN PFLEGEHEIMEN

pd. Gemass Krankenversicherungsgesetz (KVG) sind die

Pflegeheime - wie samtliche Leistungserbringer — zur Qualitatsforderung

und -sicherung verpflichtet. Das Forum stationare Altersarbeit Schweiz - als

Vereinigung der Verbande der Institutionen im stationaren Altersbereich —

arbeitet zusammen mit Vertretern der Krankenversicherer an der Umsetzung

der Qualitatsvorgaben des KVG. Forum und Versicherer haben zu diesem
Zweck die «Paritatische Kommission Forum/KSK fiir Qualitatssicherung in

Pflegeheimen» gegriindet.

Die grundsatzlichen Bestimmungen
zur Qualitatssicherung sind in Art.
58 des KVG geregelt. In Art. 77 der Ver-
ordnung zum KVG werden diese dann
weiter ausgeftihrt und den Leistungser-
bringern die Aufgabe tbertragen, Kon-
zepte und Programme Uber die Anfor-
derungen an die Qualitat der Leistungen
und die Férderung der Qualitat zu erar-
beiten und diese mit den Versicherern
vertraglich zu vereinbaren. Die Parita-
tische Kommission Forum/KSK fir Qua-
litdtssicherung in  Pflegeheimen hat
zuerst in einem Rahmenvertrag die
grundsatzlichen Fragen geregelt und
anschliessend in einem Qualitatskon-
zept die Grundlagen fiir die Umsetzung
der Qualitatsvorgaben festgehalten.

Der Abschluss des Rahmenvertrages
zwischen Forum und KSK entbindet die
Pflegeheime davon, selber Qualitatsver-
trdge mit den Krankenversicherern ab-
schliessen zu mussen.

Das Qualitatskonzept geht davon
aus, dass das Qualitatsmanagement in
Pflegeheimen samtliche Leistungen um-
fassen muss. Pflegeheime haben einen
ganzheitlichen Auftrag, der sich nicht
auf die Pflege im engeren Sinne be-
schrankt. Gegenstand der Vereinbarun-
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BEACHTEN SIE!

Gemdss Bundesgesetz liber die
Mehrwertsteuer, Art. 25, missen
als gemeinnlitzig anerkannte Heime
erst ab Fr. 150000.—,

statt ab Fr. 75 000.- pfilichtigem
Umsatz abrechnen.

gen zwischen Forum und KSK sind je-
doch nur diejenigen Leistungen, die
dem KVG unterstellt sind und von den
Versicherern vergltet werden (Art. 7 der
KLV). Das Qualitatskonzept Forum/KSK
befasst sich deshalb ausschliesslich mit
diesem Teilaspekt der Qualitat in Pflege-
heimen (Qualitatssicherung nach KVG
Art. 58/KVV Art. 77).

Im Wesentlichen enthalt das Qualitats-
konzept Forum/KSK folgende Grund-
satze:

@ Es wird eine kontinuierliche, daten-
basierte Qualitatsverbesserung mit
dem Ziel langfristiger und nachhalti-
ger Qualitatsentwicklung angestrebt.

® Die Pflegeheime werden verpflichtet,
alle 2 Jahre die geforderten Daten
zur Verfigung zu stellen, um die
Qualitat und die kontinuierliche Ver-
besserung ihrer Leistungen gegen-
Uber den Versicherern nachzuweisen.

® Die Heime kénnen bestehende Qua-
litatssicherungs/férderungs-Instru-
mente beibehalten. Die Anbieter von
Qualitdtsmanagement-Instrumenten
sind daftr verantwortlich, dass ihre
Produkte die von der Paritatischen
Kommission Forum/KSK fir Qua-
litatssicherung in Pflegeheimen fest-
gelegten Indikatoren enthalten.

Stand der Arbeiten -
weiteres Vorgehen

Zusatzlich zum Qualitédtskonzept wurde
im April 2000 das vom Bundesamt fur
Sozialversicherung (BSV) geforderte
Qualitatsprogramm  erstellt. Ein detail-
lierter Zeitplan legt das schrittweise Vor-
gehen, unter Berlcksichtigung des un-
terschiedlichen Entwicklungsstandes in
den verschiedenen Heimen, fest. Im No-
vember 2000 wurde den Heimen ein
Fragebogen zugestellt. Dieser dient der
Bestandesaufnahme. Die Paritatische

UND QUALITATSFORDERUNG

Kommission Pflegeheime verspricht sich
dadurch, ein Bild Uber den Stand der
qualitatsfordernden  Massnahmen in
den Pflegeheimen der Schweiz zu erhal-
ten. Den Pflegeheimen wird im Laufe
des Jahres 2001 eine Auswertung dieser
Bestandesaufnahme zugestellt. Die ano-
nymisierte Auswertung dieser Daten
dient gleichzeitig als erster Qualitatsbe-
richt gegentber den Krankenversiche-
rern, den Aufsichtsbehorden und der
Offentlichkeit.

Zurzeit arbeitet die Paritatische Kommis-

sion daran, Indikatoren fur die Bereiche

@ Freiheitseinschrankende
Massnahmen

® Stlrze

® sowie Dekubiti

NEUMITGLIEDER
HEIMVERBAND
SCHWEIZ

PERSONEN

Heimverband Schweiz
Zimmerli Margrit, Henzmannstrasse 1,
Postfach 203, 4800 Zofingen

Sektion Appenzell
Studer Felix, Dorf 83, 9107 Urnasch

Sektion Zirich
_Friedrich Rolf, Haldengutstrasse 26,
8305 Dietlikon

INSTITUTIONEN

Sektion Appenzell
Kinderdorf Pestalozzi, Grund,
9043 Trogen

Sektion Bern
Stiftung Tannenhof, 3236 Gampelen

Sektion Graubiinden
Tgasa da vegls Sontgadan,
7184 Curaglia

Sektion Schwyz
Pflegestation des Klosters Einsiedeln,
Kloster, 8840 Einsiedeln

Die erforderlichen Beschliisse des Zentralvor-
standes des Heimverbandes Schweiz und der
zustandigen Sektionen erfolgen aus terminli-
chen Griinden oft in respektablen zeitlichen
Abstanden. Die Aufnahme durch den Zentral-
vorstand kann deshalb nur unter Vorbehalt der
Zustimmung der Sektionen erfolgen.
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QUAEIHAT

Pflegeheime in der Schweiz

Unter dem Begriff «Pflegeheime» werden im KVG alle Leistungserbringer im sta-
tiondren Bereich zusammengefasst, welche Leistungen fiir Krankenpflege gemaéss
Art. 7 KLV zu Lasten der Krankenversicherer erbringen und vom betreffenden Kan-
ton auf die Pflegeheimliste gesetzt wurden. Dies sind Institutionen, Einrichtungen
oder ihre Abteilungen, die der Pflege und medizinischen Betreuung sowie der Re-
habilitation von Langzeitpatientinnen und -patienten dienen. Bis anhin wurden
diese Einrichtungen als Altersheim, Alters- und Pflegeheim, Betagtenzentrum, Be-
treuungszentrum, Pflegewohngruppe, Pflegeheim oder Krankenheim bezeichnet.

Forum stationare Altersarbeit Schweiz
als gemeinsame Organisation der Pflegeheime

Die Institutionen der stationdren Alterspflege und -betreuung gehdéren verschie-
denen Heimverbanden an. Um gegentiber Bundesbehérden und Versicherern eine
einheitliche Meinung und Strategie vertreten zu kénnen, haben sich die Verban-
de des stationaren Altersbereichs im April 1997 zu einem Verein zusammenge-
schlossen. Das Forum stationdre Altersarbeit Schweiz hat sich unter anderem zum
Ziel gesetzt, die Qualitat der Leistungen in stationdren Alterseinrichtungen zu for-
dern. Gegentber Bundesbehérden und landesweit tatigen Organisationen tritt
das Forum als kompetenter Ansprechpartner auf, und tbernimmt auf gesamt-
schweizerischer Ebene Koordinationsaufgaben fir die beteiligten Verbdnde und
Organisationen.

Konkordat der Schweizerischen
Krankenversicherer (KSK)

Das Konkordat der Krankenversicherer KSK ist der Dachverband der Schweizeri-
schen Krankenversicherer im Bereich der sozialen Krankenversicherung gemadss
KVG. Das KSK fordert in Politik und Offentlichkeit das Verstandnis fur die Versi-
cherung, deren Erfolge und Risiken sowie die Tatigkeiten und Ergebnisse der
Branche. Das KSK vertritt die gemeinsamen Interessen der Branche gegentiber
den schweizerischen Behorden und tber die Kantonalverbande gegentber den
kantonalen Behérden. In Zusammenhang mit den Leistungserbringerverbanden
setzt sich das KSK im Interesse der Versicherten flr hohe Qualitdt der Gesund-
heitsversorgung zu tragbaren Preisen ein.

Paritatische Kommission Forum/KSK
fiir Qualitatssicherung in Pflegeheimen

Der Kommission gehoren folgende Mitglieder an:

Vertreter der Pflegeheime: Vertreter der Krankenversicherer:
Peter Keller, Verband Bernischer Georges Ackerman, Helsana Management
Alterseinrichtungen, vba Care

Philippe Maire, FRADIPA Verena Bucher, Konkordat der Schweiz.
Hansruedi Schénenberg, H+, Krankenversicherer (KSK)

die Spitaler der Schweiz Mathias Hafen, CSS Versicherungen

Lore Valkanover, Heimverband Schweiz (HVS) Dr. Manfred Moors, UNIMEDES

Beat Wenger, Dr. Julian Schilling,

Schweiz. Verband Privater Pflegeheime, SIPP Konkordat der Schweiz.

Richard Ziisli, Verband Christlicher Institutionen (vci) Krankenversicherer (KSK)

Sekretariat
Margrit Kocher, Konkordat der Schweiz. Krankenversicherer (KSK)

zu definieren, wobei sich die Kommissi-
on auf bereits bestehende Indikatoren
abstitzt. Die Indikatoren sollen dann in
Heimen, die sich daftr zur Verfugung
stellen, getestet werden. Die Tests wer-
den von der Paritatischen Kommission
ausgewertet. Falls sich die getesteten In-
dikatoren bewahren, werden diese auf
einen in der Paritatischen Kommission
festzulegenden Termin in Kraft gesetzt.
Gemass Qualitatskonzept muss der Ein-
fuhrungstermin und die Definition der
neuen Indikatoren den Pflegeheimen
mind. ein Jahr bevor diese als obligato-
risch gelten, bekannt gegeben werden.

stellen der Verbande bestellt werden:

FRADIPA, Case postale 1215, 1001 Lausanne,
Tel. 021-796 33 00

H+, die Spitaler der Schweiz, Rain 32,

5001 Aarau, Tel. 062-824 12 22

HVS — Heimverband Schweiz, Lindenstrasse 38,
8034 Ziirich, Tel. 01-385 91 91

SIPP, Geschéftsstelle, Postfach 686, 3000 Bern 8,
Tel. 031-311 74 68

vba — Verband Bernischer Alterseinrichtungen,
Schloss, 3132 Riggisberg, Tel. 031-809 25 53
vci — Verband christlicher Institutionen,

Forum stationare Altersarbeit Schweiz,

Picassoplatz 4, 4052 Basel, Tel. 061-278 93 95
(italienische Version)
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Rahmenvertrag, Qualitdtskonzept und Qua-
lititsprogramm koénnen bei den Geschafts-

Stadthofstrasse 5, 6006 Luzern, Tel: 041-419 01 61

ZUSAMMENSCHLUSS
HEIMVERBAND
SCHWEIZ UND Vi

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit unserem Brief vom 21. Septem-
ber 2000 haben wir Sie erstmals
dartiber informiert, dass zvvischen
dem Heimverband Schweiz (HVS)
und dem Verband christlicher Insti-
tutionen (vci) erste konkrete Schritte
fur einen Zusammenschluss einge-
leitet wurden.

In der Zwischenzeit fanden, mit
Blick auf dieses Vorhaben, zwischen
den Verbandsspitzen beider Organi-
sationen laufend Gesprache statt.
Zusammen mit der Beraterfirma
BHP. Hanser und Partner, Zrich,
wurde die Substanz und Ertragskraft
der Verbande und ihrer Dienstlei-
stungen beurteilt und die Business
Mission der neuen Organisation for-
muliert.

An der heute stattgefundenen
Jahrestagung und Generalversamm-
lung des vci in Luzern haben die
Mitglieder — es waren 199 Stimmbe-
rechtigte anwesend - einstimmig
und ohne Enthaltungen beschlos-
sen, den Vorstand mit den Vorberei-
tungsarbeiten fur die Grindung ei-
nes gemeinsamen Verbandes mit
dem Heimverband Schweiz zu be-
auftragen. Dazu wurde seitens des
vci ein Projektkredit von Fr.
270000.- bewilligt.

Nachdem der angestrebte Schul-
terschluss einem weitverbreiteten
Anliegen der Mitglieder beider Ver-
bande Rechnung tragt, freut es uns,
dass die Generalversammlung des
vci mit ihrem Entscheid den Weg
freigibt, um die anvisierten Ziele
weiter zu verfolgen.

Die Delegierten des Heimverban-
des Schweiz werden an ihrer Ver-
sammlung vom 15. Mai 2001 in
Zurich Gelegenheit haben, sich zum
geplanten Schritt zu &ussern. wvir
werden Sie selbstverstandlich Gber
das Ergebnis dieser Beschlisse
ebenfalls auf dem Laufenden hal-
ten.

Mit freundlichen Griissen
Heimverband Schweiz

Die Zentralprdsidentin
Christine Egerszegi-Obrist
Nationalratin

Der Zentralsekretar
Dr. Hansueli Mosle
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