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FREIWILLIGENARBEIT

DIE FREIWILLIGEN ALS TOR

Von Kurt Nef’

ZUR AUSSENWELT

Freiwillige Helfer gibt es im Altersheim Grabs SG schon seit
einiger Zeit. Anlasslich des UNO-Jahres der Freiwilligen 2001 wird deren Ein-
satz jetzt allerdings ausgebaut und professionalisiert.

gathe Willi arbeitet seit vier Jahren

im Altersheim Grabs. Seit Anfang
Jahr beteiligt sie sich zusatzlich als frei-
willige Helferin im Haus. Mit drei
Freundinnen bildet sie die Singgruppe
«Stagreiff». Diese hatte bereits zwei
Auftritte im Haus.

Seit Anfang Jahr tut sich ohnehin ei-
niges in Sachen Freiwilligenarbeit im Al-
tersheim Grabs. Zahlte das Heim fur die
75 Bewohnenden letztes Jahr noch 12
freiwillige Helfer, so sind unterdessen 20
Freiwillige dazugekommen. Gefunden
wurden diese anldsslich einer Informati-
onsveranstaltung im Heim (vgl. Kasten).

Am Anfang steht die
Information

Die Veranstaltung war Teil einer eigent-
lichen Kampagne zum Thema Freiwilli-
genarbeit. Eine heiminterne Arbeits-
gruppe hatte entsprechende Aktionen
ausgearbeitet: etwa Artikel im Gemein-
deblatt und der Lokalpresse.

Bereits abgedeckt ist der Bedarf an
freiwilligen Helfern, die einzelne Bewoh-
nerinnen und Bewohner besuchen. Sol-

' Redaktionelle Bearbeitung: Adrian Ritter
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Freiwilligenarbeit im Altersheim Grabs: zum Beispiel die Singgruppe «Stagreiff».

che Einsatze leistet seit Anfang Jahr die
Besuchergruppe der katholischen Kirch-
gemeinde. Aktuell werden freiwillige
Helfer flr Veranstaltungen gesucht: fur
die Spielnachmittage beispielsweise. Ziel
ist es auch, fur die rund 10 Rollstuhlfah-
rer im Haus eine Begleitgruppe fur Aus-
flige ins Dorf zu organisieren.

“ Freiwilligenarbeit
ermoglicht ein
objektiveres
Bild vom Leben
im Heim.

b )

Anlasslich einer Versammlung der lo-
kalen Vereinsprasidenten wurde eben-
falls fur die Zusammenarbeit mit dem
Heim geworben. Mit Erfolg. Der FC
Grabs beispielsweise hat sich fur einen
jahrlichen Einsatz im Heim zur Verfu-
gung gestellt. Gerade dieses Beispiel
zeigt, dass Freiwilligenarbeit sich auch
dazu eignet, Generationen einander be-
gegnen zu lassen. Auch Schulklassen

-----------------

=

Kurt Nef (47) hat die Heimleiterausbildung
beim vci absolviert. Von 1991 bis 2000 leitete
er das Altersheim «Biiel» in Cham. Seit 2000
ibt er diese Funktion im Altersheim Grabs SG
aus.

sind meistens gerne bereit, sich am All-
tag im Heim zu beteiligen. Die Initiative
muss dabei allerdings vom Heim aus
gehen.

Nichts zu verstecken

Warum das Ganze? Freiwilligenarbeit
soll als Mittel der Offentlichkeitsarbeit
eingesetzt werden: wir wollen das Dorf
einbeziehen und das Heim nach aussen
offnen. Schliesslich sollten Heime nichts
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Informationsveranstaltung zum Thema
Freiwilligenarbeit

Das Altersheim Grabs fuhrte im Januar einen Informationsabend zum Thema
Freiwilligenarbeit durch. Dabei wurde tber das UNO-Jahr der Freiwilligen infor-
miert (Referat von Alt-Nationalratin Judith Stamm). Freiwillige Helferinnen und
Helfer aus Grabs erzahlten auf dem Podium von ihren Tatigkeiten. Seitens des Al-
tersheimes wurden Einsatzmoglichkeiten im Heim aufgezeigt.

Umrahmt wurde der Anlass durch Szenen der Theatergruppe «Colori». Diese hat
unter dem Titel «Willi Frei» ein rund halbsttindiges Programm zusammengestellt,
welches spezifisch dem Thema Freiwilligenarbeit gewidmet ist. Die einzelnen Sze-
nen sind so konzipiert, dass sie in ein Referat zum Thema eingebunden werden.
Das Stlick wird zum Preis von Fr. 2400.— aufgeftihrt. Es besteht die Moglichkeit,
neue oder andere Szenen zu erarbeiten (Preis nach Absprache). Interessierten
wird das Skript von «Willi Frei» zur Verfigung gestellt.

Kontakt: Theater Colori, Fredi Rauner, Hinterhasli 312, 9427 Wolfhalden,

Tel. 071/ 888 21 84, E-Mail: colori@bluemail.ch

Heimen, welche die Freiwilligenarbeit ebenfalls fordern wollen, gibt das Alters-
heim Grabs gerne seine Erfahrungen weiter.

Kontakt: Altersheim Grabs, Kurt Nef, Stutlistr. 23, 9472 Grabs,

Tel. 081/771 30 70; E-Mail: altersheim.grabs@catv.rol.ch

Tipps zur
Freiwilligenarbeit
im Heim

(Kurt Nef, Leiter Altersheim Grabs)

— Die Einsatze der Freiwilligen
mussen bedarfsgerecht geplant
werden

— Eine Uberforderung der Freiwilli-
gen muss vermieden werden
(z.B. sollte bei einem Ausflug
auch Pflegepersonal anwesend
sein)

— Einarbeitung/Information der
Freiwilligen (was ist ihre Aufgabe
und Rolle im Heim?)

— Bezugsperson als Anlaufstelle

— Dank aussprechen

zu verstecken haben. Transparenz ist ge-
fragt. Und die Freiwilligen erhalten
durch ihren Einsatz ein objektives Bild
von den kleineren und grésseren Sorgen
in einem Heim. Dadurch kann die
Hemmschwelle gegentiber Heimen ab-
gebaut werden. Die freiwilligen Helfe-
rinnen und Helfer werden damit zu
wichtigen «Offentlichkeitsmitarbeitern»
fir die Anliegen der Bewohner und der
Institution. Zudem tragen die Helferin-
nen und Helfer nattrlich durch die kon-
krete Arbeit viel zum Wohl der Bewoh-

Standards ausarbeiten

Freiwilligenarbeit ist dabei keineswegs
ein Sparpotenzial. Durch die Freiwilli-
genarbeit kommt nicht weniger Arbeit
und Verantwortung auf das Heim zu.
Die Betreuung und Einsatzplanung der
Freiwilligen erfordert ein hohes Mass an
Organisation und Planung.

Sicherlich stellen die freiwilligen Hel-
fer aber fur die Angestellten auch eine
Entlastung dar. Denn den zeitlichen Res-
sourcen des Personals sind Grenzen ge-

dem in ihrer professionellen Rolle aner-
kannt, wenn die Freiwilligen sie bei-
spielsweise um Rat fragen. Dabei sollte
den Freiwilligen allerdings idealerweise
auch eine spezifische Betreuungsperson
zu Verfigung stehen. Im Altersheim
Grabs ist das der Schreibende als Heim-
leiter. Eigentliche Standards fur die Be-
treuung der Freiwilligen mussen jedoch
erst noch im Rahmen der Qualitatssiche-
rung ausgearbeitet werden. Schritt fur
Schritt ndhern wir uns unserem Ziel und
Motto: In unserem Dorf — fur unser

nenden bei.

setzt. Die Mitarbeitenden fhlen sich zu- Dorf.

FREIWILLIGENMITARBEIT IM ALTERSHEIM

HAT VIELE GESICHTER

Im UNO-Jahr 2001 der Freiwilligen soll die Tatigkeit der frei-
willig und ehrenamtlich wirkenden Menschen vermehrt ins
Bewusstsein der Offentlichkeit rticken. Unentgeltliche Arbeit
im Dienst der Mitmenschen gibt es seit Jahrhunderten. Und
ebenso lang fristet sie ein ziemliches Schattendasein — zu Un-
recht. Denn, ob organisiert oder spontan, Freiwilligenarbeit ist
eine tragende Saule unserer Gesellschaft. Sie ist unersetzlich
und unverzichtbar. Dieses Jahr sollen die immensen Leistun-
gen der zahllosen Freiwilligen ins Rampenlicht der Offentlich-
keit rticken; so, wie sie es verdienen.

In den 27 Altersheimen der Stadt Zurich arbeiten zurzeit
tiber 500 Freiwillige regelmassig oder punktuell und ermogli-
chen den 2000 Bewohnerlnnen ein Stiick zusatzliche Lebens-
qualitat. Freiwillige begleiten beispielsweise die Bewohnerln-
nen zum Arzt, auf einen Spaziergang, zum Einkaufen; ver-
handeln fiir sie mit Versicherungen. Sie organisieren Ausfllige,

Feste und Anlasse aller Art. Alles Einsatze, die nicht nur hochst
sinnvoll sind, sondern auch ihr eigenes Leben bereichern kén-
nen. Mit speziellen Aktionstagen in den Altersheimen will das
Amt fur Altersheime der Stadt Zurich den gesellschaftlichen
Nutzen der Freiwilligenarbeit aufzeigen und gebthrend be-
kannt machen. Gleichzeitig werden weitere Freiwillige ge-
sucht. Eine neu geschaffene Info-Broschtire wurde darum pu-
bliziert. Zu den Programm-Anldssen in den Altersheimen ist
auch die Bevolkerung eingeladen, die sich bei dieser Gele-
genheit auch Uber die interessanten Angebote in den Stadt-
zuircher Altersheimen informieren kann.

Das Programmheft und die Info-Broschtire zur Freiwilligen-
arbeit kann bei folgender Adresse bezogen werden: Amt fur
Altersheime der Stadt Zirich, Walchestrasse 31, Postfach,
8035 Ziirich, Telefon 01/216 47 44, Fax 01/216 47 77.
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