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FREIWILLIGENARBEIT

DIE BEWOHNER

Von Adrian Ritter

Fiihlen sich betagte demente Menschen besser, wenn sie

regelmassig Besuch bekommen? Im Rahmen einer Lizentiatsarbeit wurden

im Krankenheim Kaferberg in Ziirich die Besuche von freiwilligen Helfern auf

ihre Wirkungen untersucht.

Die Fragestellung mag trivial erschei-
nen. Naturlich sind Sozialkontakte
positiv, ist man geneigt zu sagen. Gilt
das aber auch bei dementen Menschen?
Kerstin Albrecht und Sandra Oppikofer
halten in ihrer Lizentiatsarbeit einleitend
fest, dass pflegende Angehorige und
Pflegepersonal sich bisweilen unsicher
seien, ob ihre Unterstlitzung positiv ge-
wertet wird: «Der demente Patient ver-
gisst oft nach kurzer Zeit, dass er Besuch
hatte und kann sich unmittelbar nach-
her bitter beklagen, wie einsam und
verlassen er sei.»

Wie lasst sich unter solchen Umstan-
den feststellen, ob der Besuch einen po-
sitiven oder negativen Effekt auf das

Wohlbefinden der Demenzpatienten
ausubt?

Zehn Wochen lang Besuch

Albrecht und Oppikofer suchten im Rah-
men ihrer Arbeit nach Antworten'. Ge-
funden haben sie diese im Krankenheim
Kaferberg in Zurich. Dort wohnen 213
Bewohnerinnen und Bewohner — 80%
von ihnen leiden an einer Demenz. Die
beiden Psychologinnen wéhlten Anfang
2000 46 Bewohner aus: Personen, die
bisher wenig oder gar keine Besuche er-
halten hatten?. Die Halfte dieser Bewoh-
ner sollte wahrend zehn Wochen Be-
such von freiwilligen Helfern bekom-

Besuche von freiwilligen Helfern steigern das Wohlbefinden von dementen Heimbewohnenden:
dies wurde im Krankenheim Kaferberg (Ziirich) jetzt auch wissenschaftlich nachgewiesen.
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Freiwilligenarbeit
mit dementen Menschen

Das Krankenheim Kdferberg hatte
bereits vor der Untersuchung rund
25 freiwillige Helfer. Fur die Studie
wurden 22 zusétzliche Freiwillige
gesucht. Die Rekrutierung erfolgte
unter anderem durch Inserate und
Artikel in Lokalzeitungen sowie
Vortrage an der Seniorenuniversitat.
Die freiwilligen Helfer (19 Frauen/
3 Manner) besuchten ein halbtdgi-
ges Einflihrungsseminar. Dort wur-
den Grundregeln im Umgang mit
dementen Menschen vermittelt. Alle
drei Wochen fand zudem ein Helfer-
treffen statt.

Die Bewohnenden waren im Be-
sitz einer Terminkarte. Dort wurde
neben dem Foto des freiwilligen Hel-
fers das Datum des ndchsten Be-
suchs notiert.

Die Freiwilligen mussten sich be-
reit erklaren, die Besuche nach der
Untersuchung fortzusetzen. Auf-
grund der Ergebnisse der Studie
wollen das Krankenheim Kaferberg
und das Amt fur Krankenheime der
Stadt Zurich das Besuchskonzept
weiterfiihren beziehungsweise in
allen Stadtztircher Heimen einfiih-
ren.

Kontakt:

— Krankenheim Kaferberg, Emil-KI6ti-Str. 25,
8037 Ziirich, Tel. 01/447 65 55 (E-Mail des
Heimleiters: Rene.Zaugg@akh.stzh.ch)

— Amt fiir Krankenheime der Stadt Zirich,
Walchestrasse 31, Postfach, 8035 Zirich
(Tel. 01/ 216 44 69)

men. Die andere Halfte erhielt als Ver-
gleichsgruppe keine zusatzlichen Besu-
che. Aus einem Vergleich der beiden
Gruppen sollte auf die Wirkung der Be-
suche geschlossen werden.

' Die Lizentiatsarbeit wurde in Zusammenarbeit
mit dem Zentrum fiir Gerontologie der Univer-
sitat Zarich und dem Stadtarztlichen Dienst der
Stadt Zirich durchgefuhrt.

2 |n der Untersuchung wurden Personen mit leich-
ter bis mittelschwerer Demenz berticksichtigt, da
bei sehr schweren Fallen «keine sichtbaren Ver-
anderungen mehr zu erwarten sind und eine
Befragung (...) Uberaus schwierig ware». Eben-
falls von der Untersuchung ausgeschlossen wur-
den aggressive oder psychotische Patienten.



Besuche wirken sogar auf die
kognitiven Fahigkeiten

Dazu befragten die Forscherinnen vor
und nach der Besuchsphase das Pflege-
personal und die Bewohnenden. Dabei
interessierte  der Gesundheitszustand

“ Demente spiiren
sehr wohl, ob ein
Besuch wohltuend
ist oder nicht. ”

und das Wohlbefinden der Bewohner
aus subjektiver Sicht und aus der Sicht
des Pflegepersonals.

Resultat: Die Besuche der Freiwilligen
zeigten keine Wirkung auf das physi-
sche Wohlbefinden, hatten aber einen
starken positiven Einfluss auf das psy-
chische Wohlbefinden. Der Einfluss der
Besuche ist zwar nicht so stark, dass der
Verlauf einer Demenz dadurch gestoppt
werden koénnte. Allerdings weisen die
Ergebnisse darauf hin, dass der geistige
Abbau sich weniger auf die kognitive
Leistungsfahigkeit auswirkt, wenn man
Besuch bekommt. Ein Ergebnis, das
Albrecht und Oppikofer nicht erwartet
hatten und ihrer Ansicht nach durch
weitere Forschung erhértet werden
sollte.

Mehr Wahrnehmung als
angenommen

Dass trotz Vergesslichkeit, Wahrneh-
mungsproblemen, Depressivitat und
Stimmungsschwankungen von demen-
ten Menschen ein Effekt gefunden wer-
den konnte, ist gemdass den Autorinnen
ein «lberaus wichtiger Befund und von
grosser praktischer Relevanz». Unerwar-
tet und eindrticklich war fur sie auch die
Erkenntnis, dass die dementen Heimbe-
wohner die Besuche «wirklich zu regi-
strieren und sich in irgendeiner Form
daran zu erinnern schienen».

Eine weitere Erfahrung war, dass die
Bewohnenden oft besser als allgemein
angenommen personliche Geftihle und
Emotionen ausdriicken konnten: «De-
mente spiren sehr wohl noch, wie ein
Besuch auf sie wirkt, ob er fur sie wohl-
tuend ist oder nicht, und reagieren oft
auch dementsprechend.»

Auch die Freiwilligen profitieren

Positiv wirkten sich die Besuche auch auf
die freiwilligen Helfer aus: auch deren
Wohlbefinden stieg durch die Besuche.
Allerdings gilt es fur ein gutes Gelingen
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des Einsatzes von Freiwilligen auch eini-
ges zu beachten. Die Information Uber
das Krankheitsbild und die daraus ent-
stehenden Probleme ist beispielsweise
wichtig. Eine regelmassige Betreuung
oder ein Erfahrungsaustausch scheinen
zudem sowohl fur Helfer als auch fur
Angehorige  «eine der wichtigsten
Grundlagen fur eine Betreuung von de-
menten Menschen» zu sein.
Freiwilligenarbeit zeichnet sich durch
ein weiteres Merkmal aus, das gemass
den Autorinnen eine Erleichterung im
Kontakt zu den Bewohnenden darstel-
len kann: Die freiwilligen Helfer kénnen
im Gegensatz zu den Angehorigen ohne
emotionale Verstrickungen und Erinne-
rungen an die friihere Personlichkeit der

Bewohner an die Besuche herangehen.
Es falle den Freiwilligen dadurch leichter,
keine unrealistischen Erwartungen zu
haben.

Literaturangabe:

Albrecht, Kerstin / Oppikofer, Sandra: Die Kafer-
berg-Besucher-Studie. Wohlbefinden und soziale
Unterstlitzung bei dementen Heimbewohnern
und Heimbewohnerinnen, Psychologisches Insti-
tut, Universitat Zirich, 2000

Die Studie kann zum Preis von 50 Franken
bezogen werden bei:

Sandra Oppikofer, Hegarstrasse 18, 8032 Zrich,
(Tel. 01/383 71 01;

E-Mail: Sandra.Oppikofer@swissonline.ch) [ |

STRESS WIRD DURCH ALKOHOL
LANGFRISTIG VERSTARKT

Neue Untersuchungen belegen, dass Alkohol keine Losung fiir stress-
geplagte Menschen ist. Zwar wird die Wahrnehmung von Stress durch
den Konsum von Alkohol gesenkt. Dies geschieht aber hauptsachlich
durch die Unterbrechung des Informationsprozesses im Gehirn. Stress
wird somit gar nicht mehr wahrgenommen. An der stressauslosenden
Situation verandert sich jedoch nichts, und die betroffene Person sieht
sich bald wieder mit derselben, fiir sie belastenden Situation konfron-
tiert.

Eine immer hektischer werdende Arbeitswelt, Gberfullte Verkehrsmittel und
Strassen, Larm oder Ubermassiger Leistungsdruck kénnen Stress verursachen.
Auch Kinder kénnen fir Eltern manchmal eine grosse Stressquelle sein. Stress
dussert sich je nach Person in Angst, Spannung oder Nervositat. Um diesen
unangenehmen Symptomen zu entgehen, wird zur «Entspannung» gerne ein
Glas Alkohol getrunken. Dabei wird aber lediglich der Informationsprozess im
Gehirn unterbrochen. Die Arbeit ist immer noch dieselbe, und auch die
schreienden, quéngelnden Kinder haben sich nicht in stillen «Musternach-
wuchs» verwandelt.

Geféhrlich an dieser Situation ist, dass sich die Stress-Alkohol-Spirale unmerk-
lich immer weiter drehen kann. Schnell kommt es dann zu dem Punkt, wo der
Alkohol die Integration in die Gesellschaft gefahrdet. Die Kollegin wird als un-
konzentriert und «komisch», der Mitarbeiter als langsam und schwerféllig
empfunden. Die Freizeit, die eigentlich Freiraum zur Entspannung sein soll,
wird passiv und lustlos verbracht. Der zur Stressbewadltigung eingesetzte
Alkohol flihrt bald zu neuen Stresssituationen.

Ursachen bekampfen

Sinnvoller ist es zu erkennen, welche Situationen Stress verursachen. Oft ist
der Gedanke an Unangenehmes schwierig. Sind Stressausloser aber einmal
klar erfasst, gibt das die Moglichkeit, etwas dagegen zu tun. Die Arbeitsum-
welt und die Familie kann so in Loésungsmoglichkeiten einbezogen werden,
und Stresssituationen kénnen vermieden oder reduziert werden. Uberall ange-
botene Entspannungstibungen wie beispielsweise autogenes Training bringen
Entspannung ohne Nebenwirkungen.

Weitere Informationen zum Umgang mit Alkohol gibt die Broschtire «Alkohol
— wie viel ist zu viel?». Sie kann mit einem frankierten Riickantwortcouvert be-
zogen werden bei: Alkoholprogramm «Alles im Griff?», BAG/EAV/SFA, Post-
fach, 3024 Bern. Fur einen Erfahrungsaustausch steht der Stammtisch von
www.alles-im-griff.ch zur Verfligung.
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