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FORSCHUNG

LIEBER NICHT INS HEIM -

Von Adrian Ritter

ODER ETWA DOCH?

Altere Menschen, die in Privathaushalten wohnen, wollen

nicht in ein Alters- oder Pflegeheim wohnen gehen. Und diejenigen, die in ei-

nem Heim leben, sind mehrheitlich zufrieden damit. Dies die Resultate von

zwei Umfragen bei alteren Menschen im Kanton Schaffhausen.

ie Pro Senectute Schaffhausen

wollte es wissen: wie leben altere
Menschen? Sie gab darum den Auf-
trag flr eine reprasentative Befragung:
von Menschen ab 60 Jahren, die in Pri-
vathaushalten im Kanton Schaffhau-
sen leben. Befragt wurden diese 1998
zu Themen wie dem Gesundheitszu-
stand, der wirtschaftlichen Lage und
der Wohnsituation (Schelling, 1999,
2000).

Soviel zur Wohnsituation: Je knapp
die Halfte der Befragten lebte damals in
einem Einfamilienhaus bzw. einer Woh-
nung. 32% der befragten Personen leb-
ten alleine in dieser Wohnform und
10% bendtigten regelmassige Hilfelei-
stungen. Diese erhielten sie insbesonde-
re von Angehorigen.

Bloss nicht ins Heim?

Gefragt wurde auch nach der ge-
wlinschten Wohnform in der Zukunft.
Das Resultat: wohnen zuhause ist ange-
sagt (vgl. Tab.1). Ein Drittel der Befrag-
ten sagt klar «Nein» zum Umzug in ein
Alters- oder Pflegeheim. Und fr weite-
re rund 50% der Befragten kommt das
Leben im Heim nur in Frage, «wenn es
sein muss». 21% der Befragten koénnen
sich also fur ihre Zukunft (auch) die
Wohnform Altersheim vorstellen. Ein
Viertel der Befragten kann sich den
Umzug in eine Alterswohnung vorstel-

1 41% «sehr gut», 44% «gut»

len. Pflegeheim und Pflegewohnung
werden als «Muss» betrachtet. Und eine
Wohngemeinschaft scheint schon gar
nicht in Frage zu kommen.

Prioritat hat das Wohnen im bisheri-
gen Umfeld: im Einfamilienhaus oder
der Eigentumswohnung. Was aber,
wenn man in Zukunft einmal Betreuung
braucht? Die Antwort ist eindeutig: man
wiinscht sich diese von der Spitex oder
den Angehorigen am Wohnort. Nicht
zur Diskussion steht dagegen der Um-
zug zu Angehdrigen — dann doch noch
lieber ins Alters- oder Pflegeheim (vgl.
Tab. 2).

Heime: besser als ihr Ruf?

Was aber sagen Menschen, die bereits
in einem Alters- oder Pflegeheim woh-
nen? Auch dazu lasst sich seit kurzem
etwas sagen. Barbara Ganz und Barbara
Wehrle haben 1999 im Rahmen ihrer
Lizentiatsarbeit an der Universitat Zlrich
(Psychologie) eine Umfrage in den
Alters- und Pflegeheimen des Kantons
Schaffhausen durchgefihrt (zur Metho-
dik vgl. Kasten). Der Auftrag kam wie-
derum von der Pro Senectute Schaff-
hausen.

“ Wer zuhause lebt,
will méglichst
nicht ins Heim. ”

Forscherinnen im Altersheim

Ganz und Wehrle haben ihre Lizentiats-
arbeit dem Thema «Das Alters- & Pfle-
geheim als Lebensraum» gewidmet. Die
beiden Sozialpsychologinnen haben da-
bei alle 18 Alters- und Pflegeheime des
Kantons Schaffhausen berticksichtigt.
147 Frauen und Mannern wurden im
Zufallsverfahren ausgewadhlt und be-
fragt. Dies entspricht 11% der Bewoh-
nerinnen und Bewohner. Nicht befragt
werden konnten einige Personen wegen
starker Demenz oder Verstandigungs-
schwierigkeiten. Zudem gab es einige
Verweigerungen. Die Autorinnen wei-
sen darauf hin, dass ihre Resultate daher
moglicherweise ein zu positives Bild
zeichnen.

Die meisten Bewohnerinnen und Be-
wohner sind mit dem Leben im Heim
insgesamt zufrieden: 85% der Befrag-
ten geféllt es «gut» oder «sehr gut»'.
Weitere 10% erachten es als einiger-
massen gut und 5% gefdllt es «nicht
besonders» oder «gar nicht».
Fur 70% der Befragten ist das Heim, in
dem sie wohnen, ihr Wunschort. 12%
empfinden dies nur teilweise und 15%
gar nicht so. Dies ist aber anscheinend
nicht in erster Linie als Kritik an der
Wohnform «Heim» zu verstehen. 10%
der Befragten sahen Alternativen zum
jetzigen Wohnort. Und dabei dachten
sie zumeist an ein anderes Zimmer/eine
andere Wohnung im selben Heim oder
an ein anderes Heim. Das Leben in einer
Privatwohnung unter  Zuhilfenahme
ambulanter Dienste wurden von keiner
befragten Person in Betracht gezogen.
Das Heim als Wunschort? Ob man
dies so empfindet, ist unter anderem
davon abhangig, ob Uber den Zeitpunkt
des Eintritts selber entschieden werden

«Ja»  «Nur, wenn es  «Nein» Wunschliste der Betreuungsform
sein muss»
Eigentumswohnung CE s 60 — Selbststandiges Wohnen mit Hilfsdiensten 44%
Einfamilienhaus 39 3 57 — Selbststandiges Wohnen mit Hilfe von Angehdrigen 23%
Alterswohnung 26 29 45 — Selbststandiges Wohnen mit Hilfe unterstiitzter Angehdriger 15%
(Alters-)Wohngemeinschaft 8 B 79 — Eintritt in ein Alters-/Pflegeheim 12%
Pflegewohnung 9 42 49 — Umzug zu Angehorigen 7%
Altershei.m 21 45 34 Lesebeispiel: 44% der Befragten setzten das «Selbststandige Wohnen mit
Pflegeheim 9 56 34 Hilfsdiensten» auf Platz 1 ihrer Rangliste bevorzugter Betreuungsformen.

Tabelle 1: Welche Wohnmaéglichkeiten sehen Sie fiir Ihre Zukunft? (Mehr- Tabelle 2: Welche Betreuungsart bevorzugen Sie im Falle von Unselbst-

fachantworten, in %)

standigkeit?
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FORSCHUNG

konnte. Auf zwei Drittel der Bewohner
trifft dies zu. Und es ist insofern von
Bedeutung, weil das eigene Kontroll-
erleben sich positiv auswirkt: Wer selbst
bestimmen konnte, empfindet das Heim
héufiger als seinen Wunschort und hat
eine hohere Lebenszufriedenheit.

Die Rahmenbedingungen sind
nur das eine

Was geféllt nun am Leben im Heim —
was nicht? Positiv erwahnt werden un-
ter anderem das Wohnumfeld (Lage,
Umgebung, Ruhe) oder die Befriedi-
gung personlicher Bedurfnisse (Freiheit,
Sicherheit, Moglichkeit, alleine zu sein).
Und was ist mit den Aspekten, die
den Bewohnerinnen nicht gefallen? Es
sind gemass Ganz/Wehrle «mehrheitlich
dieselben, wie jene, die besonders positiv
erwahnt werden. Das betont die Indi-
vidualitat alter Menschen». Die Autorin-
nen schliessen, dass weniger die objekti-
ven Bedingungen als die subjektiven Le-
bensbedingungen mit der Zufriedenheit
der Bewohnerinnen zusammenhangen:
«Das bedeutet, dass objektive Verande-
rungen nur etwas bewirken, wenn sich
gleichzeitig die subjektive Einschatzung
der Bewohnerlnnen dazu verandert.»

Unsympathische Mitbewohner

Waéhrend also die einen die Ruhe ge-
niessen, missfallt anderen die Abge-
schiedenheit des Hauses. Negativ er-
wahnt wurden auch Umbauten am
Haus, fehlende Angebote oder haufiger
Personalwechsel. Negative Aspekte im
Bezug auf personliche Bedurfnisse be-
treffen das Gefiihl, abgeschoben zu sein
oder die Tatsache, dass man auf Unter-
stiitzung angewiesen ist.

Im Vordergrund bei den negativen
Punkten stand allerdings etwas anderes:

2 Schelling hat nicht nur die Umfrage in den Privat-
haushalten durchgefiihrt, sondern als Assistent
am Sozialpsychologischen Institut der Universitat
Ziirich auch die Lizentiatsarbeit von Ganz/Wehrle
betreut.

Foto: Archiv FZH

der Umgang mit den Mitbewohnerin-
nen bzw. das «Zusammenleben mit un-
sympathischen Menschen». Zu mangeln
scheint es da bisweilen an der gegensei-
tigen Achtung und Hilfe. Nur ein Viertel
der Befragten war damit «sehr zufrie-
den». Und 30% der Befragten fihlen
sich zumindest gelegentlich einsam. Ins-
besondere trifft dies auf pflegebedurfti-
ge Menschen zu.

Eine Mehrheit der Bewohnerinnen
pflegt aber regelméssige und zufrieden-
stellende Kontakte. Und mit den Kontak-
ten unter den Bewohnerinnen ist es so
eine Sache: vor allem die selbsthergestell-
ten Kontakte standen im Zusammenhang
mit der Zufriedenheit: «Es muss also ein
Ziel sein, einen Nahrboden fur Kontakte
zu schaffen, welche die Bewohnerlnnen
schlussendlich selbst kntipfen.»

Keine Ahnung vom Leben
im Heim?

Die éaltere Bevolkerung des Kantons
Schaffhausen ist sich also nicht einig.
Wer zuhause lebt, will moglichst nicht
ins Heim. Und wer im Heim lebt, ist
mehrheitlich zufrieden. Wie lasst sich
das verstehen? Haben Aussenstehende
einfach keine Ahnung vom Leben im
Heim? Oder wollen jingere Generatio-
nen nichts mehr von Heimen wissen?

Co-Autorin Wehrle geht davon aus,
dass Menschen ihre Einstellung andern,
wenn sie in ein Heim eintreten: «Die ak-
tuelle Lebenssituation ist fur die Bewoh-
nerinnen und Bewohner in der Regel
eine unverdnderbare Situation, in wel-
cher sie auch langerfristig <ausharren
mussen.» Da sei es leicht verstandlich,
dass man sich mit der Situation arran-
giere. «Adaptive Copingstrategie» wer-
de dies in der Psychologie genannt. Und
die Folge: positive Aspekte werden be-
tont, negative ausgeblendet.

Das Heim: Wohnform der Wahl?

Grosse Herausforderungen also fur
ressourcenorientiertes Arbeiten und die

Bezugspersonen
oder nicht?

Ein Drittel der Alters- und Pflegehei-
me im Kanton Schaffhausen arbeitet
mit  einem  «Bezugspersonensy-
stem». 39% haben ein «klassisches
Modell», bei welchem das Personal
«fur alle gleichermassen zustandig
ist». In 28% der Institutionen wird
eine Mischform der beiden Modelle
angewandt.

Die statistische Analyse von Ganz/
Wehrle hat ergeben: «Scheinbar ent-
spricht ein gemischtes System mehr
den Bedurfnissen der Bewohnerln-
nen als ein rein klassisches oder ein
reines Bezugspersonensystem».

Aus: Ganz/Wehrle: «Das Alters- und Pflege-
heim als Lebensraum», vgl. Literaturangabe
am Ende des Haupttextes

Forderung von  Selbstbestimmung?
Sozialpsychologe Schelling sieht eine
zusatzliche Erklarungsmaoglichkeit fur
die unterschiedliche Einschatzung des
Lebens im Heim?: Wer eine negative
Einstellung zum Heim hat, wird auch
weniger dort wohnen gehen. Daher
sind die befragten Heimbewohner posi-
tiver eingestellt als der Rest der Bevol-
kerung. Ein «Selektionseffekt» also. An
einen Einstellungswandel im Sinne
eines «Generationeneffekts»  glaubt
Schelling nicht: «Es ist nicht so, dass
nachkommende Generationen Heimen
gegentiber negativer eingestellt sind.
Zumindest in der Umfrage im Kanton
Schaffhausen wird dies widerlegt. Die
Befragung war namlich bereits 1988
ein erstes Mal durchgeftihrt worden.
Und im Vergleich zu 1988 lasst sich in
den Zahlen von 1998 keine Verdnde-
rung feststellen.»

Das Heim also als Moglichkeit statt
Notwendigkeit? Als Wohnform der
Wahl statt «nur, wenn es sein muss»?
Ob Realitat oder nicht: als Ziel wiirde es
sich anbieten.

Literatur:

— Ganz, Barbara/\Wehrle, Barbara: Das Alters- und
Pflegeheim als Lebensraum. Représentativbefra-
gung der Bewohnerlnnen in Alterswohneinrich-
tungen des Kantons Schaffhausen, Lizentiatsar-
beit, Psychologisches Institut, Universitét Zurich,
2000
Die Arbeit ist zum Preis von 45 Franken erhalt-
lich bei der Edition Soziothek, Lorrainestr. 52,
3013 Bern

— Schelling, Hans-Rudolf: Altersumfrage Schaff-
hausen 1998, Pressemitteilung, Pro Senectute
Kanton Schaffhausen / Sozialforschungsstelle
der Universitat Zurich, 1999

— Schelling, Hans Rudolf: Die Wohnsituation der
Schaffhauser Altersbevdlkerung. Unveréffent-
lichtes Arbeitspapier, Sozialforschungsstelle der
Universitdt Zurich, 2000
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INTERVIEW

«Uns beschidftigen vor allem die dementen

Bewohner»

Nachgefragt bei Herbert Maissen, Prasi-
dent Heimverband Schweiz, Sektion
Schaffhausen

FZH: 95% der Bewohnerinnen und
Bewohner sind geméss der Lizen-
tiatsarbeit von Ganz/Wehrle zufrie-
den mit dem Leben in den Alters-
und Pflegeheimen des Kantons
Schaffhausen. Erleben Sie dies als
Heimleiter auch so?

Maissen: Ja, in der Regel schon. Und es
ist umso erstaunlicher, weil die meisten
Bewohner ja den Zeitpunkt des Eintritts
nicht frei wahlen kénnen. Sie treten zu-
meist aufgrund einer akuten gesund-
heitlichen Notlage ein.

FZH: Anders sieht es aus mit der Ein-
stellung der &dlteren Menschen, die
noch zuhause leben. 80% von ihnen
wollen geméss einer Umfrage im
Kanton Schaffhausen auch in Zu-
kunft lieber nicht in einem Alters-
heim leben. Warum dieser Unter-
schied?

Maissen: Es existieren nach wie vor vie-
le Vorurteile Uber Alters- und Pflegehei-
me. Wenn jemand dann wirklich dort
wohnt, sieht er die Realitdat. Und diese
bringt gewichtige Vorteile: Pflege und
Betreuung, Sozialkontakte, organisierte
Veranstaltungen und anderes.

FZH: Wobei anscheinend diese Kon-
takte zu den Mitbewohnenden nicht
immer so befriedigend erlebt wer-
den.

Maissen: Auch in einer Privatwohnung
werden die Nachbarn nicht immer posi-
tiv erlebt. Im Heim begegnen sich Be-
wohner unterschiedlichster sozialer Her-
kunft. Man wird mit den vielfaltigen, ge-
sundheitlichen Problemen der Mitbe-
wohner konfrontiert. Es scheint dabei in
der Natur des Menschen zu liegen, sich
von anderen abzugrenzen. Ich habe im-
mer wieder erlebt, wie sich im Heim
Menschen begegnen, die ein Leben
lang vermieden haben, sich an densel-
ben Tisch zu setzen. Das muss respek-
tiert werden. Im Sinne der Heimkultur
muss gleichzeitig aber auch daftir ge-
sorgt werden, dass niemand ausge-
grenzt wird.

FZH: Kommen wir nochmals auf die
unterschiedliche Einstellung zum
Heimleben zu sprechen. Lésst sich
die hohe Zufriedenheit der Bewoh-
ner auch als Strategie der Anpas-

sung an eine unveranderliche Situa-
tion verstehen?

Maissen: Das wuirde ich nicht sagen. Im
Normalfall erleben die Bewohner den
Aufenthalt im Heim als positiv. Wenn
nicht, so hat dies oft mit bereits beste-
henden Problemen zu tun. Es gibt Men-
schen, die sich aus verschiedensten
Grinden Uber nichts freuen kénnen. Es
ist schwierig, einen solchen Menschen
zufrieden zu stellen.

FZH: Eine weitere Erkldarung des Un-
terschiedes in der Einstellung von
Aussenstehenden und Bewohnen-
den kénnte sein, dass eben nur die-
jenigen mit einer positiven Einstel-
lung in ein Heim wohnen gehen.

Maissen: Wie gesagt, die meisten tre-
ten nicht freiwillig ein. Es kann einfach
auch unumganglich sein. Und die Ein-
tretenden haben auch nicht unbedingt
eine positive Einstellung zum Heim. Das
andert sich erst im Laufe der Zeit.

FZH: Vielleicht haben die heutigen
60-Jahrigen einfach keine Lust mehr
aufs Altersheim. Sie scheinen ja
ambulante Pflege zu bevorzugen.

Maissen: Es ist sicher das Bedrfnis jedes
Menschen, seine Autonomie zu wahren.
Auch im Heim versuchen wir dem mog-
lichst gerecht zu werden. Dabei bestehen
aber auch diffuse Angste, sich im Heim
etwas unterwerfen zu mussen. Im Ver-
gleich zu fruher ist es sicher eine Tatsa-
che, dass die Spitex besser ausgebaut ist.
Gleichzeitig sind die Wohnungen heute
komfortabler. Auch dies konnen Ursa-
chen sein fur den Wunsch, in der eigenen
Wohnung alter zu werden. Dem ent-
spricht ja auch der Umstand, dass die
Altersheime sich zu Pflegeheimen ent-
wickeln. Man tritt erst ein, wenn es nicht
mehr anders geht. Ein Wandel der dusse-
ren Umstande konnte somit durchaus zur
Erklarung herangezogen werden. Ande-
rerseits bestehen die erwéhnten Vorurtei-
le, die sich nicht verandern.

FZH: Abgesehen von der Zufrieden-
heit der Bewohnenden. Inwiefern
hat Ihnen als Heimleiter und Sek-
tionsprasident die Lizentiatsarbeit
neue Erkenntnisse geliefert?

Maissen: Sie hat vieles bestatigt, was
wir in der Praxis erleben. Uberrascht hat
mich die Aussage, dass ein gemischtes
Betreuungssystem mit einer hoheren Le-
benszufriedenheit in Verbindung stehen

Herbert Maissen, Leiter des Alters- und Pfle-
geheimes Stein am Rhein SH.

soll (vgl. Kasten). Wir haben zwar in un-
serem Heim auch ein gemischtes Sys-
tem. Aber auch in Heimen mit anderen
Betreuungssystemen wird eine hohe Le-
benszufriedenheit erreicht. Das Betreu-
ungssystem muss einfach flexibel auf die
Bedirfnisse der Bewohner eingehen
konnen.

FZH: Die Autorinnen weisen darauf
hin, dass fiir ihre Arbeit keine Men-
schen mit Demenz befragt wurden.
Welchen Stellenwert hat diese Ein-
schrdnkung?

Maissen: Es ist bedauerlich. Man hat
damit eher die «Altersheimbewohner»
als die «Pflegeheimbewohner» befragt.
Dies trotz der erwahnten Entwicklung in
Richtung Pflegeheim. In der taglichen
Arbeit beschéaftigt uns vor allem der
Umgang mit dementen und anderweitig
psychisch auffalligen Bewohnerinnen
und Bewohnern. Da wadre es nutzlich
gewesen, die Angehorigen in die Befra-
gung einzubeziehen.

Anm. der Red.: Co-Autorin Wehrle weist auf
Anfrage darauf hin, dass es das Ziel der Arbeit war,
moglichst viele Heimbewohner zu erfassen und
gleichzeitig die Moglichkeit fur einen Vergleich zu
den éalteren Menschen in den Privathaushalten zu
erhalten. Fur die Befragung von dementen Men-
schen hétte ein «weniger anspruchsvolles und we-
sentlich kurzeres Befragungsinstrument gewahlt
werden mussen».

Gemass Auskunft von H.-R. Schelling (vgl. Haupt-
text) hat der Stadtarztliche Dienst Zirich ein In-
strument zur Messung der Lebensqualitat von de-
menten Betagten entwickelt (Zurcher Lebensqua-
litdts-Inventar; ZLQI).

Literatur:

— Wettstein, A. et al.: Lebensqualitdt in Langzeitin-
stitutionen. Das Zlrcher Lebensqualitatsinventar
(ZLQI), Bericht, Medizinische Fakultat, Universitat
Zurich, 1997

— Wettstein, A. et al.: Erfolgreiche Bewaltigung
abnehmender objektiver Lebensbedingungen
institutionalisierter Langzeitpatienten, Zeitschrift
fur Gerontologie und Geriatrie, 31, S. 222-228,
1998 -]
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