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Soziale Hilfe von A-Z

2001/02

Neuauflage inkl. CD-Rom,
E-Mail- und
Internet-Adressen

Verzeichnis der Offentlichen,
privaten und kirchlichen Orga-
nisationen fir soziale, gesund-
heitliche, rechtliche, finan-
zielle und schulische Probleme
im Kanton Zurich.

Die zuverldssige Orientie-
rung im Sozialwesen:

— Uber 3000 Adressen, Tele-
fon-, Faxnummern, E-Mail-
und Internet-Adressen,
Stand August 2000

— aktualisierte Kurzbeschrei-
bungen der Dienstleistun-
gen

— Schlagwort- und Namenre-
gister erleichtern das Auf-
finden der einzelnen Stel-
len

— regionale Dienste und de-
ren Einzugsgebiete sind in
Karten Ubersichtlich darge-
stellt

— weitere nutzliche Informa-
tionen: Organigramme der
Stadt- und Kantonsverwal-
tung, weiterfihrende Ver-
zeichnisse aus der ganzen
Schweiz und Gesetzesaus-
zUge.

Die CD-ROM zum Buch
Auch dieser Ausgabe von
«Soziale Hilfe von A-Z» liegt
eine CD-ROM mit dem ge-
samten Inhalt in digitaler Form
bei, mit dem Mehrwert an
elektronischen Funktionalita-
ten wie Freitextsuche, Tabellen
USW.

Zusatzlich ist auf der CD-
ROM das Verzeichnis der Sozi-
albehorden im Kanton Ztrich
in einer Datenbank erfasst
und mit elektronischen Such-
moglichkeiten abrufbar.

Technische Voraussetzungen
Windows 95, 98, NT 4.0 oder
neuer; Mac OS 7.6.1 oder
neuer.

Die CD-ROM ist eine Ein-
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DER VERLAGE

zelplatzversion. Pro Arbeits-
platz muss eine Lizenz geldst
werden. Mengenrabatte siehe
Bestellkarte.

Informationsstelle des Zircher
Sozialwesens
Gasometerstrasse 9,

8005 Ziirich, Tel. 01 272 40 41,
Fax 01 273 03 03,
kontakt@infostelle.ch,
http://www.infostelle.ch

Gerhard Kocher
Vorsicht, Medizin!

2. erweiterte Auflage
mit 878 Zitaten

Aphorismen zum
Gesundheitswesen und zur
Gesundheitspolitik

Dieses Buch ist Anfang 2000
in 2., erweiterter und ergan-
zender Auflage erschienen.
Es enthdlt 878 Aphorismen
von Gerhard Kocher, 171
mehr als die 1. Auflage des
Buches. Das Buch wird er-
ganzt durch 20 Cartoons von
«Anna» (Anna R. Hartmann,
Schweiz), «Herman» (Jim Un-
ger, USA), Heinz Langer
(Deutschland) und Claude Ser-
re (Frankreich).

Erhéltlich im Buchhandel oder
direkt beim Verlag

Ott Verlag+Druck AG
Postfach 802, Ldnggasse 57
3607 Thun

Tel. 0041 33 225 39 39

Fax 0041 33225 39 33
info@ott-verlag.ch

Neuer
Internet-Auftritt:

Jetzt kdnnen einige ausge-
wahlte Texte und Biicher
des Ernst Reinhardt Verla-
ges online abgerufen wer-
den!

Seit kurzem stellt sich der
Ernst Reinhard Verlag im Inter-
net mit einer neu gestalteten
Website vor. Sachlich im De-
sign, schnell im Aufbau und

=

mit  einem umfangreichen
Suchkatalog ausgestattet, ste-
hen fachliche Information und
geradlinige Nutzerflhrung im
Vordergrund der neuen Pra-
sentation.

Unter  www.reinhardt-ver-
lag.de finden sich auch vollig
neue Menipunkte wie zum
Beispiel das «Antiquariat».
Hier werden Raritaten ange-
boten, die nicht mehr im
Buchhandel erhaltlich sind.

Einen ganz besonderen
Service bietet der neu einge-
richtete Button «Texte Onli-
ne». Hier kdnnen unter ande-
rem Probeartikel von Zeit-
schriften und sogar komplette
Blicher abgerufen werden,
wie zum Beispiel «Focus Heil-
padagogik — Projekt Zukunft»
von Gunther Opp und Franz
Peterander  (Hrsg.). Diese
Dienstleistung ist fur den Be-
nutzer kostenlos.

Ernst Reinhardt,

GmbH & Co KG

(HRA 48265 AG Miinchen)
USt.-Id.-Nr. DE 129744602
Persénlich haftetende
Gesellschafterin:

Hermann Jungck GmbH
(HRB 56020)
Geschdftsfihrerin:
Hildegard Wehler

orell fiissli Verlag AG

Walter Fischer

Sozialmarketing
fiir Non-Profit-
Organisationen

Ein Handbuch

Seit der letzten Rezession hat
sich einiges verandert: Die Po-
litiker begannen, an allen
Ecken und Enden zu sparen.
Vielen sozialen Organisatio-
nen wurden die Subventionen
gekurzt oder gestrichen. Sie
mussten Offerten einreichen
und erhielten Leistungsvertra-
ge. Die Leiterinnen und Leiter
von Gemeinschaftszentren
und Jugendtreffs sahen sich
mit dieser Aufgabe vollig

Uberfordert. ~ Sie  kannten
weder Kostenstellen- noch
Kostentragerrechnungen und
wussten deshalb auch nicht,
welchen Preis sie fur ihre eige-
nen Leistungen fordern soll-
ten. Es gab auch niemanden,
der ihnen bei all diesen neuen
Aufgaben geholfen hatte;
schon gar nicht das Sozialde-
partement, das selbst noch
ohne modernes Kostenmana-
gement arbeitete.

Mit seiner praxisorientier-
ten Managementausbildung
fur Sozialtatige springt Walter
Fischer genau in diese Llcke.
Er wendet sich an alle Sozial-
tatigen, denen Marketing,
Management und Fihrung
nicht von vornherein suspekt
sind und vermittelt anhand
von Beispielen die Arbeitsin-
strumente erfolgreicher NPOs:
Leistungsauftrage, Sozialbilan-
zen, Kostensteller- und Ko-
stentragerrechnungen, Markt-
analysen usw. Der Autor stellt
einiges in Frage: Die gegen-
wartige Subventionspraxis, die
Professionalitat vieler Non-
Profit-Organisationen genau-
so wie den Sachverstand von
Politikern jeder Couleur. In
kompakter und anschaulicher
Form fasst das Buch zusam-
men, wie sich NPOs selbstbe-
wusst den veranderten Bedin-
gungen auf dem Sozialmarkt
stellen und dabei aus Hilfs-
empfangern Kunden machen
kénnen.

Der Autor:

Walter Fischer arbeitete jahre-
lang als Marketingleiter in
kommerziellen Unternehmen.
Seit 15 Jahren ist er im
Non-Profit-Bereich tatig, unter
anderem als Lehrbeauftragter
der Berufsschule fur Weiterbil-
dung in Zurich (EB Wolfbach).

Sozialmarketing ftr
Non-Profit-Organisationen
Orell Fissli Verlag Ziirich 2000
176 Seiten, gebunden,

Fr. 49.—

ISBN 3-280-02659-8
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Manuela Brinkmann

Verkaufen ist viel zu
wichtig, um es nur
der Verkaufsabtei-
lung zu tiberlassen

Sie haben sich bis anhin vor
dem Verkaufen gedrtickt. Ver-
kaufer sind fur Sie Schlitzoh-
ren. Sie sind sich zu schade fur
das Verkaufen. Oder Sie ha-
ben in Verkaufssituationen im-
mer wieder negative Erfahrun-
gen gemacht. Fur Leute wie
Sie hat Manuela Brinkmann
einen  Verkaufstrainer  ge-
schrieben.

Damit ein Unternehmen
marktfahig bleibt, wird es im-
mer wichtiger, dass jeder ein-
zelne Mitarbeiter einer Firma
verkaufs- und kundenorien-
tiert handelt. Jede Begegnung
eines Kunden oder Interessen-
ten mit irgendeinem Vertreter
des Unternehmens pragt die
Einstellung dieses Kunden und
ist in diesem Sinn entweder
verkaufsfordernd oder ver-
kaufsverhindernd. Hier setzt
dieses Lese-, Lern- und Ar-
beitsbuch an. Es leitet Nicht-
Verkaufer dazu an, ihre Ein-
stellung zum Verkaufen zu
Uberprufen, fuhrt durch den
gesamten  Verkaufsprozess,
berticksichtigt die Eigenheiten
verschiedener Branchen und
beinhaltet ein vollstandiges
Selbst-Trainingsprogramm.

Verkaufen ist eine der be-
friedigendsten  Tatigkeiten,
wenn man davon Uberzeugt
ist, dass man dem Kunden
hilft, seine wirklichen Bedurf-
nisse und Winsche zu ent-
decken und zu erftllen. Dieses
Buch zeigt Wege zum lustvol-
len Verkaufen und weckt un-
geahnte Potentiale.

Die Autorin

Dipl. Psych. Manuela Brink-
mann ist langjahrige Trainerin
und fur namhafte internatio-
nale Firmen tatig. Zu ihrem
Kundenkreis gehoren u.a.
BMW, ABB Deutschland,

Deutsche Lufthansa, Micro-
soft Deutschland, Credit
Suisse, Novartis. 1995 er-

schien ihr erfolgreiches Ver-
kaufsbuch  «Barenstark in
MLM», 1999 der Motiva-
tionstrainer,  «Simply  Your
Best».

M Fachzeitschrift Heim  1/2001

Entdecken Sie Ihr verstecktes
Verkaufstalent

Orell Fussli Verlag Ziirich 2000
gebunden,

etwa 176 Seiten, Fr. 49.—
ISBN 3-280-02651-2

Sonja A. Buholzer Meier

Frauenzeit -
Erfolgsstrategien fiir
Gewinnerinnen

Die promovierte Philosophin
und selbstandige Wirtschafts-
beraterin Sonja A. Buholzer
Meier hélt wenig von weibli-
cher Opferbereitschaft. Erst
Unbescheidenheit und absolut
selbstverantwortliches  Agie-
ren versetzen Frauen in die
Lage, ihre Trdume zu verwirk-
lichen und ein Leben aus er-
ster Hand zu fihren. Buholzer
lehnt alle Formen altgedienter
Plattitiden ab und geht neue
Wege. Sie raumt auf mit der
Gleichmacherei und setzt auf
starke (eigenstandige) frauli-
che Frauen und starke (er-
wachsene) mannliche Manner,
die ihr Anders-Sein erkennen,
voneinander lernen und «las-
sen, wo sie sich nicht fassen».

Herzstlick auf dem Weg
zum Erfolg ist fur Buholzer die
kompromisslose Sprachhand-
habung. Sprache pragt das
Denken und ist Mittel zur be-
wussten Gestaltung der Wirk-
lichkeit. Unserer verwadsserten
Sprache absolute Verbindlich-
keit zu verpassen, ist deshalb
ihr oberstes Ziel. Gestutzt auf
wissenschaftliche Ergebnisse
ermutigt sie ihre Leserinnen in
zahlreichen Ubungen zu Com-
mitments. — So etwa: «Heute
gestatte ich kein einziges Jein.
Ich verlange von anderen ein
Ja oder Nein. Beides akzeptie-
re ich nicht.»

Die Autorin fasst ihre Ar-
beit wie folgt zusammen:
«Dies ist Ihr Handbuch fur ein
erfolgreiches  Self-Coaching.
Es ist Ihr Fitnessprogramm, um
immer spannendere Erfolgs-
kapitel mit inspirierenden und
powervollen Seiten lhres Le-
bens und Leistens zu schrei-
ben. Dazu gehdren auch die
Power und die Beharrlichkeit,
nach dem Hinfallen siebenmal
wieder aufzustehen; weil Sie
wissen, dass auf jeden Erfolg
Reifepriifungen folgen und

BUCHER, VIDEOS

als Instrument des

Mitarbeiterbefragungen

NPO/ PLUS

Qualitatsmanagements

Auswertung mit modernster Datenbanktechnologie.
Fragebogen in deutsch, franzésisch und italienisch.

Verlangen Sie unverbindlich unsere Dokumentation
NPO PLUS, Reusch, Partner & Co.

Beratung von Non-Profit-Organisationen, Tulpenweg 6, 8853 Lachen
Tel. 055/462 28 14, Fax 055/462 28 15, E-mail:npoplus@bluewin.ch

dass Sie mit jedem Misserfolg
naher an lhrem Ziel sind. Sie
werden mit Stolz den Staub
vom Kleid schitteln und sich
mit einem Glas Champagner
far hren Mut und Durchhalte-
willen belohnen, wohlwis-
send, dass Sie gerade ge-
wachsen sind und mit diesem
Quantensprung an personli-
cher Reife und Starke noch
besser sind als je zuvor.»

Die Autorin:

Dr. phil Sonja A. Buholzer
Meier ist Philosophin und
Inhaberin einer Wirtschafts-
und  Unternehmensberatung
in Zurich. Sie wirkt als Mana-

- gementtrainerin und ist per-

sonliche Beraterin namhafter
Fuhrungspersonlichkeiten aus
Politik und Wirtschaft.

Orell Fiissli Verlag Ztirich 1999
224 Seiten, gebunden,

Fr. 49.—

ISBN 3-280-02630-X

Daniela Maag

New Public
Management im
Gesundheitswesen

Soeben erschienen ist diese
Studie von Daniel Maag, wel-
che erstmals einen Uberblick
Gber die NPM-Anséatze in den
kantonalen  Gesundheitswe-
sen gibt. NPM ist als Manage-
ment-Revolution der offentli-
chen Verwaltung bezeichnet
worden, die von Australien
und Neuseeland, Nordamerika
und Grossbritannien ausging.
Kern sind eine radikale Dezen-
tralisierung sowie eine weitge-

hende Verantwortungsdele-
gation fur eine schlanke Ver-
waltung mit dezentralisierter
Ressourcenverantwortung.

Maag analysiert die New-
Public-Management-Ansdtze
im Gesundheitswesen von acht
Kantonen (AG, BE, LU, SG, SO,
TG, VS, ZH) nach einheitlichen
Kriterien. Konkret umgesetzt
wurden vor allem das Kosten-
bewusstsein, die Leistungs-,
Kunden- und Marktorientie-
rung sowie die Qualitdtskon-
trolle. Nur teilweise realisiert
sind das neue Personalmana-
gement, die Dezentralisation,
die Trennung strategische/ope-
rative Ebene und die schlanke
Verwaltung. Kaum umgesetzt
sind bisher die Wirkungsorien-
tierung und die Zusammenar-
beit mit Versicherern.

New Public Management
hat nach Maag frischen Wind
gebracht, sowohl in den Ver-
waltungen als auch bei den
Leistungserbringern. Die gros-
se Chance sei, verkrustete
Strukturen und Ablaufe neu
zu Uberdenken.

Das Buch zeigt, wie unter-
schiedlich die Ansétze in den
verschiedenen Kantonen sind.
Der Autor fragt sich, ob das
Rad in allen Kantonen neu er-
funden werden musse. Der F6-
deralismus stosse an Grenzen,
vor allem in kleinen und mittle-
ren Kantonen. «Wenn man
sich ftir NPM entscheidet, sind
halbherzige Umsetzungen Gift
fur den langerfristigen Erfolg.»
Daniel Maag:

Ein Uberblick tiber die
Ansétze in den Kantonen»,
Verlag SGGP Muri BE, 2000,
159 S., Fr. 36.—

(ISBN 3-85707-061-7)
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