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= RS- UND PFLEGEHEIM —

BETAGTENBETREUUNG

Abschlussfeier der Ausbildung Betagtenbetreuer/innen und Hauspflegerinnen in Aarau

AUSBILDUNG AB 2003

rr. «Das Ziel der Schule sollte immer sein, harmonische Per-

sonlichkeiten und nicht Spezialisten zu entlassen.» Unter diesen Merksatz

von Albert Einstein stellte Schulleiterin Denise Kallen anlasslich der Ab-

schlussfeier in Aarau ihre Ausfiihrungen. Um den Schulstress fiir Lernende

und Lehrende abzubauen, wird die Ausbildung der Betagtenbetreuer/innen

und Hauspflegerinnen mit der Einfiihrung des neuen Berufsbildungsesetzes

im Kanton Aargau im Jahr 2003 auf drei Jahre ausgedehnt werden. An der

diesjahrigen Abschlussfeier im Februar konnten 14 Beagtenbetreuerinnen

und 10 Hauspflegerinnen ihre Diplome in Empfang nehmen.

Denise Kallen fahrte in ihrer Begris-
sung zur Abschlussfeier aus, dass
das heute verflighare Wissen dasjenige
von vor hundert Jahren vielfach Uber-
treffe. «Das erweitert auch die Lehrpla-
ne betrachtlich, denn zugleich fehlt die
Bereitschaft, Uberfltssigen Ballast als
solchen zu erkennen und darauf zu ver-
zichten. Unterrichtszeit und Aufnahme-
kapazitat kénnen damit nicht Schritt
halten. Die Folge ist Schulstress, der kei-
nesfalls auf die leichte Schulter genom-
men werden darf; er beeintrachtigt die
Gesundheit und die Lebensqualitat von
Lehrenden und Lernenden.»

In diesem Sinne gab die Schulleiterin ih-
rer Freude dartiber Ausdruck, dass die
Ausbildungen Hauspflege und Betag-
tenbetreuung mit der Einflihrung des
neuen Berufshildungsgesetzes im Jahr
2003 im Aargau auf drei Jahre ausge-
dehnt werden.

Denise Kallen betonte, dass die Schule
Universitaten und Fachakademien nicht
ersetzen konne. lhre Aufgabe sei es, die
Voraussetzungen fur jede Art Weiterbil-
dung zu schaffen sowie selbstandiges
Denken und Urteilen zu fordern. «Nicht
wandelnde Universal- oder Spezialisten
sollen unsere Kinder werden, sondern
selbstbewusste und sozial eingestellte
Personlichkeiten, die solche Wissens-
Walzer allenfalls souveran zu Rate zie-
hen kénnen.» So haben sich die Absol-
ventinnen der Schule in Aarau bisher
aus den verschiedensten Schulstufen re-
krutiert: von der Realschule ohne Be-
rufslehre bis zur Maturitatsprifung und
zu verschiedenen Berufsabschlissen.
«Wieviel ihnen die Schule in ihren zwel
letzten Ausbildungsjahren geholfen hat,
weiss ich nicht. Was ich aber weiss ist,
dass sich unsere Diplomandinnen zu
starken Persénlichkeiten entwickelt ha-
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ben, ihre Sozial-, Personal- und Fach-
kompetenzen kennen und sie bewusst
und gezielt umsetzen, die Ausbildung
nicht nur ein Lippenbekenntnis ist.»

Die Verantwortung, um ein Ziel zu
erreichen, wird geprdgt vom Nehmen
und Geben zwischen Lehrenden und
Lernenden. Aus diesem Grunde dankte
die Schulleiterin nicht nur den Diplo-
mandinnen, sondern auch allen an der
Ausbildung Beteiligten fur ihren Einsatz.
Sie wiinschte den Anwesenden eine
schone, mit Musik stimmungsvoll um-
rahmte Feier.

Die Festansprache hielt Pfarrer Hans
Ulrich Simmen, ref. Spitalseelsorger am
Kantonsspital Aarau. Er sprach zu Nahe
und Distanz am Beispiel von Maria und
Martha und fthrte unter anderem aus:

Die Verantwortlichen fir lhre Ausbil-
dung haben erkannt, dass es nicht
genligt, vom guten Willen beseelt zu
sein, den Mitmenschen zu helfen, sowie
hervorragend ausgebildet zu sein und
die notwendigen Kompetenzen zu ha-
ben. In hrem Ausbildungsprogramm ist
auch ein Abschnitt «Glaubensfragen»
enthalten. Diesen Fragen haben wir uns
in unserem Unterricht gestellt.

Wir betrachteten unsere religidse
Biografie und beobachten an uns, wie
weit der Horizont ist, in den wir Men-
schen hinein gestellt sind. Sie haben sich
selber mit threm Erfahrungshintergrund
eingebracht. Und zu diesem Hinter-
grund gehoren naturlich auch die Be-
gegnungen, die Sie in hrem beruflichen
Umfeld mit jungen, aber dann vor allem
mit betagten Menschen und ihrem
Glauben machen. Wir haben herausge-
funden, dass uns unser Glaube in unse-
rem Verhalten gegenliber den Men-
schen, die uns anvertraut sind und in
unserer Beziehung zu ihnen leitet.

Was aber hat der Glaube mit uns und
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den uns anvertrauten Menschen zu tun?
Eine Antwort gibt uns schon der Begriff
«Betreuung». Er sagt viel aus Uber die
Art der Beziehung von zwei Menschen.
In diesem Begriff sind die Worte «Ver-
trauen, Treue» enthalten. Und um Ver-
trauen geht es auch im Glauben — un-
abhdngig von einer bestimmten Religion
oder Konfession. Das griechische Wort
«pistis» steht fur Glaube und Vertrauen
(lat. fides).

In der Beziehung von Betreuerin und
Betreutem geht es also um «Treu und
Glauben», wie es in der Umgangsspra-
che heisst. Anderseits schwingt im Verb
«betreuen» auch ein Gefélle von oben
nach unten mit: Ich bin der Starke, ich
fuhre dich und sorge fur dich. Es tont
also ein wenig «von oben herab». In der
Praxis wird das haufig so sein. Sie sind
dazu ausgebildet worden, mit Tatkraft
denen zu helfen, denen die Kraft ab-
handen gekommen ist. Ganz abgesehen
davon, dass Sie durch den Leistungs-
druck und die vielen zu erledigenden
Aufgaben gezwungen sein werden,
speditiv zu arbeiten, und das heisst
dann oft Betreuung im Sinne von: die
Arbeit an der Bewohnerin erledigen,
weil schon der nachste Bewohner dar-
auf wartet, dass man ihn «besorgt».

Hier reden wir aber nicht nur von den
taglichen Verrichtungen, hier reden wir
von der Haltung, die Sie gegentber dem
anderen Menschen einnehmen und von
der Néhe bzw. der Distanz zu ihm, vom
Vertrauen, das Sie einander entgegen-
bringen.

Bei uns hat sich allméahlich die Vor-
stellung herausgebildet, ein Mensch,
der wirksam helfen kénne, musse eine
sichere Distanz zu denjenigen haben,
denen er hilft. Medizin, Psychiatrie, So-
zialarbeit — alle diese Dienste bieten sich
dar als «einbahnige» Formen von «Servi-
ce». Die eine hilft, dem anderen wird
geholfen. Aber ein Rollentausch ist nicht
moglich. Ein wechselseitiges Geben und
Nehmen wird als Schwéche ausgelegt.

Nun sind die Menschen, die lhnen
anvertraut sind, tatsachlich von Ihrer Hil-
fe abhangig. Sie sind auf Sie angewie-
sen. Ein dusserer Rollentausch ist gar
nicht méglich. Aber innerlich lasst sich
ein Rollentausch durchaus vornehmen.
Vielleicht sollten wir weniger fragen:
«Was kann ich fur Sie tun?» und daftr
umso mehr: «Wie heissen Sie? Wer sind
Sie?» Wenn Sie bereit sind, ein Stiick Di-



stanz zu Uberwinden, dann gelingt es
lhnen, eine Beziehung herzustellen, die
nicht durch das Gefalle «von oben nach
unten» gepragt ist. Dann sind Sie bereit,
mit dem anderen Menschen ein Stick
Leben zu teilen, ein Stick Weg zu ge-
hen. Sie teilen dann mit ihm seinen
Glauben und seine Zweifel, seine Hoff-
nung und seine Mutlosigkeit, seine
Freude und seine Niedergeschlagenheit,
seine Tapferkeit und seine Angst. Wir
Helferinnen und Helfer sind ebenso
bruchsttickhafte  und  verwundbare
Menschen, die viel Aufmerksamkeit und
Sorge brauchen wie diejenigen, die uns
anvertraut sind. Nur so wird Ihre Arbeit
nicht zur Einbahnstrasse, zum «einbah-
nigen Service».

Was hindert uns daran, uns auf diese
Weise auf die Menschen einzulassen? Es
ist die Angst, die Angst, enttduscht oder
abgelehnt zu werden, die Angst davor,
sich wieder trennen zu mussen, es ist
die Angst vor uns selber, vor unseren
tiefsten Geflihlen. Nahe kann bedroh-
lich sein. Und die Nahe zu kranken, al-
ten und sterbenden Menschen ist dar-
um bedrohlich, weil die Moglichkeit, sel-
ber krank zu werden und das Wissen,
dass wir selber alt werden und sterben
mussen, bedrohlich auf uns wirkt. Im
Gegenlber sehen wir wie in einen Zu-
kunftsspiegel: So konnte es mir einmal
ergehen oder so werde ich selber einmal
sein.

Die Angst gilt es, ernst zu nehmen
und nicht zu bagatellisieren. Sie warnt
uns davor, zu meinen, wir blieben ewig
jung oder das Leben sei selbstverstand-
lich. Sie warnt uns auch davor, dass wir
vereinnahmt werden konnten, dass man
uns ausnltzt. Diese Gefahr ist in den
helfenden Berufen tatsachlich gross. Es
ist darum schon wichtig, dass man auch
Grenzen setzt. Aber das ist etwas ande-
res, als auf Distanz zu gehen. Wenn ich
Grenzen setze, dann kann ich die
Grenzpflocke versetzen und bin auch
bereit, die Grenzen zu respektieren, die
der andere setzt. Auf Distanz gehen ist
meist eine einseitige Sache.

Lassen Sie mich das illustrieren mit ei-
ner Geschichte aus dem Neuen Testa-
ment (Luk. 10, 38-42). Es ist die Ge-
schichte von Maria und Martha. Martha
nahm Jesus in ihr Haus auf und hatte
dann alle Hande voll zu tun, um ihn
reichlich zu versorgen. lhre Schwester
Maria aber setzte sich zu seinen Flssen
und horte ihm zu. Maria war ihm nahe,
Martha ging scheinbar auf Distanz zu
ihm.

Wer allerdings weiss, wie viel Arbeit
zu der damaligen Zeit das Vorbereiten
einer festlichen Mahlzeit erforderte, an-
gefangen beim Wasserholen am Brun-
nen, dem Rupfen eines Huhnchens bis
zum Backen der Brote und der Sussig-

BETAGTENBETREUUNG

Herzliche Gratulation

zur bestandenen Abschlusspriifung!

Name Vorname Ausbildungsbetrieb

Bachmann Rahel Pflegeheim Sennhof Vordemwald
Briick Simone Alters- und Pflegeheim St. Bernhard Wettingen
Burtscher Claudia Reg. Alterszentrum Rohrdorferberg-Reusstal  Fislisbach
Hunziker Karin Stadt. Alters- und Pflegeheim im Tanner Zofingen
Hunziker Vreni Stadt. Alters- und Pflegeheim im Tanner Zofingen
Husi Brigitte Alterszentrum Lindenhof Oftringen
Kamber Bernadette  Alters- und Pflegeheim Inseli Thal-Gau Balsthal
Krucker Rosalie Alterszentrum Obere Mihle Lenzburg
Lienammer  Therese Altersheim Rosenau Ennetbaden
Schmidiger ~ Verena Altersheim Golatti Aarau
Storrer Marion Regionales Altersheim Bremgarten Bremgarten
Studer Marlis Pflegewohnung Oensingen Oensingen
Wermelinger  Silvia Pflegeheim Oasis Trimbach
Zurbuchen Hanny Alters- und Pflegeheim Falkenhof Aarburg

keiten — (eigentlich musste man dazu
lhre Hauswirtschaftslehrerinnen etwas
sagen lassen), der versteht den drger-
lichen Blick von Martha auf ihre Schwe-
ster nur zu gut und stimmt ihr bei, wenn
sie zu Jesus sagt: «Sag ihr doch, sie soll
mir helfen!»

Aber Jesus nimmt Maria in Schutz, ja
er sagt sogar, dass sie das gute Teil er-
wahlt habe. Maria, die zuhort, wird ge-
lobt. Martha, die Tuchtige, die um alles
besorgt ist, sich um alles sorgt, wird
hintangetellt. Sie arbeitet zwar den
ganzen Tag und gibt sich alle Muhe.
Aber das Richtige, das was zahlt, das
gute Teil, das hat Maria in seinen Augen
getan.

Es gibt Frauen, die nach einem lan-
gen, arbeitsamen Leben von sich sagen:
«lch war immer Martha und habe dar-
unter gelitten, dass die Marias, die
horenden, die lernenden, die studierten
Marias das gute Teil erwahlt haben soll-
ten.» lhre Arbeit wurde zwar jahrelang
gebraucht, doch sie war selbstverstand-
lich. Dass Jesus Martha so wenig Aner-
kennung zukommen lasst und sie im
Gegenteil noch zurechtweist, empfin-
den sie als verletzend und ungerecht.

Nun kannte Jesus Martha schon lan-
ge. Aus einer anderen biblischen Erzah-
lung im Johannesevangelium wissen
wir, dass Jesus Martha sehr achtete. Und
jemanden, den man achtet, darf man
auch auf einen Mangel aufmerksam
machen. Es ist wie bei den Kindern:
Wenn sie sich grundsatzlich geliebt und
angenommen wissen, verkraften sie
auch Kritik.

Darum sagt uns unsere Geschichte.
Halte an in deinem geschaftigen Tun,
gehe nicht auf Distanz! Setze dich und
hore zu! Wir haben doch immer wieder
solche Inseln des Hoérens nétig. Und ge-
rade in Ihren Berufen haben Sie ja die

Chance, Geschichten zu horen, Lebens-
geschichten, die spannender sind als je-
der Fernsehkrimi. Ich kann Ihnen sagen,
dass ich fast jeden Tag wieder eine neue
Geschichte hore und dabei denke: So
etwas Dramatisches wird dir niemand
mehr erzahlen kénnen. Und am ande-
ren Tag kommt schon die ndchste Le-
bensgeschichte.

Ich mochte Sie keineswegs dazu an-
halten, immer zu sitzen und zu horen.
lhre Arbeitgeber hatten daran wohl kei-
ne Freude. Aber wie kann man sich ne-
ben der Arbeit, die getan werden muss,
solche Inseln schaffen, Inseln, die uns in
die Ndhe der Menschen und dadurch
auch in die Nahe von uns selber flihren?

Ich stelle mir den Tag einer Hauspfle-
gerin in einer Familie vor: Das Einkaufen
ging wieder einmal langer, weil der ge-
wiinschte Gegenstand erst im dritten
Geschaft zu haben war. Eines der Kinder
musste zum Training begleitet werden.
Die Bohnen waren gerade reif oder gtin-
stig zu haben, so dass viel Zeit fir das
Rusten und Einfrieren gebraucht wurde.
Noch einmal schauen wir auf Martha:
Sie flhrte einen grossen Haushalt und
konnte sich wirklich nicht oft hinsetzen
und meditieren. Es kommt auf die Art
und Weise an, wie man Alltagsarbeiten
erledigt. Das Kochen beispielsweise
kann Meditation sein. Ehrfurchtig um-
gehen mit den Nahrungsmitteln, gute
Gedanken haben fir diejenigen, fur
welche wir die Mahlzeit zubereiten: dies
sind Qualitaten, welche uns viel von der
Tiefe des Lebens splren lassen.

Maria und Martha widerspiegeln
zwei Seiten unserer Seelen: die kontem-
plative, die aktive, das Bedurfnis nach
Néhe und die Berechtigung, Grenzen zu
setzen. Und das waére zu lernen, so sim-
pel es tonen mag: Das eine tun, das an-
dere nicht lassen. [ |
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