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EIN JAHR BEIM HEIMVERBAND -

In diesem Winter schaue ich auf ein Jahr Arbeit beim Heim-
verband Schweiz und vor allem fiir die «Fachzeitschrift Heim» zuriick. Anlass

fiir einen kleinen Riickblick.

s war im Spatherbst 1998. Einem

Studienkollegen in den Abschluss-
prufungen versuchte ich, mich nitzlich
zu machen. Ich selber arbeitete damals
in einem Restaurant, wo ein Besitzer-
wechsel und mein damit verbundener
Abgang bevorstanden. So hielt ich also
die Augen offen fir neue Jobs und woll-
te endlich mein stockendes Studium
wieder etwas vorantreiben. Der Studien-
kollege hiess Adrian Ritter und war der
Sohn der Chefredaktorin der «Fachzeit-
schrift Heim».

Genau dort landete ich wenig spater,
Gbernahm die Rubrik «Argus» und be-
gann mich mit den ethischen Richtlinien
des Fachverbands Betagte auseinander-
zusetzen, in der Absicht, Gber die ein-
zelnen Artikel eine Serie zu schreiben.
Uber alles weitere liess sich reden, und
ich war offen fur alles.

Das Heimwesen war mir kaum ver-
traut, mein Soziologiestudium streifte
bisher andere Themen als die sozialen
Institutionen. Ein Bruder, der in einem
Alters- und Pflegeheim arbeitete und
eine Grossmutter und ein Grossvater,
die im Altersheim lebten, waren meine
einzigen Bezugspunkte. Was sollte ich
also erwarten? Einen neuen Bereich des
Lebens kennenzulernen, erste journali-
stische Sporen abzuverdienen und Ein-

schrift Heim»: Reimar Halder.

M Fachzeitschrift Heim  2/2000

blick in die Arbeit eines Verbandes zu
bekommen, mit dessen Tatigkeit ich
mich wohl ausreichend werde identifi-
zieren kénnen. Etwa so rechtfertigte ich
auch vor mir selbst den Entscheid, Mit-
arbeiter der «Fachzeitschrift Heim» zu
werden, liess, was danach folgte, auf
mich zukommen und war gespannt auf
Erfahrungen und Erlebnisse.

Sehr bald war ich in die neue Thema-
tik involviert, und die Arbeit entpuppte
sich als um einiges breiter und reichhal-
tiger, als einen Stapel von Zeitungsbe-
richten zusammenzufassen und jeden
Monat mit jemandem ein Gesprach
Uber ein ethisches Recht zu fiihren und
dartiber einen Artikel zu schreiben. Vor-
trdge und Tagungen fanden statt, die
Sektionen flihrten ihre Jahresversamm-
lungen durch, und das Jahr des alteren
Menschen sollte auch nicht spurlos am
Heimverband Schweiz vorbeiziehen, ins-
gesamt Stoff genug fur eine monatliche,
umfangreiche Zeitschrift.

Vielerorts horte ich Gber umfassende
Neuerungen im Heimwesen, Uber den
wachsenden finanziellen Druck auf die
Institutionen und regelmassig Uber flir
mich neue Themen, Abrechnungssyste-
me und Qualitatssicherung. Offensicht-
lich erwischte ich also eine Zeit des be-
sonders rasanten Wandels. Mit der wirt-
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Zwar wahrscheinlich kein Drahtzieher im Kreml, aber mit Sicherheit Mitarbeiter der «Fachzeit-

Foto Adrian Ritter

ERWARTUNGEN UND ERFAHRUNGEN

schaftlichen Rezession wurden etwas
verspatet auch die Heime konfrontiert
und ihre Verantwortlichen herausgefor-
dert. Die Rezession war aber bloss der
am haufigsten gehorte Ausléser des
Wandels unter vielen anderen Pha-
nomenen, die zum Teil zu einer Neuaus-
richtung der Heimlandschaft fuhrte.

Wenn von finanziellen Zwéngen und
wachsenden Anforderungen die Rede
war, so fielen mir die positiven Haltun-
gen der meisten Verantwortlichen auf.
Die &konomischen Kriterien wurden
zwar kritisch hinterfragt, doch die Her-
ausforderung — wurde angenommen,
Ideen wurden entwickelt und Lésungen
gesucht. Haltungen, welche Verénde-
rungen in Zusammenhang mit Spar-
druck grundsétzlich ablehnten, waren
kaum zu vernehmen.

Auch beim Heimverband selbst war in
diesem Jahr manches im Umbruch. Dr.
Hansueli Mosle hatte seine Stelle als
Zentralsekretér kurz zuvor angetreten.
Susanne Meyer (ibernahm die Stelle von
Agnes Fleischmann und ist seither zu-
standig fur Mitgliederadministration
und Verlag. Spater, der Verband war in-
zwischen in grossere Raumlichkeiten an
der Lindenstrasse umgezogen und be-
sass eine eigene E-Mail-Adresse, kamen
mit Marianne Gerber eine neue Leiterin
furs Bildungswesen und mit Erwin Gru-
ber ein Leiter flr den Bereich Dienstlei-
stungen neu zum Team. Der Geist auf
der Geschaftsstelle blieb sich aber gleich
— auf seine Art unverwechselbar und
einladend.

Um Kontakte zu kntpfen und sich
vorzustellen reiste Hansueli Mosle im
letzten Frihling durch die Deutsch-
schweiz, und ich begleitete ihn an zahl-
reiche Versammlungen und Tagungen.
Dass ich in seinem Schlepptau ebenfalls
mit verschiedenen Leuten in Kontakt
kam, war mir nattrlich recht. Auch fur
mich galt es, die Leute und Strukturen
kennenzulernen, die das weite Feld des
Heimwesens bilden. Die Probleme und
Themen, mit denen ich es indirekt, als
Beobachter, zu tun bekam, waren nicht
etwa nur solche der knappen Finanzen
oder der Ethik im Alters- und Pflege-
heim, sie drehten sich auch um vaterlo-
se Kinder, die Zukunft der Familie, Me-
thoden der Sozialarbeit oder Behinderte
und offentlicher Verkehr. Ich las Bro-
schiiren und Artikel, fasste zusammen,
sprach mit Leuten und bemihte mich,



jeden Monat etwas «Anstandiges» zu
schreiben.

Der Kontakt und die Gesprache mit
unterschiedlichsten Personen faszinier-
ten mich mehr und mehr: Wissenschaft-
lerinnen, Arzte, Heimleiter, Betreuerin-
nen und Pfleger mit verschiedenen
Funktionen und Haltungen. Die Erfah-
rung, dass man bestehende Vorstellun-
gen und Bilder von Menschen und
Tatigkeiten rasch revidieren muss, wenn
man naher mit ihnen konfrontiert wird,
machte ich nicht zum ersten Mal, aber
erneut. Auch unter Heimleiterinnen, Be-
treuern und Pflegern trifft man auf die
unterschiedlichsten Temperamente, po-
litischen Uberzeugungen, Fithrungsstile
und Menschenbilder. Ich lernte, dass es
Heime gibt, die von Sozialarbeitern und
solche, die von Managern geftihrt wer-
den, dass die Bewohner nicht tberall
gleich behandelt werden, dass sich die
Strukturen unterscheiden und dass zwar
die Menschen mit ihren Haltungen und
Prinzipien die Heimkultur bestimmen,
dass aber das Leben in einer sozialen In-
stitution auf unterschiedlichste Art ein-
wandfrei funktionieren kann.

Dass die Heimleiterinnen und -leiter
gerade in politischen Auseinanderset-
zungen keineswegs einen homogenen
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Block von reinen Interessenvertretern
bilden, erlebte ich an Hauptversamm-
lungen der Sektionen, bei Gesprachen
des Vorstands des Berufsverbandes der
Heimleiterinnen und Heimleiter oder
etwa in der Vernehmlassungsantwort
des Heimverbandes zum Neuen Finanz-
ausgleich. Es scheint mir erfreulich,
wenn sich eine Berufsgruppe nicht blind
hinter einer Idee vereinigen lasst und
politisch lediglich als Kampfer ftr den
Erhalt von o6ffentlichen Geldern in Er-
scheinung tritt. Fast allerorten stiess ich
auf in jeder Hinsicht eigenstandige, in-
itiative und kritische Leute.

Staunen musste ich auch, wortber
man in einem Verbandsorgan alles
schreiben koénnte. Grosse Mengen von
Post erreichen die Redaktion fast Tag fur
Tag: Einladungen fur Eré6ffnungen, Spa-
tenstiche und andere Anlasse, Medien-
mitteilungen Uber dies und jenes. Dass
Erika Ritter mit zwar einigen Mitarbei-
tern aber wenigen Stellenprozenten
monatlich ein Heft dieser Gréssenord-
nung produziert, beeindruckt mich. Ich
schatze die Freiheit, mir die Arbeitszeit
weitgehend selber einteilen zu kénnen
und das unkomplizierte Arbeitsverhalt-
nis mit einer umtriebigen und zu-
packenden Chefin. In kurzen Bespre-

chungen einigen wir uns jeweils schnell
auf das Vorgehen und auf Themen fir
die nachsten Artikel. Leider beschrankt
sich daftr der Kontakt zu den meisten
«Arbeitskollegen», den anderen «stan-
digen Mitarbeitern», auf ein Minimum,
zum Beispiel auf den Lichtblick eines ge-
meinsamen Weihnachtsessens.

Was mich in diesem Jahr langer und
intensiver als alles andere beschaftigte,
war das «Projekt Tschechien», das in der
Ausgabe 11/1999 ausfiihrlich vorgestellt
wurde. Das Projekt wurde gross und
grosser und trug von Frihling bis Herbst
dazu bei, meine, und nicht nur meine,
Agenda zu fillen. Es war ein tolles Erleb-
nis, wiederum verbunden mit verschie-
densten Kontakten und Aktivitaten, und
die Spur des Heimverbandes im Jahr des
dlteren Menschen war vielleicht sogar
noch etwas tiefer als vorgesehen.

Wenn das Projekt Tschechien im
Ruckblick auf ein Jahr Heimverband eine
dominierende Stellung einnimmt, so
warte ich darauf, welche Sonderan-
strengungen das Jahr 2000 allenfalls mit
sich bringt oder ob es diesbeztiglich ru-
higer zu und her gehen wird. Gespannt
jedenfalls nehme ich es in Angriff.

Reimar Halder ®

ANMERKUNG DER REDAKTORIN:

Waéhrend der Weihnachtszeit traf bei der Redaktorin ein langer, lieber Brief ein, geschrieben von einem Heimleiter in
Pension. Das Schreiben enthielt zwar viel Personliches, aber auch grundsétzliche Bemerkungen zur Entwicklung im Heim-
wesen, die an dieser Stelle auszugsweise veréffentlicht werden sollen.

Leserbrief

Liebe Erika

Eigenarig; seit Jahren lese ich jeweilen als erstes deine Ge-
danken zur neuen «Fachzeitschrift Heim», und waéhrend
meiner Tatigkeit im Heim brachte ich es nicht fertig, dir ein
Echo zukommen zu lassen. Jetzt habe ich Distanz zur Alters-
arbeit gewonnen und verfolge einerseits gelassen, andrer-
seits eher erschreckt, ja frustriert die Veranderungen, die da
in der Altersarbeit vor sich gehen. Was da alles tber Qua-
litats-Standards, Qualitatssicherung, Management und Ma-
nagement-Standards gesprochen, geschrieben, unterrichtet,
angeregt und verordnet wird! Und alles im Interesse der be-
tagten Menschen, die da ins Zentrum all dieser Forschungen,
Erkenntnisse und Umsetzungen in die Praxis geriickt werden.
Wo bleibt vor all diesem Denken, Analysieren, Planen und
Umsetzen noch Zeit fir das Wesentliche? Alles dreht sich um
den Heimbewohner, und er selber fuhlt sich eher verloren in-
mitten dieses Geschehens, denn wenig Zeit kann ertbrigt
werden flr ihn personlich.

Ich selber habe Hemmungen, ins Haus meines friheren
Wirkungsfeldes allzu oft einzutreten, die jingere Fihrungs-
generation krempelte stetig um, organisatorisch, gestalte-
risch, administrativ. Was im Verlaufe von Jahren harmonisch
wuchs ist veraltet, nicht mehr «in», muss zumindest ver-
schoben, wenn nicht gar erneuert werden. Altbewahrtes —
aus meiner und der Sicht der Heimbewohner — hat in den
Augen der jlingeren Leitergeneration an Wert verloren; das
Heim soll ja schliesslich a jour sein, zeitgemass sein. Ausse-

rungen von Heimbewohnern: «Der Heimleiter hat mich noch
gar nie in meinem Zimmer besucht, er hat keine Zeit...», ge-
ben mir zu denken. Zu denken, was denn Qualitatssicherung
denn nun eigentlich ist.

Wie gesagt: mit einer gewissen Gelassenheit kann ich seit
meiner Pensionierung vor mehreren Jahren die Entwicklung
verfolgen. Nicht nur im Heimwesen, auf breiter Ebene und
durch ungezahlte Arbeitsbereiche rollen die Verdnderungen
Uber die Menschen hinweg. Ich fiihle mich glticklich, dass ich
mich in den vielen Jahren im Heim ohne Druck und Zwang
von «oben» bewegen konnte und nattrlich ebenso, heute
das wertvollste Gut «Zeit» ausreichend zur Verfiigung zu ha-
ben und nach eigenem Ermessen einsetzen zu kénnen.

Ich wiinsche, dass die Nebeldecke nicht mehr Gber dem
Kopf hangt und Menschen darunter bedrtickt. Irgendwie —
vielleicht ungeschrieben — driickt dein Editorial in der De-
zember-Nummer aus, dass lachendes Ausseres und umtriebi-
ges Inneres oft nicht in Harmonie miteinander leben...

Hoffentlich gabs und gibts zwischendurch Reaktionen auf
das Editorial. Meine waren in der Zeit der aktiven Berufspha-
se zu sparlich. Ich schicke sie heute hiermit in doppelter La-
dung!

... und der Brief geht weiter, noch mehrere Seiten, gefillt mit
ganz persénlichen Bemerkungen und Hinweisen. Ein wun-
derschénes Weihnachtsgeschenk fiir die Redaktorin. Vielen,
vielen Dank! Erika Ritter
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