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Das Angebot im Internet fiir dltere Menschen nimmt sténdig zu

SENIOREN SURFEN IM WEB -
DIE ALTERE GENERATION EROBERT

INTERNET

DAS INTERNET

Von Patrick Bergmann

Immer mehr Menschen entdecken das Internet — gerade
auch die altere Generation. Dem Trend folgend wird das Angebot fiir diese
Altersgruppe laufend ausgebaut. Und den Alterseinrichtungen bietet sich
unter anderem die Moglichkeit, durch den Aufbau seniorengerechter Inter-

net-Angebote ihr Image zu verbessern.

ie einen sehen es als Fluch, andere

bezeichnen es als Segen — die Rea-
litat durfte wohl — wie so oft — irgendwo
dazwischen liegen. Wie dem auch sein
mag: Das Internet hat seinen Siegeszug
langst angetreten und erobert unsere
Gesellschaft. Es verandert die Art und
Weise, wie die Menschen miteinander
kommunizieren; es beeinflusst die Form,
in der Informationen prasentiert und pu-
bliziert oder auch wie sie recherchiert
werden. Man mag diese Entwicklung
bedauern oder sich dartber freuen,
wichtig ist, dass man versucht, sich das
Netz nach den eigenen Bedirfnissen
nutzbar zu machen.

“ Das Internet kennt
keine Landes-
grenzen - und auch
keine Alters-

grenzen. ”

Die Zeiten, als das Internet lediglich
militarischen  Zwecken diente, sind
langst vorbei. Nachdem zunachst Uni-
versitaten, Behoérden und kommerzielle
Online-Firmen das gewaltige Potenzial,
welches es bietet, erkannt hatten, folg-
ten nach und nach weitere gesellschaft-
liche Kreise und die Zahl der Benutzer
stieg (und steigt) explosionsartig an. In
der Schweiz bewegen sich heute taglich
rund 750 000 Personen im World Wide
Web (WWW), vor zwei Jahren war es
noch ein Drittel davon. Auch der Anteil
der Uber flnfzigjdhrigen Nutzer hat in
den vergangenen Jahren stetig zuge-
nommen und betrdagt laut der neusten
Studie der Werbemedienforschung
(Wemf) mittlerweile knapp 15 Prozent.
Da das Durchschnittsalter der Bevolke-
rung in der Vergangenheit kontinuier-
lich gestiegen ist, kann mit einer weite-
ren Zunahme gerechnet werden. In den
USA wachst der Anteil der Internet-User

dieser Altersgruppe inzwischen sogar
starker als derjenige der unter Zwanzig-
jahrigen.

Viele Vorteile fiir Senioren

Eine wichtige Aufgabe ist es, den Senio-
ren die Vorteile und Chancen des Inter-
nets deutlich aufzuzeigen. Nachlassen-
de korperliche Gesundheit wie einge-
schrankte Bewegungsfahigkeit sollten
kein Grund sein, aufs Internet zu ver-
zichten. Im Gegenteil: Das Internet kann
die Lebensqualitat fur alle, insbesondere
fur kranke, behinderte und altere Men-
schen, erhohen. So kann es beispiels-
weise die Verbindung mit Angehorigen,
die weit entfernt leben, stark erleich-
tern. Es bietet also die Moglichkeit, mit
anderen Menschen in Verbindung zu
treten, wenn ein personlicher Besuch
gesundheitlich nicht mehr moglich ist.
Und neue Kontakte kénnen ohne Riick-
sicht auf Distanzen geknupft werden.
Ein weiterer wichtiger Bereich ist der ge-
samte Zahlungsverkehr. So koénnen
Post- und Bankgeschafte bequem vom
Computer aus erledigt werden. Auch
das Online-Shopping muss an dieser
Stelle erwdhnt werden. Nicht mehr mo-
bile Senioren koénnen einen virtuellen
Einkaufswagen durch das Warenhaus
schieben und sich die Waren nach Hau-
se liefern lassen. Oder sie schmokern
nach Belieben im Buchladen.

Naturlich kénnen unter Umstanden
auch gewisse Schattenseiten auftreten.
Wer den Umgang mit dem Computer
erst im fortgeschrittenen Alter lernt,
stosst meist auf grosse Anfangsschwie-
rigkeiten, die Hemmschwelle liegt ent-
sprechend hoch. Dazu gehoren sicher-
lich eine generelle Angst vor der Technik
oder auch Probleme, die Schrift auf dem
Bildschirm entziffern zu kénnen. Andere
mussen sich zuerst daran gewohnen,
die Maus zu bedienen, weil sie nicht
mehr so viel Gefthl in den Fingern ha-

ben. Deshalb mussen Senioren behut-
sam an die Computerwelt herangefthrt
werden. So kénnen, um auf obiges Bei-
spiel zurtickzukommen, die Buchstaben
meist vergrossert werden. Ein weiterer,
haufig gemachter Hinweis ist die Gefahr
der Vereinsamung, die das Internet mit
sich bringt und die Menschen in die so-
ziale Isolation fuihre. Aber weshalb sol-
len eigentlich virtuelle Kontakte nicht
auch zu ganz realen Begegnungen
fihren kénnen?

Spezielle Angebote fiir dltere
Menschen

Die bekannteste Plattform fir die altere
Generation im WWW ist wohl «Senior-
web», ein gemeinsames Unterfangen
der Pro Senectute, dem Migros Kultur-
prozent und der Seniorenorganisation
Eurag Schweiz. Angesprochen werden
Menschen tber 55. Unterstutzt wird das
Vorhaben vom Provider Blue Window.
Ziel der Initianten ist es, das doch noch
recht junge Medium Internet einer Ge-
neration leichter zugdnglich zu machen,
die ohne Computer aufgewachsen und
alter geworden ist. Das Angebot soll zur
Vernetzung der dlteren Menschen und
zu personlichen Begegnungen — und
das nicht nur auf virtueller Ebene — bei-
tragen. Auch die Forderung der Kom-
munikation Uber die Generationengren-
zen hinaus ist ein zentrales Anliegen. Bei
der Eréffnung am 22. Mai 1998 meinte
Martin Metzger, Direktor der Pro Senec-

“ Die Zahl der
Internet-Nutzer
tiber fiinfzig
nimmt laufend

ZU. ”

tute Schweiz: «Es darf nicht sein, dass
die Gesellschaft zweigeteilt wird in
Menschen, die mit modernen Kommu-
nikationstechnologien  vertraut sind,
und solche, die mangels Kenntnissen
davon ausgeschlossen bleiben.» Seit-
dem erfreut sich dieses Angebot immer
grosserer Beliebtheit und die Erwartun-
gen der Tragerschaft wurden bei weitem
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Ubertroffen. So konnten denn im ersten
Jahr Uber eine Million Zugriffe auf die
Internet-Adresse  www.seniorweb.ch
verzeichnet werden. Tendenz steigend.
Das professionell und tbersichtlich ge-
staltete Angebot ist breit gefachert und
reicht von der «Pinwand», die sich of-
fenbar grosster Beliebtheit erfreut, tiber
eine breite Liste von altersspezifischen
«Seniorenlinks», wo Informationen (iber
Reisen, Gesundheit, Kultur und vieles
mehr abgerufen werden koénnen, bis
zum «Gratulatorium», wo Glickwiin-
sche ausgetauscht werden kénnen. Hilf-
reich ist auch der «Index: Alter», eine
Adresssammlung von Organisationen,
die im Altersbereich tatig sind.

Aber auch die dltere Generation
selbst hat langst damit begonnen, sich
zu vernetzen. Hierzu eignen sich soge-
nannte «Computerias» oder «Internet-
Cafés», spezielle Computer-Treffpunkte
fur altere Menschen, ausgezeichnet. Die
Zahl solcher Einrichtungen nimmt in der
Schweiz laufend zu. Die erste Compute-
ria wurde im Februar 1998 in St. Gallen
eroffnet. Dort treffen sich interessierte
Personen jeweils ein Mal pro Monat, um
gemeinsam am Computer zu Gben, im
WWW zu surfen oder ganz einfach nur
um miteinander zu plaudern. Mittler-
weile lassen sich Computerias in Stadten
wie Basel, Bern, Luzern, Biel, Winterthur
oder Zurich finden. Alle sind zwar
selbststandig mit jeweils eigenen Ange-
boten und Regeln, gemeinsam ist ihnen
aber der Leitgedanke der Selbsthilfe un-
ter dlteren Menschen, der nichtkom-
merzielle Charakter und die Philosophie
von «Lieber gemeinsam statt einsamp».
An solchen Orten kénnen in zwangloser
Atmosphdare Schulungen durchgefiihrt
werden, es kann nach Lust und Laune
gemeinsam gesurft werden oder Gleich-
gesinnte konnen sich zum Gedanken-
austausch treffen. So sind es denn auch
die interaktiven Angebote zum gegen-
seitigen Austausch, die auf das grosste
Interesse der Nutzerinnen und Nutzer
stossen.

Immer mehr Heime im Web
prasent

Auch die Heime haben erkannt, dass ih-
nen das neue Medium viele nutzliche
Chancen bietet. Grundsatzlich kann ge-
sagt werden, dass das Internet ganzlich
neue Moglichkeiten fur die praktische
Alltagsarbeit in fast samtlichen Berei-
chen ertffnet. Ein anderer Gesichts-
punkt ist die Werbung beziehungsweise
Offentlichkeitsarbeit. Denn der Einfluss
des Internets auf das Image darf nicht
unterschatzt werden. Per Mausklick
quasi kann beispielsweise ein Rundgang
durch die verschiedenen Raume einer
Institution gemacht werden. Oder es
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INTERNET

Angst vor
der neuen
Technologie?
Keine Spur!

Foto
Patrick Bergmann

kénnen zu jeder Tages- und Nachtzeit
Informationen Uber das Angebot eines
Heims angefordert werden, auch wenn
die Buros langst geschlossen sind. So
sind denn auch immer mehr Heime mit
einer eigenen Homepage im Web pra-
sent. Eine gute Alternative hierzu ist
auch der gemeinsame Auftritt mehrerer
Heime innerhalb einer Region unter der
gleichen Adresse. So haben sich zum
Beispiel die Obwaldner Alters- und Pfle-
geheime unter www.altersheime-ow.ch
zusammengeschlossen. Einige Heime
begniigen sich allerdings schon heute
nicht mehr mit der eigenen Prasentation
im Netz und gehen einen Schritt weiter.
In den Cafeterias und Restaurants wer-
den offentlich zugédngliche Internet-Cor-
ner eingerichtet. Mit deren Hilfe konnen
Berlihrungsangste von Besuchern und
zukinftigen Bewohnern abgebaut wer-
den. Zdenek Madera, Heimleiter des Be-
tagtenheims «am Schdrme» in Sarnen,
hat auf Anregung der IG Alter Obwal-
den, einem Verein von Pensionaren, im
November 1999 eine solche Computer-
Ecke im Restaurant des Heims «Zdme
am Scharme» aufgebaut. Fur ihn stehen
dabei die Kontaktfunktion und Genera-
tionenvermischung im Vordergrund. Im
Internet-Corner konnen Grosskinder mit
ihren Grosseltern fachsimpeln und ih-
nen die vielfdltigen Anwendungsgebiete
eines Computers erldutern. Obwohl das

Interesse seitens der Bewohnerinnen
und Bewohner bis jetzt noch nicht tber-
waltigend gross ist, zeigt sich Madera
von der Idee Uberzeugt und plant be-
reits, in Zusammenarbeit mit der I1G Al-
ter, Einflhrungskurse anzubieten.

Mit der Einrichtung eines offentli-
chen Internetzugangs in Alters- und
Pflegeheimen koénnen der Einsamkeit,
der Langeweile, der Hilflosigkeit und

“ Das Internet kann
die Lebensqualitat
von alteren Men-
schen steigern. ”

dem Nachlassen der geistigen Krafte
entgegengewirkt werden. Den Pen-
siondren kann im Zeitalter der Kommu-
nikationsgesellschaft die Angst vor der
modernen Technik genommen werden
und sie kénnen mit den (fast) grenzen-
losen Moglichkeiten der Internet-Nut-
zung vertraut gemacht werden. Zudem
kann das gemeinsame Erlernen des Um-
gangs mit dem neuen Medium die
Gruppendynamik im Heim fordern. Und
wer der ganzen Sache noch nicht so
ganz trauen mag: Auch im Internet-
Café kann man sich schliesslich ganz
gemdtlich zu Kaffee und Kuchen tref-
fen... |
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