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KOMMUNIKATION

Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation in den Sektionen

NICHT ALLE

Von Reimar Halder

TUN ES GLEICH

Im Kanton Baselland wurde vor einiger Zeit aus einer

Altersheimleiter-Konferenz heraus eine Mediengruppe gebildet, die Plane

flir eine Artikelserie oder einen Radio- oder Fernsehauftritt schmiedet. Wie

betreiben eigentlich die Sektionen des Heimverbandes Offentlichkeitsarbeit?

Die «FZH»-Redaktion horte sich um.

m Gleichschritt mit dem Wandel, dem

die Heime unterworfen sind, erweitern
sich die Kommunikationsmaglichkeiten.
Krankenkassenvertrage, Qualitatssiche-
rung, Kostenrechnungen oder EKAS-
Richtlinien — alle Heime und Sektionen
sind mit zahlreichen Themen konfron-
tiert, die intern und nach aussen kom-
muniziert sein wollen. Dazu gilt es gera-
de in eher unruhigen Zeiten, die das
Heimwesen als Ganzes durchlauft, die
eigenen Interessen der Offentlichkeit
darzustellen.

Eigentlich hat der Geschaftsstellenlei-
ter der Sektion Bern, Christian Bértschi,
das Geflhl, dass seine Sektion wenig
Offentlichkeitsarbeit leiste. Der Verband
exponiere sich bei politischen Fragen, in-
dem er Pressekonferenzen organisiere
und andere Verbande unterstitze.
Wichtiger sei der Sektion jedoch, zum
Beispiel mit einer Hauptversammlung
zum Thema «PR im Heim», die einzel-
nen Heimverantwortlichen zu befahi-
gen, mit den Medien umzugehen. In-
nerhalb eines eher zuriickhaltenden Ver-
bandes wiinscht er sich also selbstbe-
wusste und (berzeugende Heime. Das
«Geschéftsstelleninfo», mit dem die
Mitglieder dreimal jahrlich tber das Ge-
schehen aus der Sektion informiert wer-
den, wird weit gestreut und findet den
Weg auch zu den politischen Behorden.

Der «Regionalpunkt» ist das Organ
der Sektion Zirich und erscheint eben-
falls dreimal jahrlich. Die Sektion aus
dem bevolkerungsreichsten Kanton hat
naturgemass vergleichbar grosse Mog-
lichkeiten. Neben dem bestehenden Se-
kretariat genehmigte eine ausserordent-
liche Generalversammlung im letzten
November auch die Schaffung einer
neuen Stelle fur eine Geschaftsstellenlei-
terin oder einen -leiter. Renate Meyer,
die Verantwortliche fir den Regional-
punkt, winscht sich, dass damit die PR-
Aktivitaten der Sektion noch erweitert
werden kénnen.

Weniger grosszlgig sind die diesbe-
zuglichen Maglichkeiten bei der Sektion
St Gallen. Interimsprasident  Walter

Mcri bedauert, dass man in Sektionsan-
gelegenheiten generell nur wenig inve-
stieren will und dass dem Wunsch nach
einer eigenen Geschaftsstelle wenig eu-
phorisch und erst nach einer Rucktritts-
drohung des Vorstandes entsprochen
wurde. Kommuniziert wird trotzdem
und nicht zu knapp. Mehrere Veranstal-
tungen werden organisiert und stets 6f-
fentlich ausgeschrieben. Ein Vorstands-
mitglied ist verantwortlich fir die Me-
dienarbeit und leitet auch eigene Artikel
an die Presse weiter, wenn diese einem
Anlass ferngeblieben ist. Zudem soll der
«Flash», das Sektionsorgan, das zwei
bis dreimal jéhrlich erscheint, ausgebaut
werden und vermehrt Uber Tatigkeiten
und Hintergriinde aus der Sektion be-
richten. Mori ist zwar mit seinem eige-
nen St.Galler Pflegeheim im Internet,
nicht aber mit der Sektion. Doch auch
hier soll sich etwas tun. Die Kontakte
zur Geschaftsstelle des Heimverbandes
wurden intensiviert und auch am Pro-
jekt aus Basel, das die einzelnen Heime
unter www.webways unter eine Seite
bringen mochte, will man sich beteili-
gen.

FUr Renate Meyer durfte der Heim-
verband Schweiz gelegentlich durchaus
etwas aktiver nach aussen treten, und
sie vermisst einen intensiveren Aus-
tausch unter den Sektionen, der (ber
die Sektionsprdsidentenkonferenz hin-
ausgeht. Denn die Themen, Uber die in-
formiert werden muss, sind im ganzen
Land oft die gleichen. Médglichkeiten,
die bestehenden Kandle zwischen der
Geschéftsstelle und den einzelnen Sek-
tionen reger zu nutzen, sollten also aus-
geschdpft werden. Sie unterstltzt alle
moglichen Medienprojekte von Heimen
und Verbdnden, die zu einer hoheren
Prasenz des Heimwesens in der Offent-
lichkeit beitragen kénnen. In Zirich
wurde schon einiges gemacht, sagt sie,
und mit den erarbeiteten Kompetenzen
kénnte man auch beim Aufbau von Ge-
schaftsstellen behilflich sein.

Kleinere Sektionen haben kleinere
Moglichkeiten, verfiigen daftr meist

Uber einen direkteren Draht zu den lo-
kalen Medien und an die interessierte
Offentlichkeit. Président Paul Biagioli
schatzt es, dass bei den Aktivitaten der
Sektion Appenzell stets eine Journalistin
zugegen ist, die die drei wichtigen loka-
len Zeitungen mit Berichten versorgt.
Und zu berichten gibt es auch aus den
beiden Halbkantonen einiges: Anlasse,
ERFA-Veranstaltungen und Kurse Uber
EKAS-Richtlinien oder neue Kostenrech-
nung. Seit letztem Sommer hat die Sek-
tion sogar ihren eigenen Auftritt im In-
ternet und nimmt damit innerhalb des
Verbandes so etwas wie eine Vorreiter-
rolle ein.

Mit ahnlichen Themen befasst sich
die Sektion der Aargauer Alterseinrich-
tungen an ihren Kursen und Veranstal-
tungen. Auch Gabi Schleuniger-Richard,
die auf der Geschaftsstelle der Sektion
ein 20%-Pensum ausfllt, winscht sich
gelegentlich einen offensiveren Heim-
verband, der etwa Uber Themen wie
BESA, Uber das vielerorts Unklarheit
herrsche, wéhrend man vor allem die
Anwerbungsbemtihungen von RAI/RUG
vernehme, regelmassiger informiert. Im
«Infoblatt» werden die Mitglieder im-
merhin funf bis sechs mal jahrlich Gber
die Sektion informiert. Eine Internetseite
wird ebenfalls ins Auge gefasst, doch
will man vorerst die Entwicklungen beim
Heimverband Schweiz abwarten. Wich-
tig ist der Sektion auch, dass sie ihren
Anliegen durch ein Vorstandsmitglied
im Aargauer Grossen Rat politisches
Gehor verschaffen kann.

Claude Boillard vom Sonderschul-
heim «Zur Hoffnung» in Riehen vermisst
dieses Gehor bei den lokalen Medien
gelegentlich. Die Situation auf Ver-
bandsstufe ist in Basel-Stadt zurzeit et-
was verworren und die Offentlichkeits-
arbeit stecke entsprechend in den Kin-
derschuhen, sagt er. Doch als Heim ist
man durchaus aktiv. Es gibt Aktionen,
Anlasse oder Tage der offenen Tur, zu
denen stets auch die lokale Presse ein-
geladen wird. Die Beziehungen seien
durchaus positiv und die Berichterstat-
tung wohlwollend, doch brauche es re-
gelmassige Impulse, damit man wirklich
wahrgenommen werde. «Die Presse ist
ruhig, solange nichts passiert.» Es wer-
den gezielt Broschtiren, neu auch in
elektronischer Form verschickt. Fir die
Presse interessant ist ein geplanter Neu-
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Ein herzlicher Glickwunsch
nach Prag!

AUSZEICHNUNG FUR
PROJEKT TSCHECHIEN

rh. Das Projekt Tschechien des Heim-
verbandes Schweiz fand Ende letz-
ten Jahres eine weitere, eher unver-
hoffte Wirdigung. Hana Bakicova,
die als Mitorganisatorin und An-
sprechperson in Prag aktiv mitarbei-
tete, erhielt stellvertretend fiir alle
Beteiligten den Sonderpreis der Stif-
tung «Sue Ryder», der anlasslich ei-
nes Journalisten-Wettbewerbs ver-
liehen wurde. Der Tschechische Jour-
nalisten-Verband fiihrte den Wett-
bewerb zusammen mit dem Ministe-
rium flr das Sozialwesen und ver-
schiedenen Organisationen aus An-
lass des Jahres des dlteren Menschen
durch und belohnte dabei besonde-
re journalistische Verdienste in den
Sparten Radio, Fernsehen und Print-
medien.

Als Gewinnerin des Sonderprei-
ses wird Hana Bakicova ihre Som-
merferien an einem noch unbekann-
ten Ort in Griechenland verbringen
und an einem seltenen Strand gerne
an das erfolgreiche Projekt und die
gute tschechisch-schweizerische Zu-
sammenarbeit zurlickdenken.

bau, von dem die Institutionen erst zu
Uberzeugen waren. Bei solchen Gross-
projekten erlebt das Heim auch regel-
massig  Presse-Rickmeldungen  und
kann seine Anliegen eher einer breiteren
Offentlichkeit prasentieren.

Uber fehlendes Medieninteresse
kann der Prasident der Sektion Uri,
Franz Dittli, hochstens schmunzeln. Im
Urner Wochenblatt, das allerdings zwei-
mal wochentlich erscheint, geniesst
man eine beneidenswerte Prasenz. Al-
lein im Rahmen der verschiedenen Ver-
handlungen rund um eine Jahresrech-
nung hat die Sektion dort mehrere Auf-
tritte. Auch zur Neuen Urner Zeitung
gestalten sich die Kontakte alles andere
als schwierig. Mit den Journalisten, die
den Einladungen zu einer Pressekonfe-
renz jeweils Folge leisten, ist man per du
und pflegt ein fast schon freundschaftli-
ches Verhaltnis. Artikel aus der jingsten
Zeit handelten etwa vom UNO-Jahr des
alteren Menschen oder dem Vertrag mit
den Krankenversicherern. Die einzelnen
Mitglieder werden regelmadssig mit ver-
schiedenen Arten von Protokollen tber
die Aktivitdten der Sektion informiert.
Auch ein Internet-Auftritt wurde neulich
abgeklart. Doch die Mittel sind bei Jah-
reseinnahmen zwischen 2500 und 3000
Franken natirlich beschrénkt. Falls sich
ein Freak finden lasse, der fur die Sek-
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tion eine Homepage gestalten konnte,
wirde Franz Dittli trotzdem nicht nein
sagen. Und leise Hoffnungen hat man in
die Entwicklung beim Heimverband
Schweiz, wo man zum Beispiel einen
Standardauftritt der einzelnen Sektio-
nen und entsprechende Links dazu auf
der Frontseite begrissen wiirde.

Ahnliche Erfahrungen macht auch
Richard Lendi in Glarus. Die Prasentation
der Website ist aber fiir diesen Mai be-
reits vorgesehen. Darin werden sich alle
zehn Heime des Kantons, die Mitglieder
des Heimverbandes sind, vorstellen.
Uber die Medienprasenz kann sich auch
Lendi nicht beklagen. Der Verband in-
formiert Uber Veranstaltungen, doch
vieles Ubernehmen auch die Heime
selbst. Die Verhaltnisse sind unkompli-
ziert in einer Sektion, dessen Mitglieder
«eigentlich alle an der gleichen Strasse
zu Hause sind», und die Kommunika-
tionswege zwischen Heimen, Verband
und Sanitatsdirektion kurz. Mit dem
«Fridolin», der Tageszeitung, die an je-
den Haushalt im Kanton verteilt wird,
sind die Beziehungen bestens. Die Pra-
senz darin ist gross, die Meldungen er-
reichen die ganze Bevélkerung, und die
Heime sind ihrerseits fleissige Inserenten.

Offentlichkeitsarbeit ist keine Frage
der Verbandsgrosse, sondern allenfalls
des guten Willens, sich eine angemesse-
ne Infrastruktur zu geben und in gute
Kontakte zu investieren. Mit dem «Ver-
band Baselbieter Alters- und Pflegehei-
me», der neulich von Heimleitungen
und Trdgerorganen gegriindet wurde,
sollen die Krafte konzentriert und die
gemeinsamen Interessen aller Heime im
Kanton wahrgenommen werden. Kon-
kret heisst das vor allem, dass gut kom-
muniziert werden soll.

Manchmal sind leise Klagen zu ver-
nehmen, dass die Medien erst zur Stelle
sind, wenn in einem Heim Schlimmes
geschieht. Dann sind sie tatsachlich zur
Stelle, doch darf nicht vergessen wer-
den, dass auch die Medien den Heimen
im  Allgemeinen  wohlgesinnt  sind.
Wahrend man an Orten, wo der «Frido-
lin» oder das «Urner Wochenblatt» all-
zeit offene Ohren fiir Berichte aus einem
Heim oder der Sektion eines Verbandes
haben, praktisch ohne Anstrengungen
zu einer hohen und positiven Prdsenz in
den Medien kommt, sind in stadtischen
Gegenden natdrlich grossere Efforts
und besonders gute und originelle Kon-
zepte notig. Klappen tuts beim «Bund»
und dem «Tages-Anzeiger» seltener,
doch auch die nehmen die Heime zwi-
schendurch wahr und haben auch mit-
ten im Sommerloch eine sehr grosse
Reichweite...

Kommunizieren tun also nicht alle
Sektionen gleich, doch vernehmbar sind
alle. [ |
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CareSoft®

ist die ideal
Software-
Vorsorge fir
die ambu-
lante und -
stationare
Pflege.

Unsere voll integrierte Software
begleitet Sie vom ersten Kontakt
mit neuen Klienten bis hin zur
routinierten Verwaltung. Zudem
sorgt CareSoft® fir eine optimale
Planung, erfasst die erbrachten
Leistungen und erledigt Ihre Ab-
rechnung. CareSoft® fiihrt neben
pflegerischen auch betriebswirt-
schaftliche Daten zusammen und
garantiert ein effizientes Con-
trolling.
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