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ENNET DEM LOTSCHBERG

Die Alters- und Pflegeheime im Oberwallis

EINE REGION

Von Erika Ritter

SUCHT DEN ANSCHLUSS

«Wir sind doch auch wer! Nur nimmt uns in der Deutsch-

schweiz praktisch keiner zur Kenntnis»: So die fast resignativ tonende Fest-

stellung eines aktiven Heimleiters aus dem Oberwallis im Zusammenhang

mit einer beachtlichen Aktion im Herbst 1999 in Brig. Stimmt einerseits in

dieser Form nicht ganz: Die Fachzeitschrift Heim hat im Dezember mit einem

Kasten im Argus auf den ersten Oberwalliser Seniorentag hingewiesen. Aber

nicht mehr. Stimmt damit andrerseits: Die Oberwalliser Heime und ihr Um-

feld im geografischen Randgebiet stellten fiir die {ibrige Deutschscheiz bis-

her eher unbekanntes Land dar. Um dies zu dndern, reiste die Redaktorin fiir

einen Tag nach Brig und traf sich dort mit Paul Rogenmoser, Heimleiter im Al-

ters- und Pflegeheim Englischgruss, Brig-Glis. Und sie bekam eine Menge

tiber die Walliser Heime zu horen.

Die 40 Heime im Kanton Wallis sind
im  Kantonalverband ~ AVALEMS/
VWAP (Assossiation valaisanne des éta-
blissement medicaux sociaux, zusam-
mengeschlossen, die Alters- und Pflege-
heime sind zusatzlich im VWAP (Deut-
sche Form Vereinigung Walliser Alten-
und Pflegeheime) vereinigt. Von diesen
40 Institutionen befinden sich 27 im Un-
ter- und Mittelwallis und 13 im Ober-
wallis. Als Grenze zwischen den Regio-
nen gilt die Raspie, ein Nebenfluss der
Rhone bei Siders. Die Raspie markiert
zugleich die Sprachgrenze. Das bedeu-
tet: auch der Kantonalverband ist somit
zu zwei Dritteln franzosischsprachig und
damit in Richtung FRADIPA (Heimver-

band in der Westschweiz) orientiert. Der
Deutsch sprechende Teil im Oberwallis
bildet eine Minderheit mit rund einem
Drittel der angeschlossenen Heime.
«Das zeigt sich auch politisch, indem
das Unter- und Mittelwallis bevolke-
rungsmassig rund zwei Drittel der Ge-
samtbevolkerung im Kanton stellt», er-
kldrte Paul Rogenmoser, der den Besuch
aus Zurich am Briger Bahnhof abholte.
Der Weg in «sein» Heim ist nicht
weit und zu Fuss leicht zu schaffen. Ein,
zwei Gassen durch die Altstadt, Uber
eine Briicke der Saltina und schon sind
wir da. «Damals hatten wir ganz schon
Wasser im Keller», meinte er, angespro-
chen auf das verheerende Hochwasser

der Saltina in Brig und wies auf die we-
nig weiter oben erbaute neue Bricke
hin. Das Heim selber 6ffnet sich mit
samtlichen Wohnraumen gegen Suden,
mit freier Sicht das Tal hinunter. Aber
erst nach einem langen Gesprach vor,
wdhrend und nach dem gemeinsamen
Mittagessen in der heimeigenen Cafete-
ria, reichte die Zeit fur einen Rundgang
durch die hellen, offenen R&dume und
rund ums Haus.

Zwei Drittel Franzosisch -
ein Drittel Deutsch

Trotz Zweisprachigkeit: die Walliser Hei-
me haben einen guten Draht zu ihrer
Regierung und Paul Rogenmoser weiss
dem  Gesundheitsdepartement  ein
Krénzchen zu winden. «Unser Kantonal-
verband hat primar die Aufgabe, die In-
teressen der Heime einerseits und dieje-
nigen der Heimbewohner andrerseits
gegentiber der Offentlichkeit und den
Behdrden zu vertreten. Der Verband ist
beim Kanton als Gesprachs- und Ver-
handlungspartner anerkannt, auch bei
den Krankenkassen. Nur auf gesamt-
schweizerischer Ebene sind vor allem wir
Oberwalliser Heime nirgends zu Hause.
Der Franzosisch sprechende Teil des
Kantons pflegt die Beziehungen zur
Waadt und zu Genf und findet dort Un-
terstltzung und Rickhalt.» Zum Gliick
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Das Heim an der Saltina: Das Alters- und Pflegeheim Englischgruss in Brig-Glis wurde 1992 eroffnet und verfligt heute iiber 51 Pflegebetten sowie
Ferienbetten. Die Philosophie des Hauses strebt klar eine Offnung an auch fiir die Offentlichkeit. Jogakurse, Atem- und Bewegungskurse, Schwanger-
schaftsturnen, Aktivierungstherapie, Miitterberatung, Stiitzpunktfunktion fiir das Sozial-medizinische Zentrum, das alles findet bereits heute Raum
unter dem Dach des Heimes. Konzerte, Vernissagen, das Untergeschoss wurde von Kindergéartelern bemalt: so sind alle Generationen im Heim vertre-
ten. Auch Schiiler und Schiilerinnen der so genannten Orientierungsschule involvieren das Heim in ihre Arbeit. Seminaristinnen weilten wéhrend einer
Projektwoche fiir 5 Tage im Englischgruss, die Musikschule schatzt den schwarzen Steinway in der grossen «Stube» fiir Ubungskonzerte vor Priifungen
am Konservatorium. Die Heimtiiren stehen offen fiir viele.
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Brig: Nach der verheerenden Wasserkatastrophe verbindet eine neue Briicke tiber die Saltina Brig und Glis. Brig-Glis ist ein Doppelort mit einer gemein-
samen Gemeindeverwaltung, die Saltina bildet die geografisch sichtbare Gemeindegrenze. Die damals verwiistete Innenstadt von Brig wurde im alten

Glanz wieder hergestellt.

sei jetzt das FORUM da, als Dach fur die
ganze Schweiz. Damit sei ein entschei-
dender Schritt getan, zeigte sich Rogen-
moser im Gesprach Uberzeugt. Nur, die
Oberwalliser befénden sich trotzdem in
einem Dilemma. Mit den Welschen sei
der Kontakt trotz allem gering. Die mei-
sten Heime im Oberwallis seien als ein-
zelne Institution oder Uber die Heimlei-
tungen mit dem Heimverband Schweiz
oder dem VCI verbunden. «Aber das
isch es nid....»

Die gesamte Fortbildung durch den
Kantonalverband musste bisher jeweils
zweisprachig erfolgen, was einen enor-
men Finanzaufwand darstellte. So hat
Rogenmoser fir das Oberwallis eine Pi-
lotfunktion Ubernommen und fuhrt je-
weils in seinem Heim in Zusammenar-
beit mit den beiden Heimverbanden in
der Deutschschweiz spezielle Fortbil-
dungsveranstaltungen in  deutscher
Sprache durch.

Die Oberwalliser sind im Kantonal-
verband mit drei Vorstandsmitgliedern
vertreten, gemdss der Regelung, dass
jede Region mit ihrer bevolkerungsmaés-
sigen Ein-Drittel-Vertretung auch einen
Drittel des 9-kdpfigen Vorstandes stellt.
Jeweils eine Region stellt fur vier Jahre
den Prasidenten/die Prasidentin, die bei-
den andern Regionen je einen Vizeprasi-
denten/eine Vizeprasidentin.

Entscheidende Fortschritte auf
kantonaler Ebene

Die gute und konstruktive Zusammenar-
beit mit dem Gesundheitsdepartement
hat in den letzten Jahren entscheidene
Fortschritte im Heimwesen gebracht. So
wurde 1997 ein neues Konzept flr die
Alters- und Pflegeheime erarbeitet und
1998 in Kraft gesetzt. Das Konzept um-
fasst sowohl die Planung, die Rahmen-
bedingungen wie die Finanzierung der
Heime. «Wir haben wohl eines der
fUhrenden Gesundheitsdepartemente in
der Schweiz», betonte Rogenmoser

nicht ohne Stolz. Das mache sich nicht
nur auf den Papieren bemerkbar. Mit
den neuen Richtlinien mit Bezug Qua-
litatsentwicklung,  Qualitatssicherung
fur alle, habe man «die Sache doch gut
im Griff» und das Konzept werde lau-
fend «a jour» gehalten.

Die neuen Richtlinien enthalten finf

Kriterien:

— Ausbildung der Heimleitungen,

— Ausbildung der Pflegedienst-
leitungen,

— Personaldotation, definiert auf
Grund von BESA, welches fur den
gesamten Kanton Pflicht ist,

— Infrastruktur mit baulichen Mass-
nahmen und Sicherheitsaspekten
sowie

— die arztliche Versorgung mit
grundsatzlich freier Arztwahl (Haus-
arzt im Heim).

Bezliglich freier Arztwahl ist jedes Heim
zu einem arztlichen Ansprechpartner
verpflichtet mit einem vertraglich einge-
setzten Vertrauensarzt. In Zusammenar-
beit mit dem kantonalen Arzteverband
wurde ein Pflichtenheft erstellt. «Dieser
Vertrauensarzt ist seinerseits als Sicher-
heitsfaktor dem Kanton gegentiber ver-
pflichtet», erlauterte Rogenmoser. Jahr-
lich wird vom Vertrauensarzt ein Rap-
port zu Handen der Kantonsregierung
erstellt, der auch die Hygiene im Heim
umfasst.

Alle miissen mitmachen

Der Kanton wird vermutich im Jahr
2000 vorschreiben, dass es keine Ge-
meinde auf Kantonsgebiet mehr geben
darf, die nicht in eine Trégerschaft oder
einen Gemeindeverband involviert ist.
(Die Vorlage befindet sich in Bearbei-
tung.)

Das Konzept von 1998 fixiert in den
Heimen jahrliche Kontrollen durch den
Kanton. Dazu wurde speziell ein Inspek-

Fotos Erika Ritter

torat geschaffen mit einer entsprechend
ausgebildeten Inspektorin. «Sie trat ihre
erste Rundreise 1998 an und musste in-
nerhalb eines Jahres samtliche Heime
besuchen. Die Ergebnisse der Kontrollen
wurden in einem Gesamtrapport zu
Handen des Departementschefs zusam-
mengefasst und daraus abgeleitet Mass-
nahmen flr das Heimwesen vorgeschla-
gen. Diese wurden in der Folge 1999
umgesetzt, sowohl im Heimwesen als
Gesamtes wie in Einzelinstitutionen und
damit die Basis zur Betriebsbewilligung
geschaffen. Diese Betreibsbewilligung
durch den Kanton ist zwingend und
muss alle 5 Jahre erneuert werden, was
auch fur die privaten Heime gilt», erlau-

Heimleiter Paul Rogenmoser, auf unserem
Bild in der Bibliothek des Hauses im Dachge-
schoss: «Wir moéchten gerne mehr Kontakt zu
den Kollegen und Kolleginnen jenseits des
Lotschbergs.»

Die Bibliothek mit Dachterrasse steht ohne
Kontrolle allen zur Verfligung. Jedermann/
-frau kann bei Heimeintritt seine Lieblings-
biicher mitbringen und in die offenen Regale
zu Gunsten der Hausgemeinschaft einordnen.
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terte Rogenmoser die neue Regelung im
Kanton. Wer befiehlt, zahlt aber auch.
So steht derzeit zur Diskussion, ob ab
dem Jahr 2000 die per Dekret ebenfalls
kontrollierten Privatheime vom Kanton
auch Subventionen erhalten sollen.
«Die neue Regelung fur alle bedeutet
einen grossen Schritt in der Entwicklung
in Richtung Qualitdtsentwicklung und
Qualitatssicherung.» Die erste Kontroll-
Rundreise brachte langst nicht allen Hei-
men auf Anhieb die benétigte Betriebs-
bewilligung. Vielerorts wurde diese vor-
erst provisorisch erteilt. Die Infrastruktur
stimmte mit den Vorgaben nicht Gber-
ein, die Personaldotation, oder es hap-
perte mit der Ausbildung. «Fur Heimlei-
tungen ist sowohl der gerontologische
wie der administrative Aspekt der Aus-
bildung vorgeschrieben», erlduterte Ro-
genmoser. «So ergab sich je nach dem
ein Nachholbedarf zu einer erganzen-
den Ausbildung. Wer neu eine Heimlei-
tung Ubernehmen will, muss zwingend
die Heimleiter-Ausbildung absolviert ha-
ben oder absolvieren, eine Ausbildung,

ENNET DEM LOTSCHBERG

die sich die Betreffenden in der Deutsch-
schweiz holen missen.»

Fehlende Ausbildungssegmente fiir
die bisherigen Heimleitungen konnten
mit einer internen Schulung im Kanton
selber nachgeholt werden. «In Abspra-
che mit dem Kanton organisierten wir in
Brig ein 11-tdgiges Seminar fur die
Heimleitungen in deutscher Sprache, im
Unterwallis flr franzésisch Sprechende.
1999 konnten wir somit erstmals eine
Zertifizierung durchftihren.» Auch diese
Ausbildung musste fir das Ubrige Kan-
tonsgebiet somit zusatzlich in Franzo-
sisch erarbeitet werden. Der Kanton
stellte fur die ganze Aktion Fr. 50 000.—
zur Verfligung.

In Zukunft vermehrt zusammen
mit der Deutschschweiz?

Die Finanzierung der Heime, das sei
noch so ein heisser Punkt, vor allem was
die Krankenkassen betreffe, geht das
Gesprach weiter und verliert sich in Zah-
len und Verhandlungsschritten, die nicht

zur Veroffentlichung bestimmt sind. Der
Kanton habe seine Aufgabe gemacht,
meinte der Gesprdachspartner. Die Regie-
rung habe Forderungen gestellt, aber
fur das Jahr 2000 auch mehr Geld zur
Verfigung gestellt. Die Krankenkassen
wirden diesbezliglich Nachholbedarf
aufweisen. Da sei das Wallis gesamt-
schweizerisch am untersten Limit ange-
siedelt. «So haben wir hier eine klare
Aufgabe: Verbesserungen herbeiftihren
auch auf diesem Gebiet.»

Und zu den Kollegen und Kollegin-
nen in der deutschen Schweiz hatte
man gerne mehr Kontakt, vor allem die
ERFA-Gruppe Oberwallis. Eben: «Wir
sind doch auch wer, kénnen auch etwas
beitragen...» Der gekniipfte Kontakt soll
jedenfalls bestehen bleiben, wenn még-
lich ausgebaut werden. Vielleicht kénn-
te «man» einen 2. Oberwalliser Senio-
rentag gemeinsam planen, mit Ideen-
Schitzenhilfe aus Zdrich ..., vielleicht
sogar institutionalisieren, so alle drei
Jahre... [ |
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Erfolgskontrolle

@ Sanierung/Umnutzung bei laufendem Betrieb
® Qualitats-/ Kosten-/ Termingarantien

® Gebaudebewirtschaftung/Facility Management
® Krankenhausmanagement auf Zeit

® Coaching von Fiihrungskraften, Rekrutierung/Selektion
von Kaderpersonal

® Leitung von Task-Forces, Erstellen von Expertisen usw.

Arcoplan Generalplaner AG
Berater und Planer im Gesundheitswesen
Elisabethenanlage 11
CH-4051 Basel
Telefon 061/205 95 25
Telefax 061/205 95 26

Internet http: / www.arcoplan.ch
E-mail info@arcoplan.ch

B Fachzeitschrift Heim  2/2000




	Die Alters- und Pflegeheime im Oberwallis : eine Region sucht den Anschluss

