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Qualitat im Heim

BEILAGE ZUM JAHRESBERICHT
DES KINDER- UND JUGENDHEIMS

TRIBUNE

MAIEZYT

rr. Mit schoner Regelmassigkeit flattert als jahrliche Beilage

zum Jahresbericht aus dem Kinder- und Jugendheim Maiezyt, Wabern/Bern,

ein Beitrag von Heimleiter Nico Vital ins Haus, der fiir eine breite Leserschaft

gedacht ist. Gerne druckt daher die «Fachzeitschrift Heim» auch dieses Jahr
wiederum Vitals Gedanken ab, die sich mit QUALITAT IM HEIM befassen.
- Vom Qualitatswettlauf zu «unspektakularer» Qualitatsarbeit im Heimall-

tag.

- Qualitat aus der Sicht von Kindern und Jugendlichen

— Wann glaube ich im Alltag gute Arbeit geleistet zu haben? — oder

- Qualitatsmanagement von «unten nach oben». Herzlichen Dank an Nico

Vital fur das Abdrucksrecht.

Vom Qualitatswettlauf
zu «unspektakularer»
Qualitatsarbeit im
Alltag

Qualitat in sozialen
Institutionen, eine Erfindung
der 90er Jahre?

Um es vorwegzunehmen: Ich bin kein
Qualitatsgegner. Die Auseinanderset-
zung mit Qualitat als vielschichtigem
Begriff und mit Qualitatsentwicklung als
Prozess, haben uns und vielen gleich-
artigen Institutionen wertvolle Impulse
fur die Arbeit gegeben. Wogegen ich
mich aber immer gestraubt habe, war
die Hektik, mit der sich der Begriff
«Qualitdt» in den sozialen Bereich
drangte, als sei er eine ganzlich neue
Erfindung der 90er Jahre. Ich habe nie
verstanden, wie unkritisch sich einzelne
soziale Institutionen via Leistungsauf-
trag, Globalbudget und Qualitdtsmana-
gement zu Unternehmungen verwan-
delten und dabei oft ihr Qualitats-
management gleich in die Hande von
Wirtschafts- und Organisationsberatern
legten.

«Die Frage nach Qualitat ist zu einem
eigentlichen Geschaft geworden. Qua-
litdtsmanagement und Qualitatssiche-
rung sind fast ganzlich betriebswirt-
schaftlich dominiert, im Denken, in der
Sprache und in der Ideologie. Die Bran-
che boomt und es ist erstaunlich, weche
Mittel an Zeit und Geld sich in Sparzei-
ten fur das Geschaft mit der Qualitat
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freisetzen — und wohl auch subventio-
nieren — lassen.» (René Simmen, «NZZ»,
29. August 1998).

Ende 1997 erschien glicklicherweise
die  Werkmappe «Qualitatsprozesse»
(«WQP», herausgegeben vom Heimver-
band Schweiz, Sektion Bern), um die
Mitglieder und interessierte Institutio-
nen im Bereich Qualitat zu unterstitzen.
In der Einleitung ist unter anderem der
flr mich wichtige Grundsatz zu lesen:

«Vorliegende Werkmappe ist im Interes-
se der Heime, der Heimentwicklung ent-
standen, sie mochte einen Prozess in
Gang setzen: denjenigen der bewussten
Entwicklung von Qualitat in ihren ver-
schiedenen (messbaren und nicht mess-
baren) Aspekten. Dabei geht es um
langfristige Prozesse, die eigentlich nie
zu Ende sind. Die Werkmappe will an-
regen, behutsam und langfristig zu
planen» (WQP Seite 1). Und weiter:
«Wirkliches Qualitatsbewusstsein muss
Schritt fir Schritt entwickelt werden.
Die Festlegung der Qualitatsziele, der
Qualitatsmerkmale und Standards hat
vom Heim her zu erfolgen. Die Heim-
mitarbeiterinnen sind hier die Fachleute,
die Profis» (WQP Seite 2).

Heime sind vielfach Experten
auf der Suche nach qualitativ
guter Arbeit

Marktwirtschaft und Industrie nehmen
fur sich die Vorreiterrolle beziiglich
Qualitatsbewusstsein in Anspruch. Die

Sozialpadagogik hat weder diesen An-
spruch noch der betriebswirtschaftlich
orientierten Begrifflichkeit, wie z.B.:
Kundenzufriedenheit, Produkteorientie-
rung, Fehlerquote usw., offen Wider-
stand entgegengesetzt, obschon sie
allen Grund dazu héatte. Denn seit Jah-
ren benutzen Heime qualitatsfordernde
Instrumente wie Einzel- und Team-
supervision, Fachberatung, Kinderbe-
sprechungen, Konzeptarbeitsgruppen,
interne und externe Weiterbildungs-
veranstaltungen usw.. Der Teamarbeit
wird seit jeher grosse Bedeutung beige-
messen und sie wird auch entsprechend
gefordert. Den Mitarbeiterinnen wird
aktives Mitgestalten (aber auch Mit-
verantworten) nicht nur zugestanden,
Mitdenken und Mitbestimmen wird
verlangt.

«Was sind qualifizierte Supervisionen
anderes als Qualitatszirkel? Was sind
Zielvereinbarungen (das Einholen eines
Auftrages bei den Eltern) und dessen
regelméssige Uberpriifung anderes als
individualisiertes Controlling? Oder, was
sind regelmassig durchgeflihrte «Fallbe-
sprechungen»  (Kinderbesprechungen
und Erziehungsplanung) anderes als
Auditing in eigener Sache? Dass wir im
Sozialbereich bisher versdumt haben,
unsere 5 Qualitatsmanagementinstru-
mente und deren Resultate qualifiziert
und verwaltungskonform zu kommuni-
zieren, ist eine andere Sache.» (René
Simmen, «NZZ», 29. August 98).

Folgendes Beispiel unterstreicht meine
Sichtweise, dass Heime beziglich
Qualitatsbewusstsein und -entwicklung
Wirtschaftsbetrieben oder Verwaltungs-
betrieben in keiner Weise nachstehen.
Im Gegenteil: Aus der «Bund»-Beilage
Brain Week 9.-26. Marz 2000, Seite 21,
greife ich unter dem Titel «Arbeitswelt —
neue Chancen» folgende, Uberraschen-
de Erkenntnis heraus:

«Personal- und Unternehmensentwick-
lung im Inselspital: Kundenorientierung,
das dazugehorige Schlagwort, lasst sich
kaum von oben verordnen. Ohne Moti-
vation, sich auf die Kundenwtinsche ein-
zulassen geht es nicht... wissenschaftli-
che Untersuchungen zeigen klar, dass



Ein Klima, das insgesamt die Entwicklung
beglinstigt.

Mitreden, Mitgestalten und Mitbestim-
men die Motivation deutlich steigern
konnen. Nicht nur das: Die Produkti-
vitat, also die Leistung pro Zeiteinheit,
steigt ebenfalls, wenn man die Mitabei-
tenden in die Veranderung ihrer Arbeit
einbezieht.»

Dass ich mich gegen sprachliche Formu-
lierungen wie «Kundenorientierung»,
«Produktebeschreibung» usw. wende,
ist ja wohl selbstredend ...

Klare Strukturen beglinstigen
das Entstehen von Qualitat im
Heimbetrieb

Auch im Maiezyt sind wir auf den fah-
renden «Qualitatszug» aufgesprungen.
Die Tragerschaft erarbeitete ein eigenes
Leitbild. Parallel dazu diskutierten Heim-
leitung und Mitarbeiterinnen ein pada-
gogisches Leitbild und legten dieses
dem Stiftungsrat zur Genehmigung vor.
Die Heimleitung begann, das bestehen-
de Heimkonzept zu Uberarbeiten und ist
jetzt daran, dieses in eine neue Form zu
bringen. Spater entstanden ein Perso-
nalreglement sowie verschiedene Stel-
lenbeschriebe. Darauf besuchte die
Heimleitung Einflihrungskurse zur «Ar-
beit mit der Werkmappe Qualitatspro-
zesse», zu «Fuhren durch Zielvereinba-
rungen» und zum «Mitarbeiterinnen-
gesprach». Schliesslich gab die Heimlei-
tung zusammen mit dem Stiftungsrat
dem Heim ein neues Erscheinungsbild
mit einem inhaltlich aktuellen Heimbe-
schrieb, begleitet von einem neuen
Logo.

Das gut formulierte Leitbild, der
frisch gestaltete Heimbeschrieb, das
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umfassende Heimkonzept erfiillen uns
mit Genugtuung. Alle mit grossem Zeit-
aufwand erarbeiteten FUhrungsinstru-
mente koénnen bei Bedarf aus der
Schublade gezogen werden. Eine ande-
re Frage ist, ob die Leitbild- und Kon-
zeptinhalte den Mitarbeiterinnen Uber-
haupt nahe sind, ob die Inhalte so kon-
kret und alltagsbezogen formuliert
sind, dass sie von den Sozialpddagogin-
nen umgesetzt werden konnen und so
erst zur Qualitat beitragen?

Zurick zur Inneren- oder
Prozessqualitat

Inzwischen glaube ich wahrzunehmen,
dass es um die Qualitat bereits «leiser»
geworden ist. Sie hat sich wohl zu laut
und zu fordernd in den Heimbereich
gedrangt. In vielen Institutionen hat
man sich vermutlich mit dem Thema
Ubernommen und erst spat realisiert,
dass Qualitatsarbeit, wie sie die Berater-
und Qualitatsmanagementsysteme for-
dern, ausserst zeitaufwandig ist und
dass auch die Gefahr besteht, mehr Zeit
und Energie auf die Darstellung und Pu-
blikation von betrieblicher Qualitatsent-
wicklung und -sicherung zu verwenden
als auf die «Erzeugung» von Qualitat
selber.

Nach so viel Arbeit fir Strukturqua-
litat ist es meiner Ansicht nach wichtig,
dass sich die Heime vermehrt wieder
der «Inneren Qualitat» oder, im Fach-
jargon ausgedriickt, der Prozessqualitat
zuwenden:

o Wie schaffen wir menschliche Qua-
litdt — eine Qualitat, die den sorgfalti-
gen und respektvollen Umgang von
Mensch zu Mensch meint?

e Wie schaffen wir ein Klima, eine At-
mosphare, welche das Wachsen und
die Entwicklung von Kindern, Mitar-
beitenden sowie der Institution als
Ganzes begunstigt?

* Wie gestalten wir Begegnungen und
Beziehungen, dass Kinder und Ju-
gendliche sich angesprochen flihlen
und ernst genommen wissen?

e Wie halten wir Humor und Lebens-
freude in einem belastenden Alltag
aufrecht?

* Wie gelingt es uns, Perfektion zu ver-
meiden?

Perfektion kann fir wirkliche Qualitat
hinderlich sein, da Qualitat immer Aus-
druck eines Prozesses ist. Nicht perfek-
tes Kénnen (oder Fehler), sondern das
unabléassige «Auf-dem-Weg-Sein» st
der Ansatz, bei dem Qualitat als Ereig-
nis oder Ergebnis immer wieder statt-
finden kann. In diesem Sinne kann
Scheitern auch qualitatsfordernd sein —
sofern es die Selbstwahrnehmung fér-
dert, zu bewusstem Renektieren und zu

einem Neuanfang anregt.» (Christian
Bartschi in einem unverdffentlichten Ar-
tikel zur Qualitatsforderung).

Qualitat aus der
Sicht von Kindern und
Jugendlichen

Wohlklingende Konzepte und Leitlinien
sind das eine. Was mit uns im Alltag
passiert, ist oft etwas anderes. Sprecht
nicht zu viel davon, was wichtig und
richtig ware. Kimmert euch darum,
was ganz konkret morgen und Uber-
morgen mit uns passiert, wie mit uns
umgegangen, was getan und nicht ge-
tan wird.» (R. Simmen, Referat HVS).

Als Heimleiter habe ich in den letzten
20 Jahren Meinungen, Anregungen,
Wiinsche von Kindern und Jugendli-
chen gesammelt, die meiner Meinung
nach ihre Sicht von Qualitat im Heimall-
tag widerspiegeln. Ein Teil der Hinweise
entstammt unserer Nachuntersuchung
an rund 30 Ehemaligen. Einige Bedurf-
nisse von Kindern, deren Erfullung
ihnen den Heimaufenthalt ertraglich,
wertvoll oder gar unvergessen machen,
mochte ich hier vorstellen:

«Nebensiéchlichkeiten» -
fiir Kinder oft ganz wichtig

e Kinder schatzen den zentralen Ein-
kauf der Institution nicht.

Kinder fiihlen sich wohl, wenn...
Foto Erika Ritter

Fachzeitschrift Heim 10/2000 ®



Sie lieben:

e einen personlichen Kissen- und Duvet-
anzug

e eine eigene Frithstickstasse

e personliche Frottierwasche

e ihre Seife, Duschmittel und Zahnpa-
sta, welche sie von zuhause kennen.

Sie geniessen:

e Sinneserfahrungen machen zu dir-
fen, wie spritzen, planschen, kneten,
schmieren, tasten, kitzeln, ringen,
schaukeln, sich schminken und ver-
kleiden usw.

e sich in der Heimkiiche aufzuhalten
und «zu schnausen»

o Uberraschungen aller Art, z.B. ein be-
sonderes Dessert, einmal von einem
Amtli befreit zu sein, vor allen gelobt
zu werden, den TV-Film Uber die Bett-
zeit hinaus fertig zu sehen, aus-
nahmsweise einmal «grusig» essen zu
darfen.

Viele wiinschen:

e nachts die Tlre des Zimmers einen
Spalt offen haben zu kénnen

e nachts viel Licht in den «geftrchigen»
Géngen auf dem Weg zur Toilette

e eine Nachtlampe im Zimmer

e einen eigenen Zimmerschlissel, er
vermittelt das Gefuhl, hier zuhause zu
sein

e einen kindergerecht dargestellten
Dienstplan der Erwachsenen, den sie
jederzeit einsehen kdnnen.

Ein Anliegen ist ihnen:

e saisonal 3-4 Sachen aufschreiben zu

durfen, welche sie garantiert nicht es-

sen muissen (z.B. Fenchel, Roselicholi,

Birchermusli, Zwiebelkuchen)

individuell geweckt zu werden (z.B.

nicht sofort Licht machen oder die

Storen aufziehen, sondern zuerst die

Ture offnen und die Flurgerdusche

hineinlassen, etwas spater sanft

schiitteln oder Uber den Kopf fahren
und erst jetzt Licht machen)

e nicht von mehreren Erwachsenen fur
dasselbe Fehlverhalten gertigt zu wer-
den (was in einem Team leicht immer
wieder passiert).

Das Zusammenleben in einer
grosseren Gruppe
ruft nach Privatsphére

Kinder schatzen:

® lange duschen zu durfen

e lange Toilettensitzungen mit einem

Comic ohne Storung und Geklopfe

von aussen

in Ruhe und ohne Mithérende telefo-

nieren zu kénnen

* ihr Zimmer individuell einrichten zu
kénnen und gelegentlich auch die
Mobel umzustellen

W Fachzeitschrift Heim  10/2000
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e ein Einzelzimmer, um sich zuriickzie-
hen zu kénnen

e am Abend selbststandig l6schen zu
darfen, wenn sie alter sind

e wenn Erwachsene und Kinder vor
dem Eintreten ins Zimmer klopfen
und warten bis sie «Ja» gerufen
haben.

Ein Grauel sind flr sie:

e Toiletten, deren Trennwande unten
und oben offen sind und man nie
weiss, ob jemand hineinschaut oder
«mithort».

Wohnlichkeit und Wohlbehagen

Kinder mochten beim Heimeintritt:

e ein renoviertes Zimmer mit sauberem
Teppich beziehen, einzelne schatzen,
dass bereits eine Pflanze oder Blume
zum Empfang im Zimmer ist.

Es fallt ihnen positiv auf, wenn:

e beschadigtes von den Erwachsenen
rasch repariert oder ersetzt wird

e die allgemeinen Raume schon gestal-
tet sind, z.B. der Esstisch mit schénen
Sets, Geschirr und farbigen Glasern
prasentiert wird.

Kinder fihlen sich zuhause:

e wenn sie sich manchmal zu Unzeiten

aus dem Kuhlschrank bedienen dir-

fen

wenn auf der Wohngruppe Kuchen

und «Guetzli» gebacken werden

e wenn die Erwachsenen rituell jeden
Samstag die Sonntagszlpfe kneten.

Jugendliche geniessen ganz besonders:

e eine abendliche Teerunde, wenn die
Jungeren schon im Bett sind

e vor dem zu Bett gehen manchmal
noch ein Joghurt, Flockli oder ein
tlichtiges «Ankebrot» zu essen.

Platz fur Individuelles,
Sonderwiinsche und Marotten

Die Maglichkeit, ab und zu kulinarische
«Besonderheiten» aus der Ursprungs-
familie zu pflegen, lassen jedes Kinder-
herz héher schlagen.

Darunter fallen:

e Ovo-Brote, Caotina-Joghurt, Mayon-
naise- und Aromatschnitten, scharf
nachzuwiirzen, Kase und Konfittre
gleichzeitig zu essen usw.

Sie sind auch dankbar:

o den wochentlichen Menuplan mitbe-
einflussen zu dtrfen

e das Geburtstagsmenu wiinschen zu
konnen

o Morgenmuffel sein zu dirfen und
nicht angequatscht zu werden

o wenn sich Sozialpadagoginnen beim

Kleidereinkauf Zeit nehmen und den
Handel nicht im ersten Geschaft tati-
gen

e flir die Begleitung zum Arzt, Zahn-
arzt, zur Schnupperstelle und zur 1.
Judostunde

e fir Momente im Alltag, da sie eine
Betreuungsperson ganz fur sich allei-
ne haben (z.B. Bettritual).

Kinder erinnern sich ganz besonders an:

e alle individuell ausgehandelten Rege-
lungen

e das Erlebnis, Ausnahmen erwirkt zu
haben und nicht durchwegs auf star-
re Regelungen gestossen zu sein

e Momente, in denen strenge Erwach-
sene ein Auge «zudrlckten».

Wiinsche an die Erwachsenen

im Heim

«Oft waren wir schon zufrieden, wenn
es den Erzieherinnen und Lehrerinnen,
dem Hauswart und dem Heimleiter
gut geht» (R. Simmen, Vortrag HSV-
Tagung).

Kinder ftihlen sich wohl:

e wenn unter den Erwachsenen eine
gute, frohliche Stimmung herrscht

e wenn die Erwachsenen unter sich
einen respektvollen, sorgfaltigen Um-
gang pflegen

e wenn sie diese als zuverlassig, verlass-
lich und ptinktlich erleben

e wenn die Erwachsenen Spass verste-
hen, humorvoll und nicht nachtra-
gend sind

e wenn sie sich auf Erwachsene verlas-
sen konnen, die fur sie einstehen

e wenn sie Fehler oder «den grossten
Seich» gemacht haben

e gemeinsam mit Erwachsenen, die
nicht launisch sind, sich nur kurz zor-
nig oder enttduscht zeigen und rasch
zur Tagesordnung zurtickfinden.

Entlastend fur Kinder wirken Erwachse-

ne:

e die etwas von ihrem Privatleben preis-
geben, die zu Fehlern und eigenen
Unzuldnglichkeiten stehen und die
manchmal Mihe bekunden, etwas zu
lernen oder zu begreifen

e die auch einmal mude sind und nicht

mehr mégen

die im Lager als «Schnarcher» entlarvt

werden.

Kinder lieben Gewohnheiten.
Wiederkehrendes, Rituelles,
Ereignisse, welche den gewohn-
ten Alltag bereichern

e Geburtstagsfeiern
e Feste, Projekte
e Lager, Landschulwochen



Taufen und Enttaufen bei der ersten

und letzten Lagerteilnahme

e Sporttag, Grimpelturnier

e Mosten im Herbst

e Aufstellen des Schwimmbeckens

e die «Gumpimatte», die einmal pro
Jahr eine Woche bei uns Station
macht

e eine spezielle Pausenverpflegung

o Ausfallstunden, wenn der Lehrer oder

die Lehrerin krank sind.

Diese breite Palette von Kinderanliegen
gibt uns immer wieder Anregung, wenn
wir Gber Qualitat im Heimalltag nach-
denken.

Wann glaube ich im
Alltag gute Arbeit ge-
leistet zu haben? - oder
Qualitatsmanagement
von «unten nach oben»

Vor gut einem Jahr veranlassten wir alle
Sozialpadagoginnen, sich tber die Qua-
litat ihrer Arbeit Gedanken zu machen.
Eine Frage, welche zu beantworten war,
lautete folgendermassen:

«Wann habe ich das Gefuhl, gute
Arbeit geleistet zu haben?»

Als Befrager erwartete ich Antwor-
ten, welche in irgendeiner Art die
padagogische Fachkompetenz der Mit-
arbeiterinnen zum Ausdruck bringen
wurde, wie zum Beispiel:

e |ch konnte tagslber trotz Konflikten
eine gute, unbeschwerte Stimmung
unter den Kindern aufrechterhalten.
Bei der Aufgabenhilfe konnte ich P.
zu einem Erfolgserlebnis verhelfen. Es
gelang mir, mit den Jugendlichen
ernsthaft Uber rassistische Spriiche zu
diskutieren.

Meine Erwartung wurde nicht be-
statigt. Die Mitarbeiterinnen entschie-
den sich bei der Beantwortung meiner
Fragen nach der qualitativ guten Ar-
beitsleistung fur andere Schwerpunk-
te:

1. Administration, Agenda, Telefon

Ich habe alle Telefonate erledigen
kénnen. Es sind mir keine Termine
durch die «Lappen» gegangen, die
Agenda ist minutiés nachgefihrt,
der administrative Pendenzenberg
ist abgetragen (Einkdufe gemacht,
Kasse abgerechnet und kontrolliert,
Bestellungen erledigt usw.). Alles
Wichtige ist unter Dach und Fach.
Fur den nachsten Tag habe ich die
Wohngruppe in geordnetem Zu-
stand hinterlassen, ein informativer
Rapport liegt fir meine Teamkolle-
gen auf.
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2. Ich habe sichtbare Arbeit geleistet
Die Wohngruppe macht einen sau-
beren und aufgeraumten Eindruck,
die Kinderamtli sind erledigt und
kontrolliert, die Hausaufgaben aller
Kinder begutachtet und unterschrie-
ben. Die Gangbeleuchtung habe ich
repariert, das Schuhgestell ist be-
schriftet. Ich habe Verschiedenes ge-
tan, das meine Handschrift tragt.

3. Klimatisches und Zeit haben fiir die
Kinder
Es war eine gute Stimmung auf der
Gruppe. Alle waren gut gelaunt, es
wurde viel gelacht. Ich fand Zeit zum
Spielen und Geschichten erzahlen.
Verbindende Gesprache und Akti-
vitaten haben stattgefunden. Die
Kinder gaben zum Ausdruck, dass sie
sich aufgehoben fuhlen.

4. Zusammenarbeit auf Teamebene
Wir machen gute Ubergaben und
sprechen uns gut ab. Es gelingen uns
sinnvolle Arbeitsteilungen. Wir un-
terstlitzen uns gegenseitig optimal.
Wir halten zusammen.

5. Gute personliche Befindlichkeit

Ich fand eine gute Balance zwischen
Spannung und Entspannung. Ich
fihle mich koérperlich und geistig
mude, aber zufrieden nach einem
vielfaltigen Arbeitstag. Ich fiihle mich
akzeptiert von den Kindern. Die Kin-
der haben mich noétig gehabt.

6. Padagogisch wertvolle Erlebnisse und
Situationen
Ich habe das Gefiihl, kindsgerecht
gearbeitet zu haben. Ich bin optimal
auf das Einzelne eingegangen. Ich
habe mich den Launen der Kinder
nicht ausgeliefert und wirkte trotz-
dem nicht distanziert. Ich moderierte
gute Tischgesprache und habe eine
Sitzung gut geleitet. Kinder wurden
von mir angeleitet, ihre Freizeit sinn-
voll zu gestalten. Mit B. hatte ich eine
Budgetdiskussion und fand mit ihm
einen Weg, das Manko abzuarbei-
ten.

Diese Gewichtung lasst zwei Interpreta-
tionsmoglichkeiten offen:

1. Arbeit, die sicht- und messbar ist, be-
friedigt mich
Mitarbeiterinnen haben aus der Qua-
litatsdebatte fur sich abgeleitet, dass
letztlich mess- und sichtbare Resulta-
te ihrer Arbeit zahlen. Was bietet sich
besser an, als der organisatorisch-
administrative Bereich sowie Ord-
nung und Reinlichkeit, um qualitativ
gute Arbeitsleistungen auszuweisen
und mit sich zufrieden zu sein?

2. Wenn bei mir grundlegende Ablaufe
im Alltag funktionieren, glaube ich
gut zu arbeiten
Wer an vorderster Front arbeitet,
wer mit den Tlcken des Alltags
kampft, erlebt hautnah, dass ein-
fachste Abldufe, Regelungen und
Zeiten garantiert sein mussen, damit
eine Wohngruppe funktionieren
kann. Erst auf dem Boden von klaren
Strukturen und minutios erledigter
Kleinstarbeit kann «wertvolle» pa-
dagogische Arbeit aufbauen. Wer in
Basisarbeit eingebunden ist und so-
genannten Kleinkram fir und mit
den Kindern erledigt, auf unzéhlige
wichtige Termine achten muss, ent-
wickelt zu Recht ein anderes Qua-
litatsverstandnis  als  Trdgerschaft,
Heimleitung oder ein externer
Kontroller.

Nicht Visionen, Leitbilder, Organigram-
me, Flhrungsrichtlinien oder Betriebs-
handbtcher beschaftigen Sozialpadago-
ginnen im Alltag. Das Erledigen kleiner,
scheinbar unbedeutender Dinge ist aus-
schlaggebend fir einen ruhigen, tber-
sichtlichen Tagesablauf und damit far
das Wohlbefinden der Kinder:

e Sind die Kinder gut aufgestanden?

e Hat der Bettndsser geduscht?

e Wurde das Bett ausgebettet, die
Leintlcher zur Zeit in die Waschkiiche
gebracht?

e Sind die Medikamente verabreicht
worden?

e Haben die Kinder die Zahne geputzt?

e Haben alle ihre Schulsachen?

e Ist die Brille aufgesetzt, die Zahnspan-
ge eingeklickt?

e Hat die Unterstufe ihre Turnsachen?

e Habe ich das kranke Kind in der Schu-
le abgemeldet?

e Habe ich die Eltern rechtzeitig infor-
miert?

e |st der Arzttermin vereinbart?

e Sind die Haare der Kinder gekammt?

e Hat A. das Geld fur verlorenes Schul-
material?

e Machen sich alle Kinder zeitig auf den
Schulweg?

e Sind die Frottiertlicher aufgehangt,
die Lichter geloscht, die Zimmer
gellftet? usw.

Koénnen diese Fragen positiv beantwor-
tet werden, funktioniert eine Wohn-
gruppe. Die Kinder spuren eine Ord-
nung und die Eltern lesen aus der Ver-
lasslichkeit grosses Engagement ab und
fassen Vertrauen. Somit sind wichtige
Inhalte des Leitbildes umgesetzt.
Qualitatssicherung auf «unterster
Stufe» ist auf den ersten Blick unbedeu-
tend — sie ist aber entscheidend fur die
Qualitatstiberlegungen der Gesamtinsti-
tution. |
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