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FREIWILLIGENARBEIT

5. Dezember 2000: Start zum UNO-Jahr der Freiwilligen

FREIWILLIGENARBEIT:

Von Adrian Ritter

AUCH IM HEIM?

Nach dem UNO-Jahr der alteren Menschen 1999 steht 2001
das Jahr der Freiwilligen bevor. Bereits ist auf schweizerischer Ebene ein Ver-

ein gegriindet worden, der entsprechende Aktivitaten initiieren und koordi-

nieren soll. Offizieller Start ist der diesjahrige UNO-Welttag der Freiwilligen

am 5. Dezember 2000. Eine Gelegenheit, auch in den Heimen einen Blick auf

die Thematik zu werfen und den Kontakt zu freiwilligen Helferinnen und

Helfern zu suchen? Die «Fachzeitschrift Heim» hat auf der Geschaftsstelle

des Heimverbandes Schweiz nachgefragt, wie der Heimverband die Heime

beim Thema Freiwilligenarbeit zu unterstiitzen gedenkt.

«iyv-forum.ch»' nennt sich der Verein,
welcher im September 1999 gegrtindet
wurde und das Ziel verfolgt, im Jahre
2001 die Leistungen von Freiwilligen ins
Zentrum der o6ffentlichen Aufmerksam-
keit zu rticken und deren Anerkennung
zu foérdern. Das Forum umfasst unter-
dessen rund 60 Mitglieder und wird von
alt-Nationalratin  Judith Stamm prasi-
diert. Unter den Mitgliedern befinden
sich Organisationen und Behoérden wie
der Schweizerische Samariterbund, die
Bischofskonferenz, das Sozialdeparte-
ment der Stadt Zurich, die Schweizeri-
sche Gemeinnltzige Gesellschaft und
auch der Heimverband Schweiz.
Unterstitzung fir das UNO-Jahr ist
auch im eidgendssischen Parlament vor-
handen: Eine eigens gegriindete Parla-

mentariergruppe umfasst 43 National-
und Standerédte. In ihrem Vorstand ver-
treten ist unter anderem Heimverbands-
Prasidentin Christine Egerszegi.

Intensiv mit dem Thema Freiwilligen-
arbeit beschéftigt sich beim Heimver-
band auch Marianne Gerber. Sie vertritt
den Heimverband sowohl im «iyv-fo-
rum.ch» als auch in einem Projekt be-
treffend Bildung von Benevol Schweiz,
einem Dachverband von Vermittlungs-
stellen fur Freiwilligenarbeit.

Fur Gerber ist klar, dass Freiwilligen-
arbeit sowohl fir die Freiwilligen selber
als auch fur die Gesellschaft im weite-
sten Sinne eine wichtige Funktion er-
fullt: «Oberstes Ziel sollte dabei immer
das sinnstiftende Wirken in der Gemein-
schaft sein.»

dungsangebotes:

Freiwilligenarbeit einfihren

von Heimen»

Institutionen

Aktivitaten des Heimverbandes Schweiz zum
UNO-Jahr der Freiwilligen

® Aktive Mitarbeit im «iyv-forum.ch» und bei Benevol Schweiz (vgl. Haupttext)

® Forderung der formell organisierten Freiwilligenarbeit im Rahmen des Bil-
— Weiterbildungsangebot fur Kursleitende, die interessierte Personen in die

— Im Kurs-Bildungsbuch des HVS werden in Zukunft Kurse, die sich speziell
fur Freiwillige eignen, als solche gekennzeichnet

— Trainingstag zum Thema «Zusammenarbeit zwischen Kaderleuten in
Heimen und ehrenamtlich tatigen Personen in Tragerorganisationen

® Diskussion der «Standards fir Freiwilligenarbeit» (vgl. Kasten) und
Publikation einer entsprechenden Broschtire

@ Erarbeitung eines Modellkonzepts zum Umgang mit Freiwilligenarbeit in

@ Eventuell: Durchfuhrung einer Umfrage tber Verbreitung von und Umgang
mit Freiwilligenarbeit in den Mitglieder-Institutionen des Heimverbandes.

2001
Internationales
Jahr der
Freiwilligen
www.iyv-forum.ch

Professionelle und freiwillige
Hilfe ergdnzen sich

Ebenso klar ist, dass Freiwilligenarbeit
nicht als Sparpotenzial verstanden wer-
den darf und kann. Sie wird zusétzlich
zur Arbeit der Professionellen geleistet
und versteht sich als Erganzung dersel-
ben. Freiwillig geleistete Arbeit kann auf
Bedirfnisse antworten, welche in kei-
nem professionellen Betreuungsverhalt-
nis je vollumfanglich befriedigt werden
koénnen: Es wird immer Bewohner(innen)
geben, die gerne noch 6fter auf einen
Spaziergang begleitet werden oder
noch mehr Zeit fur Gesprach haben
mochten. Freiwillige Helferinnen und
Helfer stellen zudem flr eine Institution
eine gute Moglichkeit dar, ein Stiick
Aussenwelt ins Heim zu holen.

'«iyv» steht flr «International Year of Volunteers»
und der Vereinsname spricht sich gemass Angabe
des Forums im Dialekt «eiwiiforum» aus.
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Freiwilligenarbeit - Ehrenamt - Sozialzeit

Von Marianne Gerber

Was verstehen wir, vom
Heimverband, unter diesen
und ahnlichen Begriffen ?
Die Begriffe werden unter-
schiedlich definiert. Im Hin-
blick auf das internationale
Jahr der Freiwilligen 2001
und, damit wir uns gegensei-
tig schneller verstehen kon-
nen, schlagen wir folgende
Definitionen vor:

In Anlehnung an Eva Nadai
(1996) verwenden wir «Frei-
willigenarbeit» als Ober-
begriff und unterscheiden
dabei die Basisarbeit vom
Ehrenamt.

Basisarbeit ist «die freiwillige
Tatigkeit im betreuerisch/pfle-
gerischen oder administrati-
ven/organisatorischen Be-
reich, die im Auftrag und un-
ter Anleitung ausgetbt wird»
(Nadai, 1996: S. 10).

Ehrenamt ist die gemeinnit-
zige Tatigkeit in einem Gremi-
um mit Entscheidungs- und
Flhrungskompetenz ~ einer

Organisation (Vereinsvor-
stand, Kommission, Stiftungs-
rat usw.), welche aufgrund
einer Berufung oder Wahl
ausgetbt wird.

Generell wird  Freiwilligen-
arbeit als unbezahlte Arbeit
verstanden. Folgerichtig muss
nun noch der Begriff Basis-
arbeit differenziert werden.
Wenn wir namlich von unbe-
zahlter Arbeit sprechen, so
fallt darunter auch die Arbeit
im Haushalt und in der Fami-
lie sowie die Diensterbrin-
gung eines obligatorischen
Gemeinschaftsdienstes  der
Zivilgesellschaft und im Heer.
Diese Arbeit wird nicht von
allen  «freiwillig», sondern
aufgrund von Notwendigkeit
und/oder Pflicht geleistet. Sie
gilt demnach nicht als Teil der
Sozialzeit, sondern analog der
Erwerbsarbeit als Arbeitszeit.

Wir pladieren daftr, dass die
Lebenszeit fortan nicht zwei-
geteilt (Arbeitszeit und Frei-
zeit), sondern dreigeteilt wird

in Arbeitszeit, Freizeit und

Sozialzeit.

Die Arbeitszeit beinhaltet
demnach die Erwerbsarbeit und
die unbezahlte, obligatorische
Arbeit in Haushalt, Familie, Zivil-
gesellschaft und im Heer.

Die Freizeit umfasst die
Ruhe- und Erholungszeit, in
der man tut und lasst, was
man will.

Die Sozialzeit ist jener Zeit-
raum, in welchem gemein-
nutzige Verantwortung wahr-
genommen wird und auf
freiwilliger Basis Tatigkeiten
ausgefihrt werden in Form
von
® politischer Mitwirkung und
Beteiligung in Parteien und
Interessenorganisationen

(Gewerkschaften,  Arbeit-
geberorganisationen,  Be-
rufsverbanden, Fachver-

banden usw.)

@ sozialer Hilfe in der Gemein-
schaft, der Nachbarschaft,
der politischen Gemeinde

innerhalb und ausserhalb
von sozialen und 6kologi-
schen Organisationen.

Hier gilt es wiederum zu un-

terscheiden zwischen

formell organisierter Frei-

willigenarbeit, welche im

Rahmen einer Organisation

ausgetbt wird und folgende

Elemente beinhaltet :

1. Unentgeltlichkeit der Arbeit

2. Freiwilligkeit des Engage-
ments

3. Offentlichkeit der Arbeit
und Einbettung in einen in-
stitutionellen Rahmen

4. Ausrichtung auf andere

informelle Freiwilligenar-
beit, welche aus freien
Stticken, ganz selbstverstand-
lich und privat geleistet wird,
Uber welche kaum gespro-
chen, und welche von Aus-
senstehenden oft auch gar
nicht wahrgenommen wird.
Viele Personen, die diese Art
von Freiwilligenarbeit leisten,
wollen Uber ihre Motivation
nicht diskutieren.

Fazit: Professionelle und freiwillige
Mitarbeit haben je eigene Qualitaten,
die sich hervorragend erganzen kénnen.
Damit dies stattfinden kann, muss bei-
den die geblrende Aufmerksamkeit ge-
schenkt werden. Insbesondere auch
dem Verhéltnis von Professionellen und
Freiwilligen in der Institution.

Inwiefern findet in unserem
Heim Freiwilligenarbeit statt?

Flr Gerber bietet das UNO-Jahr fur
das einzelne Heim eine gute Gele-

genheit, folgenden Fragen nachzu-

gehen:

1. Inwiefern und unter welchen Bedin-
gungen wird in unserem Heim be-
reits jetzt Freiwilligenarbeit geleistet
und

2. Inwiefern ist bzw. wadre solche frei-
willige Mitarbeit flr unser Haus eine
Bereicherung und wiinschbar? Inwie-
fern ist bzw. sollte sie Aufnahme fin-
den in unserem Leitbild?

Die erste Frage ist vielleicht nicht so ein-

fach zu beantworten, wie es auf den er-

sten Blick scheinen mag. Freiwilligenar-

Schematische Darstellung und Positionierung der Freiwilligenarbeit

im System der sozialen Hilfe

Arbeitszeit Sozialzeit Freizeit
5 l 1
Basisarbeit Ehrenamt
bezahlt unbezahlt Soziale Hilfe  politische politische Amt in einer Ruhe und
Tatigkeit Amter sozialen Or- Erholung
Erwerbs- — Haushalt Interessen ganisation
arbeit — Familie vertretung
— oblig. Ge-
meinschafts-
dienst
formell orga-  informelle
nisierte Frei-  Freiwilligen
willigenarbeit  arbeit
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beit kann namlich organisiert oder infor-
mell ablaufen (vgl. Kasten «Freiwilligen-
arbeit»). Bei der organisierten Freiwilli-
genarbeit wird bei Bedarf seitens der In-
stitution aktiv nach Freiwilligen gesucht,
und diese werden im Idealfall durch eine
Ansprechperson betreut (vgl. Kasten
«Standards fir Freiwilligenarbeit»).

Bei der informellen Freiwilligenarbeit
haben sich die Kontakte zwischen Be-
wohnern und aussenstehenden Perso-
nen auf privaten Wegen ergeben und
die Heimleitung und das Heimpersonal
sind sich vielleicht gar nicht dessen be-
wusst, dass Freiwilligenarbeit im eige-
nen Haus geleistet wird. Entsprechend
profitieren diese Personen beispielswei-
se auch nicht von den Angeboten des
Heimes fir die Freiwilligen.

Sowohl organisierte als auch infor-
melle Freiwilligenarbeit machen fur Ger-
ber Sinn: «lch bin Gberzeugt, dass auch
die ganz selbstverstandlich geleistete
informelle Freiwilligenarbeit in einem
nicht zu unterschatzenden Ausmass Ge-
meinschaftssinn stiftet und bewahrt.
Und darauf ist unsere von Technologie
und Konsum stark geprdgte Gesell-
schaft zunehmend angewiesen.»

Die Professionellen im Heim, insbe-
sondere die fur Freiwilligenarbeit zu-
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Standards fiir Freiwilligenarbeit
gemass Benevol Schweiz - Interessengemeinschaft Freiwilligenarbeit

Der Heimverband Schweiz mochte diese Standards innerhalb des Heimwesens

zur Diskussion stellen.

1. Anerkennung: Freiwillige haben ein Anrecht auf personliche und 6ffentliche

Anerkennung ihrer Leistung

2. Begleitung: Institutionen benennen eine Ansprechperson/Betreuungsperson
fur die Freiwilligen zwecks Begleitung, Unterstiitzung und Erfahrungsaus-

tausch.

3. Einsatzvereinbarung: Es empfiehlt sich, gegenseitige Erwartungen und
Vereinbarungen tber Art, Dauer und Umfang des Einsatzes festzuhalten.

4. Spesen/Versicherung: Freiwilligenarbeit ist grundsatzlich unbezahlte Arbeit,
Spesen sind zu entschadigen. Freiwillige sind fur die Dauer ihres Einsatzes zu

versichern.

5. Ausweisen der Freiwilligenarbeit: Freiwilligenarbeit ist in die
Unternehmensphilosophie einzubeziehen. Freiwillig geleistete Stunden

werden ausgewiesen.

6. Auswertung der Freiwilligenarbeit: Regelmassige Gesprache dienen dem
Erfahrungsaustausch, der gegenseitigen Unterstitzung und Auswertung der

geleisteten Arbeit.

7. Arbeitsbedingungen: Freiwilligenarbeit soll in der Regel nicht mehr als
4-6 Stunden pro Woche in Anspruch nehmen. Freiwilligen ist der Zugang zu
Infrastruktur (Rdume, Fotokopierer usw.) zu erméglichen.

Das Thema
Freiwilligenarbeit in
der «Fachzeitschrift
Heim»

Auch die «Fachzeitschrift Heim»
wird sich im Laufe des nachsten
Jahres in mehreren Beitragen mit
der in Institutionen geleisteten
Freiwilligenarbeit ~ beschaftigen.
Wir werden uns mit Freiwilligen
Uber deren Motivationen und
Tatigkeiten unterhalten, die Heim-
leitungen und  Mitarbeitenden
nach der Bedeutung von Freiwilli-
genarbeit in ihrer Institution fragen
und Uber die Diskussionen anlass-
lich des UNO-Jahres berichten.

Ist Freiwilligenarbeit in ihrer In-
stitution schon jetzt ein Thema?
Gehoren fur Sie die «Standards»
(vgl. Kasten) womoglich bereits
zum Alltag? Oder haben Sie im Zu-
sammenhang mit Freiwilligenar-
beit Erfahrungen gemacht, die
auch unsere Leserinnen und Leser
interessieren wiirden?

Falls ja, schicken Sie uns doch
eine Mitteilung:

Redaktion Fachzeitschrift Heim,
z.H. Adrian Ritter, Heimverband
Schweiz, Postfach, 8034 Zirich.
e-Mail: adrianritter@hotmail.com.

standigen Kaderpersonen, sollten des-
halb nach Gerber bestrebt sein, die Mo-
tivation von Freiwilligen zu erkennen,
um ihnen in addquater Form Anerken-
nung ausdricken zu kénnen: «Fir die
formell organisierte Freiwilligenarbeit
kann dies beispielsweise in der Form von
EinfUhrungskursen, Hinweisen auf Wei-
terbildungsangebote und das Ausfillen
eines Sozialzeit-Ausweises geschehen.
Aber auch mit den informell Freiwilligen
kann das Gesprach gesucht, ein Danke-
schon ausgesprochen und auf die Ange-
bote der organisierten Freiwilligenarbeit
hingewiesen werden.»

UNO-Welttag am 5. Dezember
2000: Auch in den Heimen?

«iyv-forum.ch» plant fir den 5. Dezem-
ber 2000 zum Auftakt des UNO-Jahres
einen nationalen Anlass in Bern, zu wel-
chem auch Bundesprasident Adolf Ogi
erwartet wird. Gerber wurde sich win-
schen, dass auch die Heime an diesem
Tag etwas Spezielles fir ihre Freiwilligen
anbieten: «Es wadre eine gute Gelegen-
heit, den Freiwilligen einen Dank auszu-
sprechen, sei es mit einem Schreiben
oder bei Kaffee und Kuchen.»
Anlasslich des Jahres 2001 wiirde es
sich grundsatzlich anerbieten, den Kon-
takt zu den Freiwilligen zu intensivieren,
um ihre Arbeit und ihre Bedtirfnisse bes-
ser kennen zu lernen. Und um ihnen
vielleicht bei Interesse auch interne oder
externe Weiterbildung anzubieten und

zu finanzieren? An der Unterstltzung
des Heimverbandes soll es nicht man-
geln: Entsprechende Bildungsangebote
sind in Vorbereitung (vgl. Kasten Akti-
vitaten des Heimverbandes). Als sinnvoll
fur das einzelne Heim erachtet Gerber
auch die Erarbeitung eines in das Leit-
bild integrierten Konzepts fir die Frei-
willigenarbeit im Haus. Der Heimver-
band wird im Laufe des Jahres 2001 ein
entsprechendes Modellkonzept vorstel-
len und ist seinerseits an bereits beste-
henden Konzepten von Institutionen in-
teressiert.

Fragen und Hinweise

zum Thema Freiwilligenarbeit im Heim?
Ihre Ansprechperson beim
Heimverband ist Marianne Gerber,

Tel. 01/385 91 80,

e-Mail: mgerber@heimverband.ch

Adressen:

iyv-forum.ch Geschaftsstelle.

Rainmattstr. 10, 3001 Bern, Tel. 031/387 71 06;
www.iyv-forum.ch; E-Mail: info@iyv-forum.ch

Benevol Schweiz c/o Koordination Freiwilligenar-
beit Kanton Bern, Tel. 031/398 40 85

Literatur:

Fehr, Roger: Freiwilligen-Mitarbeit im Kinderhaus
Artergut, Schlussbericht zur zweijahrigen Projekt-
phase, Sozialdep. der Stadt Zurich/Kinderhaus
Artergut, erhaltlich beim Kinderhaus Artergut
(Tagesbetreuungsstatte), Tel. 01-262 47 49;

zirka 25 Fr.

Mader, Ueli: Fir eine solidarische Gesellschaft,
Rotpunktverlag, Zrich, 1999

Nadai, Eva: Gemeinsinn und Eigennutz:
Freiwilliges Engagement im Sozialbereich,
Haupt Verlag, Bern, 1996

Ausgabe Nr. 7/8 2000 der Zeitschrift «<NOVA»
zum Thema «Freiwilligenarbeit». Erhaltlich beim
Schweizer Berufs- und Fachverband der Geriatrie,
Rehabilitations- und Langzeitpflege, Luzern:

Tel. 041-240 78 22

Handbuch der Freiwilligenmitarbeit,
Herausgegeben von und erhéltlich beim
Sozialdepartement der Stadt Zurich,

Tel. 01/246 66 12 (Frau M. Benker); zirka 30 Fr.

Rahmenbedingungen der Freiwilligenarbeit
(5-seitiges Papier) herausgegeben von und
erhéltlich bei der Freiwilligenagentur Zrich B

NEUER WEIN IN
ALTEN SCHLAUCHEN

Printmedien und Eichenfasser ha-
ben etwas gemeinsam: Der Inhalt
erhalt mit der Zeit eine besondere
Note. Und blattern, zum Beispiel
in der Fachzeitschrift, konnen Sie
immer und Uberall.
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