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Projektarbeit im Rahmen der Ausbildung zum dipl. Heimkoch/-kochin

MITARBEITER-FUHRUNG

Von Adrian Ritter

illy Morgenthaler, Kichenchefin im

Alters- und Pflegeheim Falkenhof in
Aarburg (AG), beschaftigte sich im Rah-
men ihrer Ausbildung zur dipl. Heim-
kdéchin mit der Fihrung von Mitarbeite-
rinnen im Kuchenbereich.

Der Falkenhof bietet Platz fur 57 Be-
tagte und ist eines der ersten Heime,
welche 1997 mit dem Qualitatssiche-
rungs- und Foérderungssystem QAP zer-
tifziert wurde.

Morgenthaler ging anhand ihres eige-

nen Arbeitsplatzes der Frage nach, wie

sie ihre personliche Fihrungsqualitat

den neun Kuchen-Mitarbeiterinnen ge-

genlber erhohen kann. Eine solche

Fuhrung verfolgt Ziele wie

— zufriedene Heimbewohnerlnnen,

— motivierte und leistungsfahige Mitar-
beiterlnnen,

— gute Teamarbeit

— optimale Zusammenarbeit mit ande-
ren Heimbereichen und

— kostengtinstige  und
Arbeitserledigung.

effiziente

Zur Zielerreichung setzte Morgenthaler
wahrend der Projektzeit, insbesondere
auf die Elemente Feedback, konstruktive
Kritik, Kontrolle, Fihren eines Tagebu-
ches und Mitarbeiter-Kurzzeitgespra-
che.

Die Kurzgespréche geben den Mitar-
beiterinnen die Mdglichkeit, Problembe-
reiche zu formulieren und dienen ferner
der Besprechung von Kurzzielen und
Jahreszielen. Als Fuhrungsperson hat
sich Morgenthaler dabei vorgenommen,
fir das Gesprach pro Mitarbeiterin nicht
mehr als 10 bis 15 Minuten aufzuwen-
den und direkt anschliessend an das Ge-
sprach fir sich selber eine kurze Kritik
schriftlich festzuhalten, die auch Verbes-
serungsvorschlage fur weitere  Ge-
sprache beinhalten sollte.

Insgesamt haben sich fur die Autorin vor
allem das Formulieren von Kurzzielen
fur die Mitarbeitenden als sinnvoll er-
wiesen. Diese Ziele mussen allerdings
realistisch gesetzt werden und sich in-
nerhalb der gesetzten Frist ohne allzu
grossen Druck erreichen lassen. Weiter
sei darauf zu achten, dass der Zielerrei-
chungsgrad kontrollierbar sei.

IN DER HEIMKUCHE

Die Kurzgesprache hatten also ungefahr

den folgenden Inhalt:

— Fragen an die Mitarbeitende: Wie
fuhlst du dich bei der Arbeit? Wie
fuhlst du dich im Team? Gibt es ir-
gendwelche Probleme mit der Arbeit,
im Team?

— Besprechung Jahresziel (Wie weit bist
du damit? Wo gibt es Probleme?)
und Kurzziele (bspw. Qualitatsver-
besserung/Arbeitserleichterung; wel-
che Hilfestellung brauchst du fur die
Zielerreichung?)

— Fristsetzung Zielerreichung und Ter-
minsetzung fur nachstes Kurzge-
sprach

Fazit der Projektarbeit war flr Morgen-
thaler, dass sie ihre FUhrungsqualitat
verbessern konnte und heute «bewus-
ster und auch kritischer» mit ihren Mit-
arbeiterinnen umgehe: «Ich gebe ihnen
ein klares Ziel, das sie erreichen sollten
und sie wissen, dass es genau kontrol-
liert wird. Es ist aber auch eine Befriedi-
gung und Bestatigung, wenn sie das Ziel
erreichen.»

Nicht zuletzt habe die Ausbildung
zur Heimkochin ihr einen viel weiteren
Horizont flr den Bewohner geoffnet:
«Esskultur im Heim ist nicht mehr nur
ein Wort, sondern es beinhaltet vielerlei
Aspekte und Winsche.» |

Nicht verwohnen...
sondern etwas Gutes tun

Unter diesem Titel beschéftigte sich Joseph Heggli, Koch im Betagtenheim Hal-
den in St. Gallen, ebenfalls in einer Projektarbeit wahrend der Ausbildung zum
Heimkoch mit den taglichen Begegnungen mit Mitmenschen, Mitarbeitern und
Heimbewohnern.

Ziel war es, seine Tatigkeit und Funktion als Koch nicht am Kiichenherd enden zu
lassen, sondern den Mitmenschen mit positiven Gedanken zu begegnen, auf sie
zuzugehen und einen naturlichen Umgang zu pflegen. Eine solche Ausstrahlung
soll «so viel Freude wie moglich» schenken. Diese Offenheit in der Begegnung im
Sinne eines Austausches von Gedanken und Bedurfnissen nennt er eine «naturli-
che Begegnungskultur».

Sie umfasst «geistige Nahrung» wie etwa Kommunikation und Gestik ebenso wie
organisatorische Abldufe rund um das Essen und die damit verbundene Esskultur.

All dies wird idealerweise auch von der Heimleitung getragen, die dem Kiichen-
team Freiheiten lasst und ein Feedback gibt.

Am Beispiel eines Konflikts mit einer Heimbewohnerin veranschaulicht Heggli das
beabsichtigte Ziel:

Die altere Frau hatte sich mehrmals tber das Essen im Heim beschwert. Nach ei-
niger Uberwindung sprach Heggli die Frau direkt darauf an und bat sie, bei der
Zubereitung einer Speise mitzuhelfen. Er folgte dabei ihren Anweisungen. Die
Speise wurde schlussendlich nicht anders als sonst zubereitet, aber der Effekt war
die Zufriedenheit der Heimbewohnerin. Daraus entstand die Idee, die Heimbe-
wohner dauerhaft in die Mentplanung einzubeziehen, was bei diesen auf sehr
grossen Anklang stiess. So entstand beispielsweise eine Sammlung von Rezepten,
die die Heimbewohner als MenUvorschldge aus Zeitschriften ausschnitten. Dies
war auch fiir das Kiichenteam eine Bereicherung mit neuen Ideen.
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