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«Gewalt rund ums Heim - Gewalt im Heim»: Antworten sind gefordert

KANN GEWALTFREIE KOMMUNIKATION

aum ein Thema hat in letzter Zeit die

Gemlter so erregt wie das Thema
der zunehmenden Jugend- und Kinder-
gewalt. Und erregte Gemditer sind leider
nicht die besten Ratgeber auf der Suche
nach realistischen und addquaten LO-
sungsansatzen. Die Gefahr von Missver-
standnissen in der Kommunikation de-
rer, die Veranderungen anstreben ist
gross. Es bereitet uns offensichtlich
Miihe, diesen Fragen sachlich nachzu-
gehen.

Gewalttaten von Kindern und Ju-
gendlichen haben in den letzten Jahren
zugenommen. Fnf Prozent eines jeden
Altersjahrgangs in Deutschland verhal-
ten sich auffallig gewalttatig und zeigen
eine nie erlebte Brutalitdt und Erbar-
mungslosigkeit. Die folgendende Aussa-
ge des deutschen Justizministers kénnte
man auch auf Schweizer Verhaltnisse
tbertragen: «Wir stehen hilflos da. In
den letzten funf Jahren haben wir die-
sem Problem nicht hinreichend Auf-
merksamkeit geschenkt.»

Hilflosigkeit ist ein
unangenehmes Gefiihl

vor allem fir Pddagogen. Da ist die Ge-
fahr gross, dass man zu schnellen Ant-
worten neigt und damit seinen eigenen
Vorurteilen zum Opfer fallt. Ein Vorurteil
kénnte zum Beispiel sein: «Ich habe es
schon immer gewusst, diese antiauto-
ritére Erziehung fuhrt zu Chaos. Es gibt
nur eines, wir mussen wieder straffe
Ordnung und Disziplin einfiihren.» Ein
anderes: «Es ist alles gar nicht so
schlimm. Die Medien und die Rechten
bauschen die Sache unnodtig auf. Im
Grunde muss man gar nichts unterneh-
men. Diese Untaten wachsen sich schon
aus.» Weitere Vorurteile liessen sich be-
liebig finden. Gemeinsam ist ihnen, dass
sie zu keiner Losung fuhren.

Viele Faktoren wirken dahin, dass im-
mer mehr und immer jingere Kinder
und Jugendliche Gewalt austiben. An-
schauungsmaterial bietet sich ihnen
auch ununterbrochen. Jeden Tag horen
Kinder von gewalttatigen Auseinander-
setzungen zwischen Landern und Vol-
kergruppen, die mit einer unglaublichen

* Referat gehalten anlésslich der Tagung beim
Fachverband Kinder und Jugendliche, 1998.

B Fachzeitschrift Heim  1/99

Dr. Annemarie Engeli: «Gewaltfreie Kommu-
nikation ist eine realistische Antwort auf P6-
beleien, Sticheleien, versteckte und offene
Gewalt.» Foto Erika Ritter

Brutalitat stattfinden und uns per Fern-
sehen in die gute Stube geliefert wer-
den. Aber auch im familidren Zusam-
menleben sind wir Erwachsenen keine
Vorbilder fur unsere Kinder. Auseinan-
dersetzungen werden nicht selten tat-
lich ausgetragen, Schldage und psychi-
sche Gewalt als Erziehungsmittel und als
Art der Probleml6sung sind auch heute
noch sehr verbreitet. Wir wissen, dass
fast alle Kinder, die zu Gewalttatern
wurden, zu Hause Gewalt als Mittel des
Umgangs zwischen Menschen kennen-
gelernt haben. Gewalt, um dem ande-
ren zu imponieren, um zu zeigen, wer
der Méchtigere ist und wer das Sagen
hat.

Und nicht zuletzt der immer stdrker
werdende Einfluss der modernen Me-
dien. Kinder sehen taglich Bilder der Ge-
walt und Horrorszenen im Fernsehen,
brutale Video-Filme und grausame bun-
te Bilder im Internet. Diese Bilder der
Gewalt nehmen im Leben der Kinder ei-
nen immer grosseren Raum ein. Drei
Stunden pro Tag sitzen Kinder im Welt-
schnitt vor dem Fernsehen. Aber Fern-
sehen kann kein Ersatz fur zwi-
schenmenschliche Beziehungen sein. In
einer Beziehung zwischen zwei Men-
schen sind beide Seiten aktiv, im Gegen-
satz dazu ist der Fernsehzuschauer pas-
siver Konsument und nur Empfangen-
der. Er kann das Aufgenommene auf
seine Weise verarbeiten nicht direkt
zurlick kommunizieren. Es brauchte ei-
nen Dritten. Einen Menschen, der ihm
hilft, die vielen zum grossen Teil unver-
dauten Eindriicke zu verarbeiten. Fehlen

EINE REALISTISCHE ANTWORT SEIN?"

Von Dr. Annemarie Engeli

solche Bezugspersonen, kénnen «Lein-
wandvorbilder» an deren Stelle treten.
Man weiss, dass Darstellungen im Fern-
sehen und Video fir einen Teil der
Straftater Vorbildcharakter haben. Trotz-
dem gendgt es nicht, die Fernsehpro-
gramme zu verandern, selbst wenn wir
die Kompetenz dazu hatten. Wir haben
die Aufgabe, unsere zwischenmenschli-
chen Angebote an unsere Kinder und
Jugendlichen unter die Lupe zu neh-
men. Damit stellen wir uns selber zur
Diskussion.

Zeigen, dass es so nicht
weitergeht

Mit diesen Ausflhrungen habe ich Ih-
nen nichts Neues gesagt. Ausfihrlich
wurde heute schon darliber gespro-
chen. Wir sind aufgerufen, etwas gegen
die zunehmende Gewalt von Kindern
und Jugendlichen zu unternehmen. Die
Frage ist, ob wir als Erwachsene dem
gewalttatigen Jugendlichen mittels ge-
waltfreier Kommunikation aufzeigen
kénnen, dass es so nicht weiter geht.

Ich mochte am folgenden Beispiel,
das ich der Zeitschrift fur Individualpsy-
chologie entnommen habe, eine Ant-
wort versuchen.

An eine Sonderschule fir Erziehungs-
hilfe werden Schuler Uberwiesen, die
wegen ihrer Gewalttatigkeit in der nor-
malen Schule nicht mehr tragbar sind.
Ein Lehrer betreut eine Kleinstklasse von
vier Sonderschilern, die im reguldren
Klassenverband der Sonderschule von 8
bis 12 Schilern nicht mehr zu halten
waren. Die vier Jugendlichen verbreite-
ten Angst und Schrecken, desorganisier-
ten den Unterricht und das Sozialgefiige
der Klasse. Die Symptome ihrer
Verhaltensauffalligkeiten reichten von
Konzentrationsstérungen, — \Versagens-
und Priifungsangsten, Uber scheinbar
unbegriindete Gewaltausbriiche, rdube-
rische Erpressung, Nétigung bis zur ge-
féhrlichen  Kérperverletzung. — Schiler
wie Lehrer wurden mit Vorsatz bedroht
und unter Druck gesetzt. Der Lehrer
schildert den Anfang seiner Kleinstklas-
se mit diesen vier Schulern folgender-
massen:

«Ich ging mit den vier mir zugeteilten
Schilern in den neuen Klassenraum. So
merkwrdig es klingen mag: Meine Le-



derkleidung und schweren Motorrad-
stiefel gaben mir trotz meiner Aufre-
gung etwas Halt. Hinter dem Leder als
zweiter Haut fihlte ich mich standfester
und sicherer. Im Klassenraum standen
wir zusammen an Tische angelehnt.
Nach einem kurzen Wortwechsel
schnauzte mich Simon an: ,Geh zur Sei-
te, Typ. Ich will durch!” Sein hassverzerr-
tes Gesicht funkelte mich an. — Mir
stockte der Atem. Einen ersten aggressi-
ven Impuls, ihn wegzuschubsen, hielt
ich zurlck, blieb stehen und antwortete:
«Bitte, dort ist Platz genug!» Danach
forderte ich die Jungen bestimmt auf,
Platz zu nehmen.»

Worte allein gentligen nicht

Von aussen gesehen, ist diese Szene
nicht spektakular. Doch betrachten wir
sie etwas genauer. Fir mich ist dies ein
Beispiel gewaltfreier Kommunikation.
Kommunikation als Austauschprozess
zwischen Individuen verstanden, findet
immer auf verschiedensten Ebenen
statt. In diesem Austauschprozess nun
wollen wir als Erziehungspersonen ge-
zielt einwirken. Worte allein gentigen
aber nicht. Die verbale Ebene ist nur
eine und nicht einmal die wichtigste.
Wie ich etwas sage ist ausschlagge-
bend, im Ton, in der Stimmlage, in der
Gestik und Mimik ist mein ganzes
Selbstverstandnis Uber die aktuelle Si-
tuation enthalten. Eigene Angste und
Unsicherheiten kénnen meine Worte
unwirksam machen. Aber auch eigene
Aggressionen und Gewalttendenzen
kénnen unsere verbalen Bemihungen
zunichte machen, indem wir unser Ge-
genliber zum Gehorchen bringen, aller-
dings nicht aus Einsicht, sondern aus
Angst. Damit sind gewalttatige Tenden-
zen beim Kind nicht zum Verschwinden
gebracht worden, sondern nur ver-
dréngt. Die Gefahr, dass diese dann bei
gunstiger Gelegenheit, zum Beispiel bei
schwéacheren oder behinderten Men-
schen zum Ausbruch kommen, ist damit
nicht verhindert, im Gegenteil.
Gewaltfreie  Kommunikation geht
davon aus, dass man mit Menschen
grundsatzlich mit friedlichen Mitteln zu
einer Ubereinkunft kommen kann. Sie
stltzt sich auf die Fahigkeit des Men-
schen zur Einsicht. Gewaltfreiheit heisst
nicht, dass man die linke Backe hinhalt,
wenn man auf die rechte geschlagen
wird, aber auch nicht, dass man zurtick-
schlagt. Es braucht die Uberzeugung,
dass ich mit meinen Worten und meinen
Handlungen wirke. Gewaltfrei ist fir
mich jede Ausserung eines Menschen,
der deutlich zum Ausdruck bringt, was
er meint und welche Spielregeln im zwi-
schenmenschlichen Bereich fir ihn gel-
ten, diese Spielregeln selbst auch lebt

und zur Durchsetzung dieser Spielregeln
auf Mittel verzichtet, die seinen Werten
entgegenstehen.

Kommen wir auf das oben erwahnte
Beispiel zurtick. Oft sind es solche erste
Begegnungen, die Uber Erfolg oder
Misserfolg einer pdadagogischen Inter-
vention entscheiden. Der Jugendliche
testet seine Grenzen, erprobt das Selbst-
bewusstsein des Erwachsenen, er6ffnet
den Machtkampf und es sind die Reak-
tionen des erwachsenen Gegenubers,
die sein weiteres Verhalten bestimmen.
Das Wissen um diese Zusammenhange
allein gentigt aber nicht, um als Erwach-
sener richtig zu reagieren. Unter ande-
rem stéren Angst und Unsicherheit eine
addaquate  Beziehungsaufnahme. Im
oben erwdhnten Beispiel brauchte der
Lehrer zusatzlich die Lederkleidung als
ausseren Halt. Das Bewusstsein, wie ich
wirke, kann sich starkend auf die Per-
sonlichkeit auswirken. Die Achtung vor
einem mich seelisch verletzenden «rotz-
frechen» Schuler kann nur aufrecht er-
halten bleiben, wenn es mir nicht an
Selbstachtung mangelt. In Anlehnung
an Michael Balint kénnte man sagen,
Ausgangspunkt unserer Uberlegungen
ist die «Erkenntnis, dass das am aller-
héufigsten verwendete Heilmittel der
Arzt (das heisst der Erzieher) selber sei»,
und die Frage, die uns beschaftigen soll-
te, ist die «Dosierung, in welcher der
Arzt (das heisst der Erzieher) sich selbst
verschreiben soll».

Sich selbst einbringen

Ich muss also als Erzieher mich selbst
einbringen, und dies setzt ein grosses
Mass an Selbsterkenntnis voraus. Nun
hat jeder Mensch in seiner Selbstwahr-
nehmung schwarze Flecken, die oft ge-
nug vom schwierigen Kind intuitiv
wahrgenommen und im Machtspiel ein-
gesetzt werden. Damit ich es und nicht
es mich fuhrt, muss ich meine Starken
und Schwaéchen kennen, die Stérken be-
wusst  einsetzen und auf meine
Schwachen nicht hereinfallen. Theore-
tisch und auf dem Papier lassen sich vie-
le Probleme leicht l6sen. Aber im hekti-
schen Alltag, konfrontiert mit vielen
schwierigen Situationen, reagiere ich
spontan, oft ganz anders als mein Lehr-
buch mir sagt. Und dann?

Hatte der Lehrer im erwahnten Bei-
spiel seinem aggressiven Impuls nachge-
geben und den Schler versucht wegzu-
schieben, hatte er sich auf das Kampf-
gebiet des Schilers eingelassen. Und in
diesem Gebiet kennt sich der Schuler in
den allermeisten Fallen besser aus als
der Lehrer. Der Schiler hatte so das
Szepter Ubernehmen koénnen und der
Lehrer ware als Reagierender immer im
Nachteil gewesen. Das sind dann Situa-

tionen, wo Erzieher spater in der Bera-
tung sagen, «ich habe alles versucht,
mit Milde und Nachsicht, mit Strenge
und Strafe, es hat alles nichts genttzt».
Es hat nichts genttzt, weil er seine Rolle
als Reagierender nicht losgeworden ist.
Es sollte aber die Erziehungsperson sein,
die den Takt im gemeinsamen Konzert
angibt, sie ist die «Orientierende, Wis-
sende in dieser Landschaft des Lebens.
Sie muss als Wissende das Ziel der Kom-
munikation vorgeben und konsequent
darauf hinarbeiten. Dies setzt allerdings
voraus, dass sie auch weiss, auf welches
Ziel sie beide hinsteuern. Und: Die Erzie-
hungsperson ist Wissende, nicht Besser-
wissende.

Orientierung geben, Werte vermit-
teln, Grenzen setzen, dies sind Begriffe,
die in den letzten drei Jahrzehnten et-

“ Erregte Gemiiter
sind leider nicht die
besten Ratgeber
auf der Suche nach
realistischen und
addquaten Losungs-
ansatzen.

9

was verloren gingen. Als Folge einer
missverstandenen «antiautoritdren Er-
ziehung» entwickelte sich eine «Laisser-
faire»-Erziehung, eine Erziehung zu «al-
les ist moglich», die die Kinder seelisch
und geistig verwahrlosen liess. Aber
auch die traditionelle Erziehung hat
Mihe, mit ihren Werten. Man weiss
nicht mehr so recht, was richtig ist. Um
nichts falsch zu machen, tut man lieber
nichts oder andert die Meinung immer
wieder. Diese Orientierungslosigkeit hat
grosse Auswirkungen auf die Kinder.
Und die Hoffnung war, dass die Kinder
sich von selbst in die richtige Richtung
entwickeln wirden. Man wollte auto-
ritares Gehabe vermeiden. Naturlich war
es wichtig und gut, dass wir von der
«guten alten Erziehung», das heisst ei-
ner Prigelpddagogik weggekommen
sind. Angst und Einschiichterung sind
keine guten Erziehungsmittel. Nur — die
Unsicherheit, die wir in der Folge ent-
wickelt haben, brachten unseren Kin-
dern nebst Freiheiten neue Schwierig-
keiten. Wir glaubten, dass Kinder, die
ihre aggressiven und destruktiven Hand-
lungen ausleben konnen, keine Frustra-
tionen und Aggressionen entwickeln
wiurden. Das Gegenteil war der Fall: ge-
rade das Gewahrenlassen von Aggres-
sionen fordert Frustrationen. Kinder
brauchen Grenzen, sie brauchen Wider-
stand. Aggressive und gewalttatige Kin-
der mussen gestoppt werden. Wir Er-
wachsenen missen Grenzen setzen, wir
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mussen Stellung beziehen. Dies kann
zum Beispiel darin bestehen, dass wir
Konsequenzen aufzeigen und die aber
auch durchziehen. Bezirksanwalte sa-
gen, dass bei 80 Prozent der Jugendli-
chen, bei denen es zu einer Anzeige
kommt, eine einmalige Intervention
genlige. Leider warten wir haufig zu
lange, bis wir intervenieren.

Spielregeln und Normen

Wir Erwachsenen haben unsere Spielre-
geln und unsere Normen. Normen, die
gerade auch in unserem Land gelten.
Diese Spielregeln mussen wir aber auch
den Kindern und Jugendlichen vermit-
teln. Das betrifft vor allem auch Jugend-
liche aus anderen Kulturkreisen. Wie
sollen diese sich richtig verhalten, wenn
sie gar nicht wissen, was wir als richtig
erachten. Warum sollen sie bei Konflik-
ten nicht dreinschlagen, wenn es doch
bei ihnen zu Hause so Ublich ist? Media-
toren, Erwachsene aus den entspre-
chenden Landern, die sich bei uns inte-
griert haben, konnten die Aufgabe des
Vermittlers zwischen den Kulturen Gber-
nehmen. Aber was sie uns nicht abneh-
men koénnen — mehr Mut zur eigenen
Meinung und zur Uberzeugung, dass es
Erziehung braucht.

Mehr Mut zur Erziehung heisst aber
auch, dass Konflikte angesprochen und
aufgedeckt und nicht unter den Teppich
gewischt werden. Auch hier ist unsere
Vorbildwirkung angesprochen. Es wirkt
lacherlich, wenn wir unseren Kindern
predigen, dass wir Konflikte im Ge-
sprach lésen sollten, andererseits aber
im eigenen Leben jedem Konflikt auszu-
weichen versuchen und ihn sogar ver-
leugnen. Als Paddagogen miissen wir mit
unserer ganzen Personlichkeit gerade
stehen. Das macht zwar unseren Beruf
so schwierig, aber auch spannend.

Unseren Kindern und Jugendlichen
Grenzen und Normen setzen allein
genlgt allerdings nicht. Gewalttétige
Jugendliche leiden auch an einer Per-
spektivelosigkeit. Sie haben keine Zu-
kunft und keine Plane. Sie wissen hoch-
stens, was sie nicht wollen. Sie wollen
nicht so wie ihre Eltern leben beispiels-
weise. Aber sie haben keine Alternati-
ven und finden sie in unserer Gesell-
schaft nicht. Sie langweilen sich und
wollen Action. Sie wollen sich anderen
Gleichaltrigen gegentiber beweisen, sie
wollen jemand sein. Und sie méchten
auch gebraucht werden. Eine Gesell-
schaft wie die unsere, die den Jugendli-
chen wenig Moglichkeiten zur berufli-
chen Entfaltung bietet, muss sich nicht
wundern, wenn diese Jungen Radau
machen. Zu sagen, dass wir diese Ju-
gendlichen nicht gewollt haben, da sie
ja aus dem Ausland kommen, ist eine
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kurzschlissige und falsche Reaktion.
Auch hier geht es darum, Alternativen
aufzuzeigen. Wir leben in einer schwie-
rigen Zeit. Haben nicht wir selbst oft
genlig Muhe, Perspektiven fur unser Le-
ben und fir unsere Gesellschaft zu se-
hen. Wie sollen unsere Kinder Perspekti-
ven entwickeln? Auch dartiber mussen
wir mit der Jugend sprechen. Auch
wenn wir keine Lésung wissen. Das ge-
meinsame Gesprach kann ein Anfang
sein.

Moglichkeiten zu erfolgreichen
Interventionen

Sind wir wirklich so hilflos, wie der deut-
sche Justizminister sagte? Nein! Auch
wenn wir nicht alle Faktoren kennen,
die zu aggressiven und gewalttatigen

Handlungen und Ausbriichen fihren,

gibt es Moglichkeiten zu erfolgreichen

Interventionen. Anhand von Modellen

wurden  Handlungsstrategien  ent-

wickelt.

Nach einem solchen Modell ent-
wickelt sich aggressives Verhalten zum
Beispiel in vier Stufen.

@ In der ersten nimmt der Mensch die
Umwelt wahr. Diese Wahrnehmung
ist aber gefarbt durch seine Vorstel-
lungen und Erwartungen. Man kénn-
te sagen, der Mensch nimmt die Um-
welt mit einem Filter wahr. Dem Filter
seiner Personlichkeit namlich. So
konnen Ereignisse fur die eine Person
ungefahrlich, fur eine andere jedoch
bedrohlich sein. Jede Person ist aber
liberzeugt, dass seine Wahrnehmung
die einzig richtige ist. Wir wissen,
dass aggressive Kinder gehauft Ge-
fahren und Feindseligkeiten wahr-
nehmen und oft schon neutrale Ge-
schehnisse als Angriff interpretieren.

@ In der zweiten Stufe «entscheidet»
sich die Person, wie sie auf ihre pri-
vatlogische Wahrnehmung reagieren
will. Das Wort «entscheiden» muss
hier in Anflhrungszeichen gesetzt
werden, denn diese Reaktionen lau-
fen zum grossten Teil fur den Betrof-
fenen unbewusst ab, er reagiert
spontan. Dabei greift er auf friihere
Erfahrungen und seine dabei be-
wahrten Muster zurlck. Je héufiger
er bereits aggressiv reagiert hat, de-
sto wahrscheinlicher ist, dass er wie-
der aggressiv handelt.

@ In der dritten Stufe entscheidet sich,
ob die betroffene Person die Hemm-
schwelle (berspringt und Aggres-
sionshandlungen ausfihrt. Hat sie in
der Vergangenheit von aggressiven
Handlungen profitiert und damit all-
fallige negative Konsequenzen nicht
oder wenig zu splren bekommen,
das heisst hat sie mit ihrer Aggressi-
vitat ihr Ziel erreicht, wird sie haufi-

ger wieder aggressiv handeln. Fur
diese Person hat sich die Gewalt ge-
lohnt. Eine andere Person mit densel-
ben aggressiven Impulsen, bei der
friher negative Konsequenzen Uber-
wogen haben, wird den aggressiven
Impuls eher zurlickdréngen und die
Faust im Sack machen oder sich mit
einer Schimpfkanonade aus der Affa-
re ziehen.

@ In einer vierten Stufe kommt es also
je nach Einschdtzung der Lage zum
Uberschreiten der Hemmschwelle
und zur aggressiven Handlung oder
zur Abreaktion mit feineren, sozial
akzeptierteren Mitteln.

Wenden wir dieses Modell auf das vorhin
zitierte Beispiel an. Wir kénnen davon
ausgehen, dass sich Simon nur schon
durch das Auftreten des Lehrers provo-
ziert und herausgefordert gefthlt hat.
Darauf hat er in einer zweiten Phase mit
einem ihm bekannten Muster reagiert,
namlich mit dem Provozieren des Leh-
rers. Hatte er Erfolg gehabt, das heisst
hatte der Lehrer mit Handgreiflichkeiten
oder Zeichen des sich Verletztfiihlens rea-
giert, ware Simon die Anerkennung sei-
ner Schulkollegen sicher gewesen. Er
hatte als Held dagestanden, einer der es
«denen da oben zeigt». Er hatte den Ta-
rif durchgegeben, er hétte flrs erste den
Machtkampf fir sich entschieden. Da-
durch, dass der Lehrer in einer Weise rea-
giert hat, die fUr Simon unerwartet war,
kam Simon aus dem Konzept seiner «be-
wahrten» Muster. Bei Steigerung seines
aggressiven Verhaltens hatte er befirch-
ten miissen, den kurzeren zu ziehen und
sich vor den Kollegen zu blamieren. Er
z0g es vor, zu schweigen.

Diese Modell macht deutlich, dass
gewalttatige Reaktionen nicht aus dem
Nichts entstehen und dass auch gewisse
Gesetzmassigkeiten im Ablauf vorlie-
gen. Wenn wir in diese Gesetzmassig-
keiten gezielt eingreifen, kénnen wir
den Teufelskreis der Gewalt unterbre-
chen. Allerdings ist dies schwierig. —
Aber nicht unméglich.

Und hier sind unsere Antworten ge-
fordert. Gewaltfreie Kommunikation ist
eine realistische Antwort auf Pobeleien,
Stichelein, versteckte und offene Ge-
walt. Wir sind gefordert, in den Teufels-
kreis der Gewalt einzugreifen. Als Heim-
leiterin, als Heimleiter, als Lehrer und
Lehrerin, als Sozialpddagogin, als Ver-
antwortliche im padagogischen Bereich
missen wir Auswege aus dieser verfah-
renen Situation aufzeigen. Von einer
rechtzeitigen Intervention und damit
auch Entscharfung in der politischen
Auseinandersetzung hangt ab, ob wir
unserer Jugend ein Erbe Schweiz tber-
lassen kénnen, in dem und mit dem sich
zu leben lohnt. &l
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