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DAS ANSEHEN
IM ALTERSHEIM

Von Reimar Halder
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Was ist Ansehen und was sein Gegenteil? Warum werden

altere Menschen, gerade solche, die in einem Heim leben, nicht selbstver-

standlich «<angesehen», zumal von jenen, denen sie an Erfahrung und Erleb-

nissen weit voraus sind? Und auf welches Ansehen haben die Bewohner von

Altersheimen nach dem abschliessenden Artikel 8 der Grundlagen fiir ver-

antwortliches Handeln ein Recht?

Hohes und tiefes Ansehen

«Der Prasident geniesst hohes Ansehen
in der Bevolkerung», kann man gele-
gentlich lesen oder héren. Ein anstandi-
ger Chef ist bei seinen Angestellten an-
gesehen, und fraher konnten sich der
Pfarrer, der Lehrer und der Arzt im Dorf
und im Quartier besonderes Ansehen
erwerben. Viele dieser Menschen ge-
niessen nicht nur breites gesellschaftli-

“ Bei der Prestige-
zuteilung ist die
Leistungsein-
schatzung oberstes

Prinzip.”

ches Ansehen, sie besitzen dartiber hin-
aus eine hohe Reputation, Prestige und
womaoglich Autoritat. Auf der anderen
Seite gibt es Leute mit wenig Ansehen:
Kranke, Arme, Drogenabhdngige,
kurz: Menschen, bei denen eine einge-
schrankte Leistungsfahigkeit vermutet
wird, deren Leben nach anderen Krite-
rien funktioniert, als nach solchen von
Tempo, Effizienz und Ertrag. Sie sind die
gesellschaftlichen Verlierer, sagt man
manchmal. Ansehen kommt also von
unten nach oben. So sind es im Normal-
fall die sozial tiefer gestellten Menschen,
die denjenigen in sozial héheren Positio-
nen viel oder wenig Ansehen entgegen-
zubringen haben.

Betagte Menschen fallen in die Kate-
gorie der Leute, die wenig Ansehen ge-
niessen, auch wenn die meisten unter
ihnen in friiheren Lebensphasen durch-
aus eine sehr hohe Reputation, in der
Familie, der Firma oder im Dorf, genos-
sen, viel Verantwortung trugen und
zum Teil zu den «gesellschaftlichen Ge-
winnern» gehodrten. In spateren Jahren
scheint dies wenig zu zéhlen, jeder
Mensch verliert im Alter an Ansehen.
«Bei der Prestigezuteilung ist die Lei-

stungseinschatzung oberstes Prinzip»,
schreibt Dr. S. Lamnek in einem Artikel
Uber Prestige. (S. Lamnek 1991; in: Rein-
hold, Gerd: Soziologie-Lexikon, Mun-
chen/Wien, 1991.)

Die nachlassende korperliche Lei-
stungsfahigkeit erklart also bereits einen
grossen Teil des tiefen Ansehens der al-
teren Menschen. Das Wissen, dass Alter,
heute weniger denn je, mit Armut und
tiefer Bildung zu tun hat, korrigiert die
tiefe Stellung der «Alten» auf der Hier-
archieleiter des gesellschaftlichen Anse-
hens nur unwesentlich.

Ansehen wird als soziologisch ver-
standener Begriff oft mit Prestige gleich-
gesetzt. Es stellt sich die Frage, auf wel-
ches Ansehen Bewohner eines Alters-
und Pflegeheims ein Recht haben. Das
Ansehen verstanden als Prestige, das
sich vor allem aus den Merkmalen Be-
ruf, Einkommen und Bildung zusam-
mensetzt, zahlt im Alter ohnehin weni-
ger. Gesucht ist eher eine positive Kon-
notation des Alters, eine spezielle, al-
tersspezifische Komponente von Anse-
hen.

Keine weisen Ratgeber mehr

In einer ausdifferenzierten Gesellschaft
wie der unseren ist ein spezifisches An-
sehen der é&lteren Generation weitge-
hend verloren gegangen. Diese wird im
familidren Umfeld nicht mehr als «weise
Ratgeberin» angesehen, die Emanzipa-
tion der nachkommenden Generationen
ist total, und kaum jemand ist mehr ge-
zwungen noch gewillt, den Haushalt mit
seinen Vorfahren zu teilen. Mit «Alter»
werden viel mehr negative Begriffe, wie
Schwaéche, Gebrechlichkeit oder Lang-
samkeit, assoziiert als positive, wie
Weisheit, Erfahrung und Autoritdt. Die
Arbeiten und Lasten, die im Zusammen-
hang mit dem spaten Leben anfallen,
werden lieber an Spezialisten im Um-
gang mit dem Alter delegiert.

Alte Menschen sind mit etwas kon-
frontiert, was in der Soziologie eine Pre-

stigegeneralisierung genannt wird. Wer
eine hoch eingeschatzte Berufsposition
innehat, wird unter Umstanden auch in
anderen Positionen und Rollen, die er
einnimmt, hoch angesehen. Betagte
Menschen  werden  demgegentber
durch ihre eingeschrdnkte korperliche
Leistungsféhigkeit und wegen ihrer ver-
lorenen Verantwortung oft auch anders-
weitig, gerade intellektuell, unter-
schétzt. Alte Menschen sind nicht «Ge-
genstand der Bewunderung, der Ehrer-

“ Ansehen wird als
soziologisch ver-
standener Begriff
oft mit Prestige

gleichgesetzt. ’,

bietung und der Nachahmung» und
nicht «Mittelpunkt sozialer Anziehungs.
(Benoit-Smullyan, 1944; in: Fuchs, W:
Lexikon zur Soziologie, 1978).

Vérene Zimmermann, Gerontologin
und Geschéftsleiterin der Unabhangi-
gen Beschwerdestelle fur das Alter in
Zirich, beschrieb in einem Artikel fir
diese Zeitschrift die Situation einer Miss-
handlung in der Familie: Es packte sie
eine grosse Wut, als ihr dementer Vater
einmal sein Gebiss neben den Teller leg-
te. Sie warf ihm vor, dass es langsam
eine Zumutung sei, mit ihm am selben
Tisch zu sitzen und dass es schwierig
werde, mit Gasten am Familientisch zu
essen. «Spater erschrak ich Gber mein
Verhalten und durchdachte nochmals
die Szene», schrieb sie. «lch erinnerte
mich, wie Vater oben am Familientisch
sass, gefolgt von Gasten, darnach die
Mutter und die Reihe der Kinder. Ich
splrte plotzlich den strengen Blick mei-
nes Vaters auf mich gerichtet, weil ich
nicht ,schon’ ass, und gleich darauf den
Stock auf meinem Hinterkopf.» («Fach-
zeitschrift Heim» 7/8, 1998, S. 456)

Die Machtverhaltnisse hatten sich ge-
dreht, und es gab nun Gelegenheiten,
sich zu rachen. Vergangene Erlebnisse
mit den eigenen Eltern oder mit der &l-
teren Generation als Ganzes, jener die
damals Geld und Einfluss hatte, sind
eine Gefahr fir das Ansehen der Betag-
ten. Schnell schwingt im Umgang mit
ihnen ein kaum bewusstes Rachegefuhl
mit.
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Abgesehen davon hat die Genera-
tion, die heute zum Teil in Alters- und
Pflegeheimen lebt, noch ein ganz ande-
res Lebensverstandnis als die Generation
ihrer Pfleger und Heimleiter. Der Ziircher
Soziologie-Professor Francois Hopflinger
stellt zum Beispiel fest, dass heute noch
Generationen von Betagten im Heim le-
ben, welche generell wenig eigene Akti-
vitaten entwickelt haben und nennt es
einen Generationeneffekt. Dass es diese
-effekte und -konflikte gibt, ist allen be-

“ Um so grosseren
Anspruch haben
sie auf Respekt
und Achtung.”

wusst, doch bilden nach Hopflinger jene
Heime noch die Ausnahme, die sich
wirklich regelmdssig mit Fragen interge-
nerationeller  Beziehungen befassen.
(Francois Hopflinger/Astrid Stlckelber-
ger: Demographische Alterung und indi-
viduelles Altern, Zurich, 1999.) Dies mag
damit zu tun haben, dass Menschen in
Heimen wenn kein positives, dann indi-
viduell auch kein wahrnehmbar negati-
ves Prestige haben, sondern oft ein
«neutrales», was, wenn es mit Gleich-
gultigkeit verbunden ist, kaum erstre-
benswerter ist.

Nach den Erfahrungen der ersten gut
zwei Jahre entspricht die Unabhdngige
Beschwerdestelle fir das Alter eindeutig
einem Bedurfnis. Manche Probleme
konnen leicht gelost, Gefhle, «tief an-
gesehen» zu werden, oft korrigiert wer-
den, indem Schwierigkeiten in der Kom-
munikation behoben werden. Finanziel-
le Probleme sind mit 39% vor psychi-
schen Problemen (28%) Ubrigens der
haufigste Grund, sich an die Beschwer-
destelle zu wenden.

Achtung statt Prestige

Vom gesellschaftlichen Ansehen der él-
teren Generation gilt es das individuelle
Ansehen seiner Vertreter in Alters- und
Pflegeheimen zu unterscheiden, auf das
sich Artikel 8 eigentlich bezieht. In den
Sozialwissenschaften wird gelegentlich
die «Achtung» vom «Prestige» unter-
schieden. Wéhrend das «Prestige» ein
Mass der Wertschatzung einer bestimm-
ten Stellung in der Gesellschaft darstellt
(also: Obdachlose, Arzte, Betagte, ...),
so bezieht sich die «Achtung» auf das
Ansehen einer Person, das ihr aufgrund
von Position, Rollen und Verhalten ent-
gegengebracht wird. (S. Lamnek)

Wer in der Offentlichkeit steht und
besonders viel Prestige, ein besonders
hohes Ansehen besitzt (Politiker, Schrift-
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steller, Musiker ...), erlebt von anderen
Leuten unter Umstanden um so mehr
Verachtung und Abneigung. Wer sich in
gesellschaftlichem Ruhm sonnen kann,
wird damit leben kénnen. Menschen in
Alters- und Pflegeheim sind im allgemei-
nen weder auf Prestige noch hohe Re-
putation angewiesen; um so groésseren
Anspruch haben sie auf Respekt und
Achtung; auf den Respekt, den die alte-
re Generation von den jlingeren ver-
dient und auf die Achtung des Leitungs-
und Betreuerteams.

Zitate wie «Die Betagten sollen selbst
entscheiden kénnen» oder «Die Bewoh-
ner werden in unsere Entscheide stets
miteinbezogen» sind Ausdruck einer
Haltung, die den alten Menschen im
Heim mit Respekt und Achtung begeg-
net. Es wird bestdtigt, wenn die Pen-
siondre sagen: «Es gefallt mir hier» oder
«Das Personal ist lieb.» Es gibt andere
Haltungen, oft unbewusste und ver-
deckte, die den Betagten ein fehlendes
Ansehen offenbaren: «Das ist nicht so
wichtig, er begreift es ja sowieso nicht
mehr» oder die Frage «So, wie geht's
uns heute?»

Das fehlende Ansehen der dlteren
Generation kann sich bei Heimbewoh-
nern kumulieren, da diese selbst unter
den hochbetagten Menschen eine Min-
derheit darstellen und im gesellschaftli-
chen Bewusstsein immer noch als Be-
nachteiligte und besonders Beddrftige
wahrgenommen werden. So lebten
nach Francois Hopflinger 1993 lediglich
38% der Uber 85-jahrigen Menschen in
der Schweiz in einem institutionellen
Haushalt, bei den Uber 80-jahrigen war
es sogar weniger als ein Viertel. Der, wie
gemeinhin vermutet wird, besonders
eingeschrankte Entscheidungsspielraum
von Menschen in Heimen reduziert das
Ansehen ebenfalls. Zudem «leben rei-
che Betagte tendenziell ldnger in priva-
ten Haushalten als Arme, und Betagte
mit Kindern werden haufiger zu Hause
gepflegt.» Hopflinger stellt auch fest,
dass «betagte Heimbewohner Uber-
durchschnittlich haufig Menschen sind,
die schon in friheren Lebensjahren so-
zial isoliert waren.»

Unterschiedliche
Wahrnehmungen

Gerade darum muss das Ansehen stan-
dig hinterfragt werden, muss man sich
ins Bewusstsein rufen, dass die Rollen
vor 20 oder 30 Jahren ganz anders ver-
teilt waren. Auch bedeutet Ansehen bei
verschiedenen Bewohnern oft das ge-
naue Gegenteil. Einer, der vom Pflege-
personal geduzt wird, kann damit eine
besondere Néhe spuiren, eine besondere
Aufmerksamkeit empfinden, die ihm
entgegengebracht wird, wéhrend es bei

PFLEGEHEIME

einem Anderen umgekehrt eine un-
denkbare Respektlosigkeit darstellt. Ein
formellerer Umgang schmeichelt diesem
mehr, er flhlt sich ernster genommen.
Allen gemeinsam ist, dass sie als gleich-
berechtigte Partner und nicht als hilfsbe-

“ Das Recht auf
Ansehen und das
Bediirfnis danach
haben alle Heim-
bewohner gleicher-

massen. ”

dirftige Abhangige betrachtet werden
wollen. Dieses Verstandnis vom Um-
gang mit Menschen beinhaltet das An-
sehen mehr oder weniger automatisch.
Dass Ansehen vor allem von unten nach
oben funktioniert, wurde erwdhnt. Es ist
umgekehrt um so weniger selbstver-
standlich, je grosser das «Oben» eine
Diskrepanz zum «Unten» fahlt.

Als Robert Neukomm, der Gesund-
heitsvorstand der Stadt Zurich, vor we-
nigen Monaten die Aufhebung des Ver-
bots der Sterbehilfe an stadtischen Al-
tersheimen und Spitdlern lediglich in Er-
wagung zog, gab es von einer grossen
Partei entristete Reaktionen. Sie rech-
nete offenbar damit, dass schon der Ge-
danke an eine passive Sterbehilfe viele

“ Kann man von
einem gesteiger-
ten institutionellen
Ansehen
der betagten
Menschen

sprechen? ”

altere Wahler in Heimen und Spitélern
als mangelnden Respekt dem alten Le-
ben gegentlber, vielleicht auch als Ge-
fahr institutioneller Willkur, sicher aber
als fehlendes Ansehen erachten wiur-
den. Gesprache mit Senioren und der
Zulauf von Sterbehilfeorganisationen
sprechen demgegentber eine andere
Sprache. Die Partei hatte sich hochstens
fur einen Teil der Heimbewohner zur
Wehr gesetzt. Das Recht auf Ansehen
und das Bedurfnis darauf haben alle
Heimbewohner gleichermassen. Die An-
spriiche und die Vorstellungen von «An-
sehen» unterscheiden sich aber indivi-
duell sehr stark. Was die Einen als
Schmeicheln und liebevolles Umsorgen
aufnehmen, ist fur die Anderen bereits
Verniedlichen und Bevormunden. Diese
Grenze verlduft bei jedem Menschen



ganz unterschiedlich. Sie kann erst im
Laufe einer Beziehung zwischen Perso-
nal und Bewohner richtig erfahren wer-
den. Francois Hopflinger errechnete,
dass ein Drittel der Altersheimbewohner
jedes Jahr «ersetzt» wird. Die meisten
Beziehungen zwischen Pfleger und Be-
wohner sind also ziemlich jung, und

“ Wem im Heim kein
Ansehen entgegen-
gebracht wird,
dem wird auch
kein einziges
anderes Recht ge-

wahrt. ’,

entsprechend schwierig sind das Ein-
schatzen dieser Grenzlinien und das Ent-
wickeln eines individuellen Ansehens.
Die Gewalt und Aggression von
Heimbewohnern ist ein anderes Thema,
das in besagtem Artikel von Vérene Zim-
mermann aus ihrer langjéhrigen Berufs-
erfahrung in einem Pflegeheim erwéhnt
wird. Aggression ergibt sich einerseits
aus dem relativ engen Zusammenleben
vieler Personen, und kann andererseits
Krankheitssymptom bei dementen Pati-
enten sein. Gewalt und Aggression zer-
stéren mehr als das Ansehen eines Be-
treuers gegentiber einem Betagten und
umgekehrt. Fur Hopflinger stehen denn
auch Aktionen, die andere Personen ge-
fahrden, an erster Stelle der nicht-tole-
rierbaren Verhaltensweisen in Heimen,
gefolgt von Verhaltensformen, welche
die Privatsphare anderer bedrohen. Eine
erhohte Toleranz bestehe dagegen ge-
genliber einem Verhalten, das primar
die Person selbst schadigen kann. Per-
sonliche Freiheit und damit individuelles
Ansehen werden also verstarkt betont.

Gesteigertes institutionelles
Ansehen

Bei allen Schwierigkeiten gilt es festzu-
halten, dass die Wirklichkeit in Alters-
und Pflegeheimen mit gewissen po-
puldren, negativen Vorstellungen des
dusteren, abgeschlossenen Ortes fast
nirgendwo mehr etwas gemein hat. Hei-
me wurden und werden modernisiert
und professionalisiert, der Grossteil der
Heimplatze sind heute Einzelzimmer, die
Infrastruktur wird laufend verbessert,
und gezielte Programme zur Animie-
rung und Animation gehéren zum An-
gebot der meisten Heime. Den Diskus-
sionen um Rationierungen im Gesund-
heitswesen und Sozialabbau zum Trotz
kann man insofern von einem gesteiger-
ten institutionellen Ansehen der betag-
ten Menschen sprechen. Projekte wie

PFLEGEHEIME
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die Unabhangige Beschwerdestelle fur
das Alter Zurich gehoren ins gleiche Ka-
pitel. Dies alles muss langerfristig dazu
beitragen koénnen, Uberzeichnete und
falsche gesellschaftliche Vorstellungen
Uber das Leben im Altersheim zu korri-
gieren und das Ansehen ihrer betagten
Bewohner zu verbessern.

Vermutet wird allgemein auch, dass
die nachsten Heimbewohner der Kriegs-
oder ersten Nachkriegsgeneration for-
dernder und weniger demutig sein wer-
den als die heutige. Die heutige Genera-
tion der Betagten macht noch wenig
Angst, womit sie gerade Gefahr lauft,
dass sie zwar nicht mit negativem, aber
mit neutralem Prestige und Gleichgtil-
tigkeit bedacht wird. Auf der Unabhan-
gigen Beschwerdestelle fir das Alter
fallt auf, dass die meisten alteren Men-
schen noch Muhe haben mit Beschwer-
den. Sie werden haufig durch Drittper-
sonen zur Beschwerdestelle begleitet,
oder es wird ihnen Mut gemacht, diesen
Schritt zu tun. Hopflinger vermutet, dass
kinftige Betagtengenerationen ver-
mehrt auf Mitsprache und Mitbestim-
mung pochen werden. Der Anspruch
auf Ansehen wird also steigen, und wer
Leistungen kurzen will, bekommt es in
einigen Jahren wohl mit einer erstarkten
Betagten-Lobby zu tun.

Ausdruck von Ansehen gegentber
der alteren Generation kénnen durch-
aus auch offizielle Anlasse, wie das
UNO-Jahr des alteren Menschen, sein.
Tage der offenen Tur in Heimen, Besu-
che von hohen Wirdetragern und an-
dere Anlasse, an denen sich Heime pra-
sentieren und positiv von sich reden ma-
chen, erfassen recht viele Leute, die den
Heimbewohnern bei Begegnungen In-
teresse, Ansehen und Respekt entge-
genbringen. Auch wer lediglich durch
das Lesen einer kleinen Zeitungsnotiz

mit einem solchen Anlass konfrontiert
wird, setzt sich moglicherweise fur die
Zeit eines Gedankens mit dem Alter-
werden auseinander und sieht den
nachsten Betagten, den er die Strasse
Uberqueren lasst, vielleicht mit etwas
anderen Augen.

Eine Basis aller Rechte

Selbstbestimmt kann im Heim nur le-
ben, wer Ansehen geniesst; Wiirde und
Achtung erlebt, wer angesehen wird,
und nur wer angesehen wird, hat eine
Chance auf Wachstum der Persénlich-
keit, fuhlt sich sicher, ausreichend infor-
miert und gleichbehandelt, Ansehen ist
weiter Grundbedingung flr qualifizierte
Dienstleistungen im Heim. Wem im
Heim kein Ansehen entgegengebracht
wird, dem wird auch kein einziges an-
deres Recht gewdhrt. Die Gewahrung
von Ansehen wirde so gesehen schon
fast ausreichen fur ein umfassendes
ethisches Verstandnis von Begleitung,
Betreuung und Pflege. Andere Rechte
sind somit vor allem eine Prazisierung
des Ansehens.

«Ein Greis von ehrwirdigem Anse-
hen» ist ein Beispiel flr den Gebrauch
dieses Begriffs im Grossen DUDEN. Fi-
gen wir unseren Prestigefaktoren also
einen positiven, spezifischen Altersfak-
tor hinzu, nicht ohne zu unterstreichen,
dass alle Leute Ansehen in erster Linie
als Mensch und nicht als Betagte verdie-
nen.

Das Recht auf Ansehen soll in diesem
Sinne abrunden, was im Laufe dieses
Jahres an dieser Stelle diskutiert und
vorgestellt wurde. Die Serie Uber die
«Grundlagen fur verantwortliches Han-
deln» wird in der ersten Ausgabe des
Jahres 2000 mit einer kleinen Zugabe
ihre letzte Fortsetzung finden. |

GERONTOLOGIE

der alte Mensch kosten?

4./5. NOVEMBER: KONGRESS DER
SCHWEIZERISCHEN GESELLSCHAFT FUR

rh. «Altern im 21. Jahrhundert: Kontinuitat und Wandel» lautete das Thema des
zweitdgigen Kongresses der Schweizerischen Gesellschaft flir Gerontologie (SGG)
im Luzerner Casino. Nicht weniger als 49 Referentinnen, Referenten und Podi-
umsvorsitzende setzten sich in kurzen Vortragen mit verschiedenen Themen-
schwerpunkten auseinander, wie: Pravention in der Geriatrie, Umfeld im Wandel,
Geriatrie — Gesellschaft im nachsten Jahrhundert, Projekte der Gerontologie-Zen-
tren oder Rationierung von Mittel, Leistung und Zeit.

Die «Fachzeitschrift Heim» wird in ihrer Januar-Ausgabe nédher auf einige Re-
ferate eingehen und sich vor allem Fragen rund um die Rationierungsdiskussion
stellen. Etwa: Vertragen sich Rationierung und neue Alterskultur? oder: Was darf
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