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UNO-JAHR / PRO SOCIETA

SOZIALZENTREN

(ans) Das System der Altenpflege ist ein Auslaufmodell:

Altere Menschen fordern zunehmend mehr Individualitdt und Privatsphére.

Wie die Zukunft der Zusammenarbeit von Heimen und Organisationen wie

Spitex und Pro Senectute aussehen konnte, wurde Ende September an einer

Podiumsdiskussion im Alterswohn- und Pflegeheim Sulgen erortert.

Unter Leitung des friheren «Tages-
schau»-Moderators Hansjorg Enz
diskutierten Hansueli Mosle (Zentral-
sekretar Heimverband Schweiz), Felix
Wirth (Président Heimverband Schweiz
Sektion Thurgau), Regierungsrat Philipp
Stahelin, Karl Matthias Hotz (Prasident
Spitex Thurgau) und Marcel Moser (Ge-
schaftsleiter Pro Senectute Thurgau) vor
einem stattlichen Publikum.

Alte wollen selber bestimmen

Viel zu lange sei das Alterwerden nur als
negative Abweichung von der Jugend

verstanden worden, wodurch die vitalen
Seiten des Alters in den Hintergrund ge-
raten seien, sagte Hansueli Mosle. An-
gehorige der neuen Generation von Al-
ten seien selbstbewusster: Es sei wich-
tig, dass Alte selber bestimmen kénn-
ten, wie sie ihr Lebensende verbringen
wollen, meinte Philipp Stahelin. Reine
Alters- und Pflegeheime seien nicht zu-
kunftsorientiert, so Felix Wirth. Als Lo-
sung fur die Zukunft betrachtet Hansueli
Mésle Sozialzentren, und als Uber-
gangsform dazu zum Beispiel die An-
siedlung von Alteren in der Nahe von
bestehenden stationdren Einrichtungen.

ANSTELLE VON ALTERSHEIMEN"

Vor und Nachteile
des Wettbewerbs

Was die Finanzierung betrifft, forderte
Stahelin mehr Wettbewerb unter den
Heimen: Diese sollten nicht mehr in den
Genuss von pauschalen Beitrdgen kom-
men, vielmehr sollten die Unterstit-
zungsleistungen den einzelnen Heim-
bewohnern zugemessen sein. Die (bri-
gen Diskussionsteilnehmer begrissten
dies, auch weil dadurch die Benachteili-
gung von privaten Heimen gegentber
offentlichen aufgehoben wiirde.
Stahelin verlangte die Forderung der
Freiwilligenarbeit: «Das ist Kitt fir die
Gesellschaft.» In der Pro Senectute wer-
de bereits heute viel Freiwilligenarbeit
geleistet, sagte Marcel Moser. Und
Stahelin bemerkte, dass unter den Pen-
sionierten der Anteil von freiwilligen
Helfern lediglich 10 Prozent betrage.

Die Podiumsdiskussion vom 21. November 1999 im Alters- und Pflegeheim
Region Sulgen zum Thema des internationalen UNO-Jahres des alteren
Menschen «Alle Generationen — eine Gesellschaft», wurde durch die Sektion
Thurgau des Heimverbandes Schweiz organisiert.

Den Akzent auf das Leben setzen -
Altersbilder und Alterspolitik aus der Sicht
des Heimverbandes Schweiz

Referat von Hansueli Mésle, Zentralsekretdr Heimverband Schweiz

Vorbemerkung

Die UNO hat das Jahr 1999 zum inter-
nationalen Jahr des é&lteren Menschen
proklamiert. In der Schweiz wurde
gleichzeitig dieses Jahr unter den Leit-
satz «Alle Generationen — eine Gesell-
schaft» gestellt. Dies ist nicht nur ein
Motto, sondern vielmehr ein Programm
fir das Zusammenleben in unserem
Land. Denn darin enthalten ist auch die
Aufforderung zum Dialog zwischen den
jungeren und é&lteren Generationen. Es
geht letztlich um die Solidaritat zwi-
schen allen Generationen, auch zwi-
schen Jung und Alt. Nicht Aus- und Ab-
grenzung koénnen das Ziel sein, sondern
Gesprachsbereitschaft und Integration.
Denn, ist es nicht eine Tatsache, dass viel
zu lange das Alterwerden nur als negati-

* Aus Bischofszeller Nachrichten

B Fachzeitschrift Heim  11/99

ve Abweichung von der Jugend verstan-
den worden ist, dass alte Menschen als
arm, einsam, krank, angstlich und hilflos
bezeichnet worden sind und ausschliess-
lich die Jugendlichkeit zum alleinigen
Massstab genommen wurde? In den
Hintergrund gerieten darob die vitalen
Seiten des Alters, die auf den vielseitigen
Lebenserfahrungen basieren sowie auf
der Freiheit, Uber die eigene Zeit verfi-
gen zu koénnen. Das Alter als Chance
wahrzunehmen heisst deshalb, den Ak-
zent auf das Leben setzen, auf ein sinn-
volles, selbstbestimmtes Leben auch in
den élteren und alten Jahren eines Men-
schen.

Genau diesen Anliegen, welche die
Wahrung und Forderung der Lebens-
qualitdt sowie die Wirde und Achtung
des alteren und betagten Menschen
zum Ziel haben, nimmt sich der Heim-
verband Schweiz an. Als schweizerischer
Dachverband setzt er sich gleichzeitig

fur eine gesellschafts- und wirtschafts-
vertragliche Sozialpolitik auf eidgendssi-
scher Ebene ein und unterstitzt solche
Bestrebungen der ihm angeschlossenen
Sektionen auf kantonaler Ebene.

Aus all diesen Griinden habe ich Ihre
Einladung gerne angenommen. Und ich
danke Ihnen, geschdtzte Veranstalter
und Vorstandsmitglieder der Heimver-
band-Sektion Thurgau fir den heutigen
Anlass. Gern nehme ich die Gelegenheit
wabhr, im Sinne eines Einflhrungsrefera-
tes zur heutigen Podiumsdiskussion eini-
ge Gedanken und Grundsatztberlegun-
gen aus der Sicht des Heimverbandes
Schweiz anzustellen.

Gesellschaftlicher Struktur-
wandel und zukunftsrelevante
Altersbilder

Wie Sie wissen, hat sich das gesell-
schaftliche Umfeld — mitgepragt durch
die wirtschaftliche Dynamik, den stei-
genden Wohlstand und den medizi-
nischwissenschaftlichen sowie techni-
schen Fortschritt der Nachkriegszeit — in
den vergangenen Jahren und Jahrzehn-
ten enorm verandert und seine Spuren
unverkennbar auch beim Einzelnen, in
den Familien und im sozialen Bereich
hinterlassen. Abgesehen von der eige-
nen taglichen Wahrnehmung und Erfah-
rung machen uns zudem Tageszeitun-
gen, Fachliteratur, Radio, Fernsehen und



neuestens auch das Internet bewusst,
wie vielschichtig, grenzenlos und unge-
heuer rasant dieser Strukturwandel vor
sich geht, dass wir uns mitten in einem
grundlegenden Umbruch befinden und
dass aufgrund des Ubergangs zum Mul-
timedia-Zeitalter mit seiner immer un-
durchsichtigeren und fortschreitenden
globalen Vernetzung aller Dinge zukiinf-
tig eher noch mit einer Beschleunigung
dieses eingeleiteten Veranderungspro-
zesses gerechnet werden muss.

Lassen Sie mich unter dem Aspekt
von zukunftsrelevanten Entwicklungen
und Altersbildern hierzu einige Beispiele
fur diesen Wandel geben, der flr unsere
Gesellschaft eine Herausforderung und
eine Chance zugleich ist, viele Menschen
- Jingere wie Altere — aber auch verun-
sichert:

e Das Wirtschaftswachstum der Nach-
kriegszeit hat einerseits eine anstei-
gende Kaufkraft, vermehrte Freizeit
und verbesserte schulische und beruf-
liche Qualifikationen flr einen Gross-
teil unserer Bevolkerung gebracht. Zu-
sammen mit dem gleichzeitig stattge-
fundenen und noch heute anhalten-
den, allmahlichen Zerfall allgemein-
verbindlicher Werte und Lebensmu-
ster wurde damit in unserer Gesell-
schaft andererseits eine Welle der
Emanzipation und Individualiserung
verbunden mit einer abnehmenden
Bereitschaft zur Solidaritadt ausgelost.
Auch treten die heutigen élteren und
alten Menschen selbstbewusster auf
und mochten die Eigenstandigkeit
und Maglichkeiten geniessen, die sich
uns heute in jedem Lebensalter bie-
ten.

e Der steigende Wohistand ist zudem
auch verantwortlich fur die Umschich-
tung unserer demographischen Struk-
turen. Hohere Lebenserwartung bei
abnehmenden Geburtenziffern, ver-
anderte Familienstrukturen (z.B. Einel-
ternfamilien, Patchworkfamilien, Ein-
personenhaushalte) sowie der Anstieg
der Immigranten aus armeren Lan-
dern sind hauptsachlich direkte Fol-
gen unseres an internationalen Mass-
staben gemessenen immer noch recht
hohen Wohlstandsniveaus. Die Aus-
wirkungen dieses sozialen Wandels
dirfen aber nicht Gbersehen werden:
Kleinere Kinderzahlen pro Familien
flhren zu weniger potentiell pflegen-
den Angehorigen von altgewordenen
Eltern und Geschwistern. Weniger
enge Paarbindungen, die sich in weni-
ger Eheschliessungen und hoheren
Scheidungsraten manifestieren, zie-
hen weniger Ehepartner nach sich,
die zur Pflege bereit sind. Eine weiter
zunehmende geografische Mobilitat
trennt die altgewordenen Eltern von
ihren Kindern. Und die Berufstatigkeit
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auch der Frauen bis ins sechste Le-
bensjahrzehnt vermindert zusammen
mit einer generell starker auf Genuss
ausgerichteten Grundhaltung die Zahl
der Pflegenden in der Familie zusatz-
lich.

Dartiber hinaus hat die allgemeine
Wachstumsstabilitdt der Nachkriegs-
jahrzehnte seit Anfang der 80er Jahre
immer wieder harte Stoésse erfahren.
Die Finanz- und Wirtschaftsentwick-
lung ist weltweit instabiler geworden.
Erst recht seit Beginn der 90er Jahre
hat die allgemeine Prosperitat mar-
kant nachgelassen, die wirtschaftliche
Dauerexpansion ist ins Stocken gera-
ten und ein weltweit unerbitterlicher
Konkurrenzkampf und Kostendruck
verbunden mit Umstrukturierungen,
Fusionierungen und entsprechendem
Abbau von Arbeitsplatzen bei gleich-
zeitigem Anstieg der Erwerbslosen,
der aus dem Arbeitsprozess Ausge-
steuerten und der Frihpensionierten
pragen das Bild.

Die Erfahrung der Arbeitslosigkeit hat
auch in unserem Land Angste er-
zeugt. Es gibt neue Formen der Ar-
mut, wobei die grossten sozialen Pro-
bleme zurzeit im Mittel weniger die
dlteren Menschen, als junge Familien
mit Kindern haben. Im Zuge dieses
wirtschaftlichen und gesellschaftli-
chen Strukturwandels und angesichts
der enormen Verschuldungen und
Defizite der offentlichen Haushalte
stellt sich zudem die Frage nach der
Finanzierbarkeit unseres Sozialstaates,
zumal immer weniger berufsaktive
Menschen in Zukunft fir immer mehr
Menschen aufkommen mussen, die
nicht mehr im Arbeitsprozess stehen.
Diesbezlglich hat eine erst kirzlich
durchgefuihrte Umfrage gezeigt, dass
viele dltere Menschen einen erhebli-
chen Rentenabbau beflirchten und
dass ein Grossteil der jungen Men-
schen nicht daran glaubt, dereinst im
Alter Uberhaupt noch eine AHV zu
bekommen.

Sparmassnahmen, Deregulierungen,
Liberalisierungen und Uberhaupt ver-
mehrte Bestrebungen des Staates,
sich an wettbewerblichen und markt-
wirtschaftlichen Spielregeln  («New
Public Management») auszurichten,
lassen ausserdem den Schluss zu, dass
offentliche Beitrdge und Subventio-
nen zukinftig noch verstarkter an Be-
dingungen wie Leistungsauftrage,
Einhaltung von Qualitatsstandards,
Kostentransparenz usw. gebunden
sein werden. Von solchen Tendenzen
zu vermehrter Eigenverantwortlich-
keit und Betriebswirtschaftlichkeit
durften namentlich auch die Spitex
sowie das Heimwesen in unvermin-
dertem Ausmass voll erfasst werden.

e Ferner sind Gegenwart und Zukunft

unserer Gesellschaft durch einen im-
mer hdheren Anteil alter und sehr al-
ter Menschen geprdgt. Die Menschen
werden durchschnittlich gesehen im-
mer dlter, das heisst die Uberpropor-
tionale Zunahme der tber 75- bis 80-
jahrigen alten Menschen halt unver-
mindert an, was einen erhohten Pfle-
gebedarf nach sich ziehen wird. Und
weil zugleich die Jingeren an Zahl ab-
nehmen, steigt somit die relative An-
zahl der dlteren Menschen in unserer
Bevolkerung. Da nun aber Krankhei-
ten im Alter haufiger auftreten als in
jingeren Jahren, wird gleichzeitig die
Anzahl kranker alter Menschen abso-
lut gesehen ansteigen. Viele von die-
sen werden in der letzten Zeit ihres
Lebens auf Hilfe und Pflege angewie-
sen sein. Wie neuere empirische For-
schungsstudien zudem belegen, wer-
den die psychischen Erkrankungen —
und dabei namentlich die Demenzen
gefolgt von den Depressionen — mit
zunehmendem durchschnittlichen Le-
bensalter ansteigen. Es wird somit in
Zukunft noch vermehrt demente und
depressive alte Menschen geben. De-
mente Menschen stellen aber vollig
neue Anforderungen an die Wohnsi-
tuation, insbesondere an die Alters-
und Pflegeheime. Nicht alleine pflege-
rische Aspekte mussen berticksichtigt
werden, sondern auch Betreuungsfra-
gen werden eine immer gréssere Be-
deutung erlangen.

Dariber hinaus sprechen viele Anzei-
chen dafur, dass altere und alte Men-
schen noch im verstarkteren Mass als
heute aus ihrer Privatheit heraustre-
ten und versuchen werden, am gesell-
schaftlichen Leben aktiv mitgestal-
tend und mitbestimmend teilzuneh-
men. Das gilt in ganz besonderen
Mass fiir die sogenannten «Neuen Al-
ten» (also 60-Jahrige und élter). Diese
neue Generation der «Alten», die ge-
bildeter, vermdgender und mobiler
sein wird bzw. schon ist, wird die Pha-
se nach dem Familien und Berufsle-
ben nicht als «Restlebenszeit», son-
dern vielmehr als bewusst zu gestal-
tender 3. Lebensabschnitt begreifen.
Diese neue altere und alte Generation
wird auch zunehmend Anspriiche
und Souveranitat fur sich reklamieren,
so etwa hinsichtlich der Auswahl der
von ihnen beanspruchten Dienste,
Glter und Institutionen jeglicher Art,
hinsichtlich ihrer Tagesstruktur, ihrer
Risikobereitschaft, ihres von ihnen zu
erbringenden Anteils an Eigenleistun-
gen sowie hinsichtlich der Verfiigung
Uber Zeit und Finanzen. Belegt wird
diese Tendenz durch Aussagen von
Fachexperten, die darauf hinweisen,
dass die heutigen Seniorinnen und
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Senioren die sogenannte «Kundenrol-
le» und das daraus resultierende An-
spruchsverhalten nicht erst. erlernen
mussen. Im Ubrigen ist diese altere
Bevolkerungsgruppe wegen ihrer Mo-
bilitat und ihres Wohistandes eine be-
gehrte und stark umworbene Ziel-
gruppe fur viele Anbieter, man denke
etwa an die Tourismusbranche.

Konsequenzen fiir die Alters-
arbeit und die Alterspolitik

Zusammenfassend lassen sich aus den
dargestellten Entwicklungstendenzen
und aufgezeigten Altersbildern folgende
zukunftsrelevanten Schltsse fur die Al-
tersarbeit und die Alterspolitik ziehen:

1. In der Zukunft wird die Eigeninitiative
der alten Menschen in allen privaten
wie Offentlichen  Lebensbereichen
eine massgebende Rolle spielen und
neben der staatlichen sozialen Sicher-
heit auch gefragt sein.

2. Zukinftig werden eher mehr als we-
niger Pflegeheimplétze bendtigt. Ins-
besondere wird ein grosser Bedarf
nach solchen Pflegeheimen bestehen,
die eine umfassende Langzeitpflege
fur kérperlich-geistig erkrankte Men-
schen anbieten kénnen. Aufgrund
der Komplexitdt des Altersverlaufs
und der Krankheitsbilder der Bewoh-
nerinnen und Bewohner werden
gleichzeitig die Anforderungen an die
Professionalitdt und allenfalls Speziali-
sierung des Personals steigen.

3. Die neuen selbstbewussten, betagten
Menschen von morgen verlangen ei-
nerseits ein mdglichst selbsténdiges
Wohnen in vertrauter Umgebung, an-
dererseits werden vermehrt kleinere,
Uberschaubare Wohneinheiten ge-
fragt sein. Inskinftig werden neben
ambulanten Diensten verschiedene
Formen von Wohnangeboten, Wohn-
gemeinschaften und Seniorenresicen-
zen mit unterschiedlichem Service
oder abgestuftem Dienstleistungsan-
gebot immer haufiger in Konkurrenz
und Wettbewerb stehen zu den ten-
denziell seltener nachgefragten Al-
tersheimen  herkémmlichen — Zu-
schnitts.

4. Im Bereich der Altersheime lassen Un-
tersuchungen und Tendenzen ferner
ein Zusammengehen von stationdrer
und ambulanter Altersarbeit erwar-
ten; dies mit dem Ziel, die Ressourcen
in gemeinsamen Sozialzentren zu
bindeln.

5. Angesichts der knapper werdenden
finanziellen Mittel der &ffentlichen
Hand werden sowohl die ambulanten
Dienste der Altersbetreuung als auch
die stationdre Langzeitpflege in Hei-
men von Privatisierungs- und Deregu-
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lierungstendenzen sowie von markt-
wirtschaftlichen Erfordernissen nicht
verschont bleiben. Neben dem Kon-
kurrenzkampf werden sie auch einem
verschérfteren Kostendruck —ausge-
setzt sein.

«Den Akzent auf das Leben
setzen» - erlautert am Beispiel
der «Ethischen Richtlinien»
des Heimverbandes Schweiz

Den Akzent aufs das Leben setzen, heisst

— ich habe es eingangs zu meinem Refe-

rat erwdhnt — das Alter als Chance wahr-

nehmen und auch in den alteren und al-
ten Jahren ein sinnvolles und mdglichst
selbstbestimmtes Leben fiihren. Erlauben

Sie mir abschliessend, lhnen diesen Leit-

satz anhand einiger Grundbestimmun-

gen aus den sogenannten «Ethik-Richtli-
nien» des Heimverbandes Schweiz noch
naher zu erldutern.

e Ich habe es vorhin angetont: Die neue
Generation der «Alten» bringt neue
Ideen mit und vor allem ist sie mit ei-
ner anderen Lebensgeschichte alt ge-
worden. Beruflich ausgebildet, oft un-
abhangig, mobil, reiselustig, selbstbe-
wusster — die sogenannten «Neuen
Alten» sind nicht mehr einfach nur
nett, und sie stecken auch nicht mehr
einfach nur ein. Vielmehr sind sie
selbstbewusster und haben mehr
Schlagkraft mit der Folge, dass heute
betagte Menschen in den Institutio-
nen bei Entscheidungen, die sie be-
treffen, einbezogen werden wollen.
Heimrate und Teamsitzungen sind
maogliche Formen, in denen gemein-
same Entscheide vorbereitet und ver-
wirklicht werden. Das heisst aber
ebenso, dass die alten Menschen
auch Konsequenzen mittragen helfen
und sich als Folge fur die geforderte
Emanzipation auch in einen tragfahi-
gen Konsens zwischen den Genera-
tionen und ihren Aufgaben einbinden
lassen.

e Da diese Entwicklung sich in den
kommenden Jahren noch zunehmend
manifestieren wird, hat der Heimver-
band Schweiz im Jahre 1997 «Grund-
lagen fir verantwortliches Handeln in
Alters- und Pflegeheimen» — soge-
nannte «Ethik-Richtlinien» — ausgear-
beitet mit dem Ziel, die Heimbewoh-
nerinnen und -bewohner, deren Be-
zugsgruppen und die Heimmitarbei-
tenden auf ethische Prinzipien auf-
merksam zu machen und diese im
Heimalltag auch zu verwirklichen. Da-
mit soll insbesondere auch den leider
heute noch zu oft bestehenden An-
schauungen entgegegen getreten
werden, wonach mit dem Alter viele
ihre Freiheit verlieren wirden, die
Meinung der alten Menschen nicht

mehr gefragt sei oder wer alt sei, wer-
de oft entmindigt.

e Die «Ethik-Richtlinien» beinhalten
acht Kernbestimmungen, namlich:
Recht auf Wiirde und Achtung; Recht
auf Selbstbestimmung; Recht auf In-
formation; Recht auf Gleichbehand-
lung; Recht auf Sicherheit; Recht auf
qualifizierte Dienstleistungen; Recht
auf Wachstum der Personlichkeit; und
Recht auf Ansehen.

e S0 heisst etwa Recht auf Wirde und
Achtung, dass die Heimbewohner
und deren Angehodrigen auch ein
Recht auf Akzeptanz und Ehrlichkeit
in den zwischenmenschlichen Bezie-
hungen im Heim haben; das heisst
aber auch Wertschatzung und opti-
male Lebensqualitat, Respektierung
der Intimsphare und des Privatbe-
reichs.

e Mit dem Recht auf Selbstbestimmung
wird anerkannt, dass jeder Mensch in
einem Heim Gelegenheit haben soll,
seine Winsche und Ziele zu aussern
und diese Ziele durch eigenes Han-
deln wie auch durch die Hilfestellung
anderer Menschen zu erreichen. Kon-
flikte zwischen sich widersprechen-
den Zielen werden durch Gesprache
einer fir alle Seiten annehmbaren
und transparenten Lésung zugefuhrt.
Ebenso werden die Heimbewohner
unterstiitzt, ihre bisherigen Lebensge-
wohnheiten — wenn irgend moglich —
weiterzuftihren.

e Und mit dem Recht auf qualifizierte
Dienstleistungen wird verbirgt, dass
im Heim Dienstleistungen jeder Art
auf einem Niveau erstellt und ange-
boten werden, das dem jeweiligen
Stand der Praxis und der Wissenschaft
entspricht.

Sie sehen an diesem Beispiel, Qualitét in
den Heimen ist gefragt und soll durch-
wegs geférdert werden. Dazu Kommt,
dass das neue Krankenversicherungsge-
setz (KVG) zwingend Qualitatsprifungen
und Kostentransparenz vorschreibt. Die
Heime werden sich stets in einem Clinch
zwischen marktwirtschaftlichen Vorga-
ben und ethischen Werten befinden. Die
Ethik darf und soll trotz zunehmendem
Leistungsdruck und  Kostenvorgaben
nicht auf der Strecke bleiben. Aus diesem
Grund setzt sich denn auch der Heimver-
band Schweiz fir eine qualifizierte Aus-
bildung der Heimverantwortlichen ein
und beteiligt sich ebenso massgebend an
der Entwicklung und Férderung von In-
strumenten der Qualitatssicherung, der
Leistungs- sowie der Kostenerfassung.
Das eine darf das andere nicht aussch-
liessen. Ethische Grundsatze missen
auch im Management des Unterneh-
mens «Heim» ihren festen Platz haben.
|
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