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HERBSTTAGUNG 1999

KONFLIKTE SIND EINE NOTWENDIGKEIT -

Von Adrian Ritter und Erika Ritter

«Konfliktpotential Angehorige? Wie gehen wir auf die Er-
wartungen der Angehorigen ein?» Wie bereits im Oktober kurz gemeldet,
setzten sich am 16./17. September rund 180 Teilnehmende auf Einladung des
Fachverbandes Betagte anlasslich der Fortbildungstagung fiir Altersheimlei-
tungen und Kaderpersonal mit dieser Thematik auseinander. «Angehdoriger
zu sein ist schwieriger, als Heimleiter zu sein», war da zu vernehmen, vor al-
lem wenn es sich bei den zu Betreuenden in den Heimen um Menschen mit
Demenz handelt, was den Heimeintritt zusatzlich mit Emotionen belastet,
«...wenn das Chaos zur Norm wird» und diffuse Gefiihle als Ursachen von
Konflikten mit den Angehorigen die Beziehungen in jeder Sicht belasten. Al-
tersarbeit im Heim soll nicht nur den zu betreuenden Menschen in den Mit-
telpunkt stellen, sondern ihn als Einheit betrachten, mit seiner Geschichte,
mit seinem Gestern, Heute und moglichen Morgen und auch mit seinem Um-
feld. Altersarbeit als Bestandteil einer Alterskultur im Heim, eine Forderung,
die einen standigen Lernprozess bedingt und immer neu an den jeweils ein-
zelnen Menschen angepasst werden muss.

haben. Landammann Erwin Roffler be-
statigte den herzlichen Empfang im
Landwassertal und wiinschte allen eine

inleitend hiess Tagungsleiter Martin
RUegg, Leiter Alterszentrum Gugger-
bach, Davos, die Tagungsteilnehmer

und -teilnehmerinnen herzlich willkom-
men und gab seiner Freude Uber den
«vollen Saal» im Kongresszentrum Aus-
druck, was an einem Tagungsort, der
nicht unbedingt in der Mitte der
Schweiz liege, nicht selbstverstandlich
sei. Trotzdem: es hatten noch mehr sein
durfen und es hatten auch noch mehr
Platz gehabt. Die Tagung versprach
nicht nur ein spannendes Programm; die
Referentinnen und Referenten waren
auch besorgt, dass dieses Versprechen
eingehalten wurde und alle mit der Ge-
wissheit von Davos Abschied nehmen
konnten, viel Hochwertiges mit auf den
Weg zuriick in die Heime erhalten zu

lehrreiche und auch frohliche Tagung,
die neue Kraft fur die taglich anspruchs-
volle Arbeit in den Heimen vermitteln
sollte. Er hoffte zudem, dass doch auch
noch Zeit bleibe, um sich die Davoser
Landschaft etwas naher anzuschauen,
vor allem auch am zusatzlich zur Tagung
eingeplanten Ausflugstag am Samstag.

«Wir sind da, wo einmal im Jahr
ganz beriihmte Koryphden zusammen
kommen», stellte auch Peter Holdereg-
ger; Prasident des Fachverbandes Betag-
te statt und erwadhnte die unzahligen
Veranstaltungen, die im Rahmen des
UNO-Jahres der alteren Menschen statt-
gefunden haben und noch stattfinden

ANGEHORIGE SIND PARTNER

werden. Fir die Tagung in Davos gehe
es darum, nicht nur Gber die Betagten
selber zu sprechen, sondern auch die
andere Seite, die Angehorigen, zu be-
trachten. «Das gewahlte Thema ist kein
Zufall», meinte auch Moderator Paul
Gmdnder, «sondern bildet einen Dauer-
brenner mit hohem Komplexitatsgrad.»
Der Heimeintritt bilde sowohl fur die
Eintretenden wie flr die Angehérigen
ein einschneidendes Ereignis. Jeder brin-
ge seine Geschichte mit ins Heim. Das
Verhalten der im Heim Tatigen den
Angehdrigen gegentber koénne nicht
gleichgtltig abgetan werden, meinte
Gmunder. «Man kann nicht nicht kom-
munizieren», betonte er. Doch wie las-
sen sich die Beziehungen gestalten? Mit
der Tagung wollten die Organisatoren
vertiefte Einblicke flr die Arbeit im
Heimalltag vermitteln.

Morgen beginnt der Rest
des Lebens

«Die heutigen Angehorigen sind die
moglichen Klienten der Zukunft. Der
Umgang mit ihnen setzt neue Schwer-
punkte im Image der Heime und kann
zur Qualitatssteigerung fuhren», erklar-
te Anja Bremi, Prasidentin der unabhan-
gigen Beschwerdestelle fir das Alter,
Zurich, und Prasidentin der I1G Altern (In-
teressengemeinschaft fur Praktische Al-
tersfragen).

Historisch betrachtet sei beispielswei-
se in Kinderspitdlern seit den 1980er
Jahren die Elternprasenz eine Norma-
litat. Friher sei diese zum Teil als schad-
lich betrachtet worden und das Pflege-
personal wahlte seinen Beruf nicht sel-
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Hile

Willkommen in Davos: Regierungsrat Dr. Peter Aliesch als Zuhérer mit Dr. Hansueli Mésle; Martin Rilegg bedankt sich bei Landammann Erwin Roffler;

Moderator Paul Gmiinder leitet in das Thema ein.
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Inzwischen warten Power-Frauen auf ihren Auftritt: Referentin Anja Bremi und Lydia Pfister vom «Sozialpolikritischen TheaterKabarett».

ten in Abgrenzung zur Arbeit mit Er-
wachsenen. Heute, so Bremi, «erwartet
uns ein grosser Wandel in der Angehori-
genarbeit. Viel Arbeit und Energie sind
notig, aber wir werden und mussen es
schaffen.» An den Beispielen der Kom-
munikation mit Angehorigen und der
Integration derselben in Betriebsablaufe
im Heim und in die Betreuung und Pfle-
ge versuchte die Referentin Unterschie-
de zwischen «Angehorigen gestern und
heute» und «Angehorigen heute und
morgen» aufzuzeigen.

Waren die «Angehdrigen gestern
und heute» tendenziell scheu und
zurtickhaltend, autoritdtsglaubig und
den Alltag im Heim wenig «stérend», so
seien die «Angehdrigen heute und mor-
gen» eher partizipativ, kritisch, an den
Zusammenhdangen interessiert und eine
Herausforderung fur die Heimleitung.

Ziel der Heimleitung musse es sein,
zufriedene Bewohnerinnen, Angehdrige
und Mitarbeitende zu haben. Dies erfor-
dere in der Praxis Professionalitat und
«Kopf, Hand und Herz». In der Grund-
ausbildung im Gesundheitswesen habe
die Angehorigenarbeit nach wie vor zu-
wenig Gewicht. Es musse gefragt wer-
den, ob das Lehrpersonal diesbeziiglich
auch gentigend ausgebildet sei. «Wir alle
sind gefordert. Eine Attraktivitatssteige-
rung der Heime durch neue Pflege- und
Angehorigenkonzepte ist nétig. Und ver-
gessen wir nicht: Die heutigen Angehori-
gen sind die Bewohner von morgen.»

«Numerus clausus
fiir die Alten!»

«Sind Sie zugehdrig oder bereits selber
angehorig?» fragte nach diesem ersten
Referat das Soziopolikritische Theater-

Kabarett der Schauspielerin Lydia Pfister
und des Musikers Remo Hilpertshauser
in seinem Stlck «Angehort oder zu-
gehort? — Sie gehoren dazu?». Markige
Spruche wie etwa Uber die Unausweich-
lichkeit der Einflhrung eines «Numerus
clausus fur die Alten» wechselten ab mit
Gesang und Besinnlichkeit rund ums
Thema Altersheim: « Wenn ich mir Uber-
lege, was es heisst, das Zuhause fir im-
mer zu verlassen» sinnierte Pfister, als
sie die alte Dame mit Hut, Koffer und
Regenschirm spielte, die sich auf den
Weg ins Altersheim macht. Hauptper-
son in ihrer Darstellung war die eigent-
lich ganz zufriedene Altersheimbewoh-
nerin «Martha von Marthaler». Diese
wird von ihrer anspruchsvollen Tochter
Annelie besucht, welche sich in fulmi-
nantem Auftritt Uber das Heim be-
schwert, in welchem nicht wahrgenom-
men werde, dass «von Marthaler» ein
Patriziergeschlecht sei: «Die wissen hier
einfach nicht, was Anstand ist. Meine
Mutter wird behandelt wie alle anderen.
Ich muss mich mit Handen und Fissen
wehren. Ich zahle gern mehr, aber dann
will ich auch etwas sehen.»

Durch Dick und Diinn

Nach diesem «Auftritt» einer nur-for-
dernden Angehdrigen ging die Neuro-
und Gerontopsychologin Regula Schmid
auf das Fiihlen, Denken und Leiden der
betreuenden Angehoérigen Demenz-
kranker ein. Schmid arbeitet an der Me-
mory Klinik im Zurcher Krankenheim
Entlisberg und wird auf der Beratungs-
stelle immer wieder mit den Geftihlen
und Gedanken der Angehorigen kon-
frontiert. In der Arbeit mit ihnen taucht
immer auch wieder die Frage auf: War-

um tun sie es eigentlich? Warum neh-
men Angehorige den leidvollen Job der
Betreuung und Begleitung ihrer de-
menzkranken Parter/Partnerinnen auf
sich? «Denn es ist nicht selbstverstan-
dich, einfach auszufthren, was das
Schicksal alles auferlegt.»

Sie benutzte zur visuellen Umsetzung
ihrer Ausfiihrungen Fotos von Skulptu-
ren, die in Ferienseminaren und Kursen
mit Angehorigen entstanden sind. Den
Arbeiten liegt jeweils die Aufgabe zu
Grunde, die Beziehung zum dementen
Partner zu modellieren. Diese aktive
Standortbestimmung und damit das
Sich-selber-in-Frage-Stellen  bringt  oft
ungeahnte Einsichten in das eigene Ver-
halten. Zumeist handelt es sich um Paa-
re, die immer eng beieinander waren,
zusammengeschweisst im Verlaufe ei-
nes Lebens durch Dick und Dunn. Diese
Beziehungsgeschichten erhalten mit der
Krankheit eine neue, ungeschliffene
Form, von der anfanglich keiner weiss,
ob sie gefahrlich ist oder nicht. Eine Si-
tuation entsteht, die keiner der Beteilig-
ten mehr im Griff behalten kann, das
Gefuhl von Ausgeliefert-sein und damit
von ohnmachtiger Wut entsteht, gele-
gentlich mit Ausbrtichen von Gewalt.
Der Kranke lebt mit anderen Wahrneh-
mungen, mit einer anderen Wirklichkeit,
ein neues Bild des Partners muss aufge-
baut werden.

Darum auch sollten Angehorige vom
ersten Tag an in das Geschehen mit ein-
bezogen werden, damit ihnen der ge-
forderte Lernprozess nicht nur Frustra-
tion bereitet. Wenn sie informiert sind
Uber das krankhafte Geschehen, fallt es
ihnen auch leichter, ihre Freunde und
Nachbarn entsprechend zu informieren
und mit einzubeziehen, was die Gefahr
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der Isolation verkleinert, die Situation in
einem gewissen Sinne auch wieder kon-
trollierbarer macht.

Bohnenstangenfamilien
und Sandwichgeneration

Eduard Gunther, Oberarzt an der Psy-
chiatrischen Poliklinik der Universitat
Zurich und Dozent fur Paar- und Famili-
entherapie, ging in seinem Referat den
grundsatzlichen Aspekten von Familien-
beziehungen im mittleren und héheren
Alter nach. Befinde sich die Familie
heutzutage einerseits in einem sich
wandelnden gesellschaftlichen Umfeld
(Technologie, Mobilitat usw.), so ander-
ten sich gleichzeitig auch die Familien-
strukturen und die individuellen Lebens-
laufe. «Bohnenstangenfamilien» ent-
standen, in denen im Vergleich zu
friher eine geringere Anzahl Kinder auf-
grund der gestiegenen Lebenserwar-
tung einhergeht mit mehr gleichzeitig
lebenden Generationen. Was die veran-
derten Lebenslaufe betrifft, so sei heute
die nachelterliche Lebensphase oft lan-
ger als die elterliche und die Vielfalt der
Lebensgestaltung im Alter sei ungleich
grosser: «Es hat mehr und geslindere
alte Menschen als friher, und diese wol-
len als Individuen wahrgenommen wer-
den.» Dabei habe sich etwa auch die
Pension vom «Lebensabend» zur «Pha-
se der Lebenserfullung» gewandelt. Die
Angehorigen der heutigen Altersheim-
bewohner seien dabei Teil der «Sand-
wichgeneration» der 40- bis 60-Jahri-
gen, welche von den eigenen Kindern
wie auch von den Eltern gleichzeitig be-
ansprucht wirden und hohen psychi-
schen und korperlichen Belastungen
ausgesetzt seien. Erschwerend fir den
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Umgang zwischen den Generationen
kénnten sich dabei neben Uberlastung
auch Kommunikationsdefizite, unerle-
digte Konflikte, starre Erwartungen und
Normen und die Vermeidung anstehen-
der Entwicklungsschritte (Loslassen der
Kinder, Pensionierung usw.) auswirken.
Diesbeztiglich sei aber erfreulicherweise
festzustellen, dass heute offener Uber
Konflikte gesprochen und diese wohl
auch eher wahrgenommen und be-
nannt wirden. Gleichzeitig sei heute ein
Muster des Zusammenlebens zwischen
Generationen weit verbreitet, welches
Konflikte besser ertragen und regulieren
lasse: die «Intimitat auf Distanz». Alte
Menschen wiuinschten sich  ndmlich
mehrheitlich nicht, mit ihren erwachse-
nen Kindern zusammenzuleben: «So
kann man ohne erzwungene Teilnahme
leben, was viele bevorzugen. (...) Bezie-
hungen zu der jingeren Generation
sind trotzdem — oder vielleicht eben ge-
rade wegen dieser Intimitat auf Distanz
- oft recht intensiv.»

Was geschieht nun konkret im Sozi-
alverband der Familie, wenn ein Famili-
enmitglied ins Heim eintreten muss?

Zwischen Erleichterung

und Schuld

Das Erleben und die Situation

der Angehérigen beim Heimeintritt

Anna Gogl aus Basel ist Pflegeexpertin
und arbeitet in der «Rucksackpflege»,
das heisst in einer Pflege wider Willen
mit einer aufsuchenden Pflegetatigkeit.
Auch sie betonte in Davos, dass An-
gehorige auf ein besonderes Verstand-
nis angewiesen seien. Wie sollen sie mit
ihren Schuldgefiihlen umgehen, wenn
sich ein Heimeintritt nicht mehr vermei-

den lasst? Die dabei entstehenden gros-
sen inneren Note kénnen bis zum T6-
tungsdelikt fthren.

Gog! ging dann anhand von Fallge-
schichten auf das subjektive Erleben
beim Heimeintritt ein und betrachtete
die Geschichten immer von zwei Seiten.
Da waren einmal die immer reklamie-
renden Angehdrigen. Warum bezahlen
wir eigentlich so viel? Sie beschaftigen
sich im Grunde ununterbrochen mit der
neuen Situation und mit der Situation
des Angehérigen im Heim. Gerade bei
bisher betreuenden Ehegatten treten
bei einem Heimeintritt des Partners bei
mehr als der Halfte ausgepragte Depres-
sionen auf. Sie empfinden zwar eine Er-
leichterung und Entlastung, werden
aber gleichzeitig von schweren Schuld-
geftihlen gequalt.

Oder der Sohn, der die Mutter gegen
ihren Willen ins Heim einweist.

Er selber empfindet und erlebt dies
ganz anders. Er hatte keine ruhige Mi-
nute mehr, hatte die Mutter zu Hause
vollig verwahrlost aufgefunden und
Meldungen von den Mitbewohnern des
Hauses erhalten. Die angefragte Haus-
pflegerin wurde von der Mutter gar
nicht erst in die Wohnung eingelassen.
Er ertrug den Verfall der Mutter einfach
nicht mehr.

Oder die Tochter, die sich telefonisch
standig in die Therapie der Mutter ein-
mischt. Die Mutter lebt im fernen Berg-
dorf, die Tochter in einer grésseren Stadt
im Ausland. Sie befindet sich in standi-
ger Angst und Sorge um die Mutter und
zahlt das Klingeln des Telefons, bis die
Mutter abnimmt. Durch ihre Einmi-
schung und die Uberkompensierenden
Aktivitaten tragt sie Schuldgefihle ab.

Beim Heimeintritt kénnen Angehori-
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..und immer wieder neu gespannt zuhoren. Michael Schmieder (unten links) will wissen, was «die Andern» zu sagen haben. Dann: Pause und Austausch.

ge von den eigenen Gefihlen Uber-
schwemmt werden. Sie sind erschopft,
geistig, seelisch und korperlich und er-
fahren zusatzlich nun noch das Gefunhl
von Insuffizienz.

Gogl wies darauf hin, dass bei einem
Eintritt mit genlgender Zeit zum Ab-
schiednehmen und mit Autonomie in der
Entscheidung die Prognose fur ein Zu-
sammengehen zwischen Heim und An-
gehdrigen bedeutend besser sei. «An-
gehorige sollten eine Ansprechperson
haben, Verstandnis und emotionale Un-
terstitzung finden», eklarte sie. Auf sie
zugehen, sie in die Pflege mit einbezie-
hen und auf therapeutische Dominanz
verzichten. Die Methoden, wie im Heim
mit den Angehorigen umgegangen wird,
sollten auch im Stellenbeschrieb fur die
Mitarbeitenden enthalten sein.

Gesetzt den Fall,
es gibt keine Angehorigen?

Was dann? «Steht dieser Titel nun ei-
gentlich im Widerspruch zum Ta-
gungsthema oder bildet er eine schlei-
chende Realitat?» wollte Paul Gmuinder
einleitend zum zweiten Tag in Davos
wissen. Eine Frage fur Dr. iur. Peter Bie-
ler, Landrat, Prasident Verband Spitéler
und Heime Graubtinden, Vorsteher des
Schul-, Sozial-, Sanitats- und Sportde-
partements der Landschaft Davos.

Was geschieht mit einsamen Betag-
ten im Heim, mit Menschen ohne Be-
ziehungsnetz, ohne Angehorigen, mit
Immigranten? Bieler ging vor allem auf
die finanziellen und rechtlichen Aspek-
te ein, im Zusammenhang mit Renten-
ansprtichen und Sozialhilfe. Er betonte
die Notwendigkeit, einsamen Betagten
beizustehen und ihnen aufzuzeigen,
was bezlglich Renten moglich sei...
«und ihnen dann helfen bei den admi-
nistrativen Belangen. Denn alleinsein
kann lahmend wirken, zur vollstandi-
gen Barriere werden.» Gerade die heu-
tigen Tendenzen in der Gesellschaft for-
dern die Gefahr der Vereinsamung im
Alter. «Auch in der Ehe oder in einer
ausserehelichen Gemeinschaft ist eine
Vereinsamung moglich.» Der Single
wird wiederum anders alt. Bieler appel-
lierte an die Heimleitungen, den Betag-
ten in einem solchen Fall mit Rat beim
zermUrbenden Papierkrieg und Tat zur
Seite zu stehen. «Angst und Stresssi-
tuationen sollten in dieser Art erst gar
nicht entstehen.»

Liebe und Anarchie
in der Demenz

Michael Schmieder, Leiter des Kranken-
heimes Sonnweid in Wetzikon ging das
Thema der Angehdrigen wiederum am
Beispiel der Demenz an und stellte an

den Beginn seiner Ausfiihrungen die
Aussage einer Ehefrau eines Demenz-
kranken: «Ach bin ich froh, dass mein
Mann nicht mehr sprechen kann, er
wirde immer nur sagen: Ich will nach
Hause.»

Dies zeigt nach Schmieder eindriick-
lich die Situation der Angehorigen: «Ge-
rade im Spannungsfeld demenzieller Er-
krankungen treffen wir auf eine schier
unlésbare Konstellation von Erwartun-
gen, Ubertragungen und Projektionen.
(...) Wie sehr sind die begleitenden
Menschen gezwungen, innerhalb dieser
Kombination auszuhalten, zu erdulden,
verstehen zu mussen. »

Heimleiter, Heimleiterin zu sein sei
schwierig, Angehoriger zu sein sei
schwieriger, so Schmieders Schlussfolge-
rung. Er sehe die Angehorigen und ihre
Erwartungen nicht als Konfliktpotential,
sondern «als Herausforderung an uns
Menschen, die in der Verantwortung
stehen, eine Kultur des Zusammenwir-
kens in den Heimen zu fordern und zu
realisieren».  Wie sein Referatstitel
«Amore e Anarchia — was Demenz so
schwierig macht» schon andeutete,
deutet Schmieder die Situation einer
Partnerschaft mit einer dementen Per-
son als ein Nebeneinander von Liebe ei-
nerseits und dem einseitigen Aufkiinden
der bisherigen Regeln durch die an De-
menz leidende Person auf der anderen
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Seite: «Demente Menschen sind Anar-
chisten. Es ist fUr sie die Norm, dass es
keine Norm gibt und diese unbewusste
Rucksichtslosigkeit des Patienten ist
schwierig zu ertragen, konfrontiert uns
mit Angsten.» Auf Seiten des Heimes
erfordert dies nach Schmieder eine
Heimkultur, die auch anarchistische Ten-
denzen zulassen kann und den Bewoh-
nern und Mitarbeitenden Freirdume ein-
gesteht. Des weiteren misse die Heim-
leitung dafir sorgen, dass die Arbeit mit
Dementen dauerhaft Spass mache und
die Mitarbeiterinnen nicht ausbrennen,
dass Kompetenzen und Verantwortung
Ubereinstimmen. Ebenfalls zur Heimkul-
tur gehore die Akzeptanz dessen, dass
Konflikte eine Notwendigkeit sind und
das Erlernen des Umgehens damit.
Wichtig ist fur Schmieder auch die Be-
achtung der gesellschaftlichen Dimensi-
on: «Anarchie im Heim zulassen, als Teil
der Heimkultur begreifen, das kostet
Geld, das ist nicht gratis zu haben. (...)
Dazu mussen und werden wir stehen.
(...) Ausgerechnet alte Menschen, meist
auf irgendeine Weise gebrechlich, sollen
Qualitat erhalten, die nichts kosten darf.
Soweit sind wir heute. Es kann nicht
Qualitat sein, wenn immer weniger
Menschen immer mehr Kranke betreu-
en mussen. Dies politisch zu vermitteln
ist unsere Hausaufgabe. Die ist zuerst zu
erledigen, dann kénnen wir Uber Qua-
litatssysteme reden, weil es dann keine
mehr braucht.»

Eine Sprache fiir das Reden
tiber den Tod finden

«Den Feind zum Nachbarn machen» be-
titelte der Zolliker Theologe und Schrift-
steller Ulrich Knellwolf sein Referat und
bezog sich damit auf das «Reden Uber
den Tod mit den Leuten im Heim und
ihren Angehorigen». Als Seelsorger im
Pflegeheim Rehalp wird auch er mit die-

= ds

B Fachzeitschrift Heim  11/99

HERBSTTAGUNG 1999

sem Thema immer wieder konfrontiert.
In seinen Ausfiihrungen ging er der Fra-
ge nach, wie es dazu kam und welchen
Sinn es macht, das Reden tber den Tod
mit einem Tabu zu belegen: «Wir scheu-
en uns, (Uber den Tod zu reden. Einmal,
weil wir flrchten, ihn damit herbeizuru-
fen. Zum zweiten, weil die Erfahrung
uns lehrt, wie schnell das Reden vom
Tod banal und dem Ereignis unange-
messen wird. (...) Das Tabu ist Zeichen
des Respekts vor dem Tod, den wir nicht
beherrschen, so dass wir ber ihn reden
kénnten. Darum bin ich der Meinung,
das Tabu im Zusammenhang mit dem
Tod sei verstandlich und sei zu respek-
tieren. Der Tabubruch ist nicht an sich
schon gut.»

Wenn ein Tabubruch, dann ist nach
Knellwolf insbesondere das Wie und
Wann desselben wichtig: «Nicht dann
namlich, wenn ich als Betreuender das
BedUrfnis dazu habe, sondern dann,
wenn ich deutlich merke, dass der Pati-
ent das Tabu gebrochen haben méchte.
Ich sage gebrochen haben mdchte,
nicht brechen méchte. Denn oft ist (...)
die Angst des Patienten vor den Folgen
des Bruchs trotz seines Wunsches zu
gross. Wir mussen ihm helfen. Wir ms-
sen fur ihn das Tabu brechen, ihm aber
dann auch beim Tragen der Folgen bei-
stehen.» Dazu brauche es eine ange-
messene Sprache, die nicht einfach
technisch erlernt werden konne, son-
dern die eigene Auseinandersetzung
mit dem Tod bedinge, was auch in der
Ausbildung des Pflegepersonals stdrker
bertcksichtigt werden sollte. Fur Knell-
wolf selber erlaubt beispielsweise die
Form des Gottesdienstes im Heim eine
geeignete Sprache zu finden: «Damit
hort der Tod zwar nicht auf, ein Feind zu
sein. Aber er hort auf, der unbekannte
Feind zu sein. Er wird zu einem Nach-
barn. Nicht zu einem gemutlichen, nicht
zu einem freundlichen, aber dennoch zu

Ulrich Knellwolf, Irene Steiner-Hummerl und Eva Metzger: «Die Angehorigen sind keine Restgrosse.»

einem Nachbarn, den man ein wenig
kennt.»

In Bezug auf die Angehorigen stellt
Knellwolf fest, dass es oft mindestens
ebenso schwierig ist, mit ihnen Gber den
Tod zu reden. Gleichzeitig halt er dies
aber sogar fiir dringlicher als beim Pati-
enten selbst, da die Angehorigen wei-
terleben werden und der Tod des Pati-
enten fur sie deshalb sinnvollerweise
nicht véllig unerwartet geschehen sollte.

Systemisch betrachtet:
Freirdume
fiir ein neues Gleichgewicht

Irene Steiner-Hummerl, Diplom-Psycho-
login und in der Projektentwicklung fur
kommunale Altenarbeit tatig, pladierte
flr eine konstruktive Sichtweise in der
Angehorigenarbeit: «Die Angehdrigen
sind nicht eine Restgrosse, keine Altlast
der Modernisierung, sondern sie brin-
gen uns viel gesellschaftliche Wirklich-
keit ins Haus. Dies ist ftr uns eine Chan-
ce, unser System offener und erfolgrei-
cher zu gestalten.»

Historisch  unterscheidet  Steiner-
Hummerl die drei Phasen der (1) begin-
nenden Beachtung der Angehérigen
und deren Leistungen in den 1970er
Jahren, der (2) Phase der 80- bis 90er
Jahre die Betrachtung von Pflege im
Spannungsfeld von Belastung und Ent-
lastung und der starkeren Diskussion
derselben im Kontext von Familiensyste-
men und schliesslich (3) seit den 90er
Jahren eine Phase mit Ansatzen einer
sozialokologischen Perspektive mit dem
Ziel einer selbstbestimmten, ressourcen-
erschliessenden und nachhaltigen Un-
terstltzung.

Eine systemische Betrachtungsweise
des Konfliktverstandnisses von Ange-
horigen fihrt nach Steiner-Hummerl
zum Schluss, dass «die Art der Spielre-
geln, Verfahren und mentalen Modelle,

Alle Fotos Davos Erika und Adrian Ritter



die an der Schnittstelle von Angehori-
gen und Mitarbeiterinnen wirksam wer-
den und von den Menschen praktiziert
werden, das Problem darstellen». Da-
durch konnen Teufelskreise entstehen,
aus denen selten Ursachenerklarungen
heraushelfen. Sinnvoll sei dagegen die
Verwirklichung einer «Lernkultur», wel-
che sich unter anderem dahingehend
auswirken wirde, dass die Zusammen-
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arbeit mit den Angehorigen den Mitar-
beitenden am Herzen liegt und ein fort-
laufender formeller und/oder informel-
ler Austausch zwischen Angehorigen
und Mitarbeitenden stattfindet. Auch
geht es um die Schaffung eines unter-
stitzenden Milieus, in dem Eigen-
aktivitdten und Selbstverantwortung von
primaren Netzwerken innerhalb und
ausserhalb der Institution gestarkt wer-

den: «Es mussen Nischen und Anreize
geschaffen werden, damit Angehorige
sich mit je eigenen Moglichkeiten trau-
en, sich in den Pflegeprozess (...) einzu-
bringen und am Leben im Heim mitzu-
wirken. (...) das Ziel ware ein neues
Gleichgewicht zwischen Angehérigen
und Bewohnern zu unterstlitzen, an-
statt die Familienwirklichkeit zu erset-
zen.» Gleichzeitig sollen den Angehori-

Die frohliche Seite

Ein gemiitlicher Abend

Nach des Tages Muhen galt es, sich zu entspannen, die Geselligkeit zu pflegen und Leib und Seele zu starken. Erst lud die
«Landschaft Davos» zum Apéro und dann wurde mit Musik zum Abendessen geladen: die Jugendmusik Davos, unter der Lei-
tung ihres Dirigenten Marco Tam, aus ltalienisch-Blinden stammend, nutzte die kommunikative Macht der Téne, um die Ta-
gungsteilnehmenden und Gaste an die festlich geschmuickten Tische zu bitten. Herr und Frau Dascher, Gott hilf, Zizers, hat-
ten die Aufgabe Gbernommen, fir die Tischdekoration zu sorgen. Danke: es war wirklich schon! Musik und Géste: Ta-
gungsleiter Martin Riiegg begrtisste zwischen den tollen Einlagen der jugendlichen Musiker die anwesenden Gaste, wie Kreis-
landammann Peter Christen mit Ehefrau Marianne, Peter und Vrena Bieler, Kleiner Landrat Landschaft Davos, Vinzens Augu-
stin mit Gattin, Prasident des Kantonalverbandes Blindner. Krankenversicherer, Andrea und Astrid Trepp, Prasident Stiftung
Alterszentrum Guggerbach, Davos, und Luzi Tscharner, Prasident der Sektion Graublnden beim Heimverband Schweiz, im
OK als Sackelmeister tatig.

Und weiter mit Musik: diesmal mit drei einheimischen Kunstschaffenden, daheim auf den Brettern, die die Welt bedeu-
ten. Gion Jdger (Bariton) und Ramona Enderlin (Sopran) erfreuten die anwesenden mit Liedern aus Oper und Operette, von
Mozart Uber Verdi zu Puccini zu Lehar. Am Fliigel begleitet von Helen Nica, lockten oder drohten, jubelten oder litten sie mit
und in ihren Liedern zur Freude der Zuhorerschaft.

Musik zum Dritten: Zum Abschluss des Abends unterhielt das Trio Ses die Anwesenden, die sich inzwischen auch leiblich
ausgezeichnet gestarkt hatten.
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Ein vertrautes Gesicht: Dr. Annemarie Engeli.

gen aber etwa mittels flexiblen Be-
suchszeiten, Zweitschlissel, Nutzung
von Raumlichkeiten fir Familienanlas-
sen und adhnlichem, Spielraume eroff-
net werden, die Familienleben rekon-
struieren helfen.

Biografiearbeit:
Lebensriickschau
mit professioneller Begleitung

«Der Angehorige ist immer dabei, auch
wenn er nicht anwesend ist» meinte die
Gerontopsychologin Annemarie Engeli
in Bezugnahme auf die Erinnnerungen,
die ein Bewohner mit ins Heim bringt.
Und mit ebendiesen «fir das Individu-
um wichtigen Erlebnissen und Erinne-
rungen» beschaftigt sich die Biografie-
arbeit, mit der die Referentin Erfahrun-
gen gesammelt hatte im Blindenwohn-
heim Muhlehalde in Zurich. Engeli zeig-
te an diesem Beispiel drei Arten der Bio-
grafiearbeit, die sich fur verschiedene
Zielerreichungen eignen: Das (1) Auf-
nehmen von biografischen Daten zum
Erstellen einer Pflegeplanung sei heute

HERBSTTAGUNG 1999

fir viele Heime selbstverstandlich. In
der Muhlehalde wurde die Pflegepla-
nung um eine Sozialplanung erganzt
und entsprechend ging es bei der Da-
tenaufnahme auch um «Wtnsche und
Vorstellungen,  Essensgewohnheiten,
Liebhabereien, evt. Hobbys und ande-
res mehr».

Die (2) Erinnerungspflege, welche in
Gruppen oder einzeln durchgefihrt
werden kann, entstand aus der Einsicht,
dass «viele Menschen im Alter ein Be-
durfnis verspuren, Uber ihr vergangenes
Leben nachzudenken und ihm einen
Sinn zu geben. Diese Lebensriickschau
verhilft zu einer vertieften eigenen Iden-
titat und Wertschatzung der eigenen
Person.» Die (3) Biografiearbeit im en-
geren Sinne findet in Einzelgesprachen
statt und soll mithelfen, Belastendes
und Unverarbeitetes soweit als moglich
aufarbeiten und loslassen zu konnen.
Sie kann auch auf bestimmte kritische
Lebensereignisse wie etwa den Heim-
eintritt oder die Situation des Blindwer-
dens, beschrankt sein.

Dabei ist Biografiearbeit allerdings
auch fir Engeli «kein neues Allerheil-
mittel, sowenig wie alle anderen Tech-
niken, die in der Altersarbeit verwendet
werden.  Unsorgféltig  angewendet
kann es viel Unheil anrichten. Sorgfaltig
geplant und gezielt fir bestimmte Per-
sonen verwendet, kann es fur alle Be-
teiligten in einem Heim hilfreich sein.»

Hohe Anforderungen stellt Biogra-
fiearbeit insbesondere an die damit be-
schaftigten  Mitarbeitenden,  welche
sich durch Menschenkenntnis, Einfh-
lungsvermogen, Kommunikationsfahig-
keit und einer gewissen Vertrautheit mit
der Geschichte unseres Jahrhunderts
auszeichnen sollten.

Begriissung

beit.

tion einen wichtigen Partner.

durch Regierungsrat Peter Aliesch

Peter Aliesch, Regierungsrat im Justiz-, Polizei- und Sanitdtsdepartement des Kan-
tons Graubtinden, tberbrachte die Grusse der Regierung. Er betonte, wie sehr er
die Sektion Graublinden des Heimverbandes Schweiz schatze und betonte, der
bestehende Kontakt solle nicht nur weiterhin gepflegt, sondern zusétzlich ausge-
baut werden. Er dankte den Heimleitern und Heimleiterinnen fr ihre tagliche Ar-

Graubiinden sei als Kanton eben ein bisschen anders, grosser, gebirgiger und
auch mit andern Strukturen im Bereich der Alters- und Pflegeheime.

Wenn man in der Geschichte zurtickblicke, so habe es in den vergangenen
Jahrhunderten Mut gebraucht, in den Kanton Graubiinden zu reisen, ins Land der
Gauner, wie Schiller 1781 vermerkte. Heute sei dies anders und die Gaste flihlten
sich gut aufgehoben. Auch die Betagten! Gerade in der Alterspolitik bilde die Sek-

Aliesch fragte sich, wie er denn selber im Alter leben méchte und nahm die
Frage als Ausgangspunkt zu seinen Ansichten bezlglich Altersbetreuung. «Alters-
politik bildet eine Herausforderung, fir Sie und fir uns, der Verband ist gefordert,
die Heimleitungen, die Sektionen», schloss er.
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Wir danken herzlich
fiir die Unterstiitzung
der Herbsttagung
Landschaft Davos Gemeinde
Absorin AG, Frauenfeld
EMBRU-WERKE, RUti

Hess, Dubendorf

Institut PEQM, Dagmersellen

LOBOS Informatik AG,
Schwerzenbach

Miele PROFESSIONAL, Spreitenbach
ROMER'S HAUSBACKEREI AG,
Benken

Heimverband Schweiz
Sektion Graubiinden

Zeit filir zwischenmenschlich
gute Begegnungen

«Wieviel halten Beziehungsnetze aus?»
fragte die vom Schweizer Fernsehen
her bekannte frihere TV-Moderatorin
Eva Metzger im Abschlussreferat der Ta-
gung. Sie schopfte aus dem personli-
chen Erfahrungsschatz und berichtete
beispielsweise vom Aufenthalt einer
Kollegin in einem Alptraum-Pflegeheim
mit trostlosem Zimmer und liebloser Be-
handlung.

Metzger selber war einmal von ei-
nem Radioreporter gefragt worden, ob
sie denn in ein Altersheim leben gehen
wurde, was sie damals kurz und bindig
mit «Nein, nie» beantwortet hatte und
im Nachhinein bereute: «Es ist nicht die
Angst vor dem Heim an sich, sondern
davor, abhangig zu werden. Wenn in
einem Heim leben, dann wiinsche ich
mir Intimsphare, ein schénes Zimmer,
dass ich informiert werde und mog-
lichst lange vieles selber tun und selber
entscheiden kann.» Sie beflirchtet, dass
die aktuellen Sparmassnahmen dem
Heimpersonal immer weniger erlauben
werden, gentigend Zeit fur die Bewoh-
ner zu haben.

Metzger wies allerdings auch darauf
hin, dass man den gesellschaftlichen und
politischen  Rahmenbedingungen  ge-
gentber zwar nicht allmachtig, aber
auch nicht ohnmachtig, sondern «teil-
machtig» gegentiberstehe: «So wie die
Demonstration des Staatspersonals, so
braucht es auch klare Ausserungen der
Heimleiter und des Pflegepersonals.»
Sie rief die Anwesenden auch dazu auf,
neue Beziehungen zu suchen mit Politi-
kern und Gruppierungen: «Wir alle wol-
len doch Lebensqualitat und dazu gehort
auch, die Zeit fur zwischenmenschlich
gute Begegnungen zu haben: am Ar-
beitsplatz, im Heim und anderswo. Ich
mochte nicht angstvoll daran denken
mussen, vielleicht einmal Patientin in ei-
nem Heim sein zu mussen.» |
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