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SICHERHEIT UND RISIKEN

Von Reimar Halder

Artikel 5 der Grundlagen fiir verantwortliches Handeln in

Alters- und Pflegeheimen ist das Recht auf Sicherheit. Die Erlduterung dazu

lautet simpel: «Wir setzen uns fiir Sicherheit fiir alle im Heim ein.» Der Ein-

satz fur Sicherheit beinhaltet aber sehr vieles, und nicht alle denken dabei

an das Gleiche. Das Recht auf Sicherheit verlangt nach weiteren Aus-

fihrungen.

Ruth Krieg, die Leiterin des Alters-
und Pflegeheims Sonnmatt in Thun,
wurde im Mai dieses Jahres mit Sicher-
heitsfragen der ausserordentlichen Art
konfrontiert. Heftige Unwetter tobten
{iber dem Berner Oberland, setzten den
Keller des Heims unter Wasser und die
Stromversorgung ausser Betrieb. Die
111 Bewohnerinnen und Bewohner
wurden in einer grossen, gemeinsamen
Aktion von Feuerwehr, Zivilschutz, Ar-
mee und den Angestellten des Heims
evakuiert. Zu korperlichem Schaden
kam niemand, die Sicherheit der Be-
wohnerinnen und Bewohner war in ei-
ner Notsituation also gewahrleistet. Mit-
te August kehrten sie aus umliegenden
Heimen, dem Spital und Hotels wieder
in die Sonnmatt zurtick.

«Keine Sicherheit
durch Uberbetreuung»

Im alltaglichen Verstandnis und in jenem
der ethischen Grundlagen meint Sicher-
heit kaum das Evakuieren bei Hochwas-
ser. Fur die Heimleiter und andere mit
dem Thema vertrauten Personen um-
fasst die Sicherheit in Alters- und Pflege-
heimen verschiedenste Bereiche, vom
Brandschutz tiber die Sturzgefahr bis zur
Gefahr des Verirrens bei verwirrten
Menschen.

Die néheren Erorterungen zu Artikel 5

sind umfassend formuliert, etwa:

e Alle Bewohner und Mitarbeiter wer-
den durch entsprechende Vorkeh-
rungen vor korperlichem Schaden
geschutzt.

e Der Datenschutz und das Bedurfnis
der Bewohner und Mitarbeiter nach
vertraulicher Behandlung ihrer Ange-
legenheiten werden geachtet.

e Abhangigkeitsverhaltnisse  werden
nicht ausgentzt.

e Kein Mensch im Heim muss mit see-
lischer, korperlicher oder geistiger
Misshandlung rechnen.
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Dass sich das Sicherheitsdenken und das
Recht auf Selbstbestimmung gelegent-
lich widersprechen koénnen, dariber
herrscht hingegen Einigkeit. Die Leiterin
eines Stadtzircher Altersheims, die
nicht namentlich erwahnt werden
maochte, nimmt bei Angehdrigen oft
verdeckte Botschaften wahr, wonach
ihnen Betreuung rund um die Uhr, ver-
bunden mit sehr kleinen Freiheiten, aber
grosstmoglicher  Sicherheit, eigentlich
am liebsten ware. Die Uberbetreuung
der Kunden sei aber gerade nicht das
Ziel in der Betagtenpflege, ganz abgese-
hen davon, dass die absolute Sicherheit
ohnehin nicht geboten werden kénne,
sagt sie. Bei gewissen absehbaren Ge-
fahren, durch den Rollstuhl verursachte
Kratzer an einem Mobelstiick etwa, die
sich bei einer maéglichst weitgehenden
Selbstbestimmung ergeben  kénnen,
lasst sie auch mal ein Papier von An-
gehorigen unterschreiben, um allfalliger
Kritik oder nachtraglichen Forderungen
vorzubeugen.

«Selbstbestimmung geht vor»

Hanspeter Calértscher leitet das evange-
lische Alters- und Pflegeheim in llanz. Er
schatzt die dorfliche Umgebung und
den grossen Umschwung um das Heim
herum. Dies ermdglicht ihm, auch de-
menten Bewohnern hohe individuelle
Freiheiten zu gewahren. Verwirrte Men-
schen werden zum Teil angeschrieben
und finden auf irgendeine Art immer ins
Heim zurtick. Auch bei Gber 100 Be-
wohnern realisieren die Angestellten im-
mer, wenn jemand nicht zum Abendes-
sen erscheint und machen sich in sol-
chen Féllen schnell auf die Suche. Das
Selbstbestimmungsrecht der Bewohner
oder ihrer Angehorigen geht auch fur
Calortscher vor. Grosstmogliche Auto-
nomie fur alle ist die Grundhaltung in
seinem Heim. Das Thema Sicherheit ist
trotzdem allgegenwartig, die Angestell-
ten seien sensibilisiert, sagt er, und das
Risiko musse kalkulierbar bleiben.

IM ALTERS- UND PFLEGEHEIM

Regelmassige Gesprache

Ebenso hochgehalten wird das Selbstbe-
stimmungsrecht im  Alterswohnheim
Chrizmatt im Luzernischen Hitzkirch.
Der Leiter Franz Senn will seinen Kun-
den eine moglichst hohe Lebensqualitat
bieten ohne sie dabei zu bevormunden.
Von den 90 Bewohnern sind zwar 80
pflegebeduirftig, doch sei zur Zeit nie-
mand in einem so schlechten Zustand,
dass besondere, einschneidende Mass-
nahmen angezeigt waren. Das Heim ist
recht neu und bietet baulich eine hohe
Sicherheit. Es ist durchgehend rollstuhl-
gangig, die Ausgange sind Uberwacht
und alle Gelander gentigend hoch. Al-
lenfalls lauft mal ein verwirrter Betagter
davon, doch bekommen diesbezlglich
gefahrdete Bewohner einen Knopf, wo-
mit elektronisch registriert wird, wenn
jemand das Heim verldsst.

Mit den Angehorigen der Bewohner
flhrt er regelméassige Gesprache. Diese
werden in alle Massnahmen, die die Si-
cherheit betreffen oder die Freiheiten
der Pensiondre einschranken, miteinbe-
zogen. Sicherheitsaspekte werden auch
intern immer thematisiert. Ein nach dem
Putzen feuchter Boden wird signalisiert,
und es wird auf die Rutschgefahr hinge-
wiesen. So wurde Franz Senn denn noch
nie mit grosseren Schwierigkeiten der
Sicherheit konfrontiert.

Im Leitbild der Chrizmatt wird das
Thema Sicherheit nicht explizit erwahnt,
und dies ist vielerorts so. Es sind andere
Punkte, die arztliche Betreuung, korrek-
te Pflege oder Unterstlitzung in Krisensi-
tuationen, die fur die Sicherheit stehen.
Dass, wie oft betont wird, keine absolu-
te Sicherheit geboten werden kann, ist
kaum der Hauptgrund dafur, dass
Selbstbestimmung, Wiirde und Achtung
gewohnlich an viel prominenterer Stelle
erscheinen. Spricht es gar dafur, dass Si-
cherheit etwas Selbstverstandliches ist?
Oder vielmehr, dass nur wenige inner-
halb der Pflege schon mit tatsachlichen,
grosseren Sicherheitsproblemen zu tun
hatten? Dass auch Brande und Uber-
schwemmungen nur vereinzelt Heime
erfassen?

Der Datenschutz, Misshandlungen
und ausgenutzte Abhangigkeitsverhalt-
nisse werden als Gefahrenpotential
kaum erwahnt — vermutlich weil zumin-
dest krasse Verstosse gegen die entspre-
chenden Rechte tatsachlich an den mei-



sten Orten ausgemerzt sind und weni-
ger wegen einem fehlenden Bewusst-
sein fur die subtileren Formen solcher
Gefahren.

Schone Erfahrungen im Ungliick

Ruth Krieg hat wahrend dem Hochwas-
ser eindrtickliche Erfahrungen gemacht.
Die Bewohner reagierten ohne jede Pa-
nik und sehr diszipliniert, nachdem sie
um vier Uhr morgens geweckt wurden.
Die Mitarbeiter stellten sich bereitwillig
und spontan zur Verfiigung, zahlreiche
Uberstunden wurden von fast allen ge-
leistet, geplante Ferien verschoben, und
die Aktivitaten der verschiedenen Insti-
tutionen waren bestens koordiniert. Er-
eignisse wie dieses schweissen die be-
troffenen Menschen zusammen — keine
neue Weisheit, die sich in Thun bestatigt
hat. Ruth Krieg war besonders beein-
druckt von der Initiative und der Selb-
standigkeit der einzelnen Mitarbeiter.
Jeder half jedem und dort, wo es gera-
de angezeigt war.

Sie verhehlt nicht, dass nach drei Mo-
naten «in der Fremde» sich die Situation
unter den Bewohnern zum Teil etwas
zugespitzt hat. Gerade im Spital, wo die
Betagten teilweise in Sechserzimmern
lebten, nachdem sie sich von der Sonn-
matt her ausschliesslich Einzelzimmer
gewohnt waren, sei es zu gelegentli-
chen Spannungen und Unzufriedenhei-
ten gekommen. Bei all dem seien die
Leute aber recht vernlnftig geblieben.
Dass sich die meisten Pensiondre die
Ruckkehr je langer je mehr herbeisehn-
ten, versteht sich aber von selbst.

Als erfreulich erwéhnt die Heimleite-
rin auch die neu entstandenen Kontakte
mit der Nachbarschaft. Sie erlebte viel
Solidaritat und Anteilnahme von Leuten,
die vom Wasser gleichermassen geplagt
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wurden. Komplimente aus der Umge-
bung Uber die Vorgehensweise und die
Anstrengungen freuen sie und geben
ihr eine Bestatigung und Genugtuung.
Tatsachlich findet sie auch rtckwir-
kend kaum etwas, das besser hatte ab-
laufen konnen, auf das man besser hat-
te gefasst sein mussen. Allenfalls hatten
die Behorden die Bevélkerung etwas
friher Gber das mit der Zeit absehbare
Ausmass der Katastrophe informieren
konnen, denkt sie. Fur sich selbst wiirde
sie ein zweites Mal die Bewohner wohl
nicht mehr ahnungslos einschlafen las-
sen, sondern sie fur nachtliche Eventua-
litdten schon vorher die wichtigsten Vor-
bereitungen treffen lassen. Kleinigkei-
ten, nachdem die Betroffenen mit sol-
cher Ruhe und Disziplin reagiert haben.
Hans-Peter King ist der Geschafts-
fihrer der Stiftung Altersheime der
Stadt Thun, zu der auch die Sonnmatt
gehort. Auch wahrend seiner dreiwochi-
gen Sommerferien, in denen er von den
Uberschwemmungen endlich etwas Ab-
stand gewinnen wollte, habe er noch
«Wasser im Bett» gehabt, habe vom
Hochwasser getraumt. Eigentlich war er
an jenem 13. Mai, an dem pl6tzlich alles
sehr schnell ging, gerade auf dem
Sprung in die Ferien. Sie wurden nattr-
lich aufgeschoben. Innerhalb der Kata-
strophe, trotz nicht ausgehender Arbeit
und Schlafmanko, machte auch er man-
che guten Erfahrungen. Ruth Krieg,
ihren Angestellten und den Bewohnern
stellt er ein sehr gutes Zeugnis aus. Die
Evakuierung sei im richtigen Moment
erfolgt, frihmorgens innerhalb etwa
vier Stunden Uber die Biihne gegangen
und die Zusammenarbeit zwischen Feu-
erwehr, Zivilschutz und den Heimverant-
wortlichen habe einwandfrei funktio-
niert. Mit vereinzelter Kritik kann er le-
ben; bei Ereignissen wie diesem sind die

Besserwisser und Alleskénner nachtrag-
lich schnell zur Stelle. Uber gewisse Me-
dienberichte, die, meist aus der Ferne,
Anstoss an einer einzelnen Nacht in der
Zivilschutzunterkunft, an den fehlenden
Einzelzimmern im Spital und an der kur-
zen Fahrt mit Militarfahrzeugen nah-
men, argert er sich trotzdem. Dass er
und vor allem Ruth Krieg von wenigen
Angehorigen der Bewohner fir die glei-
chen «Vergehen» vehement kritisiert
wurden und ihnen auch gedroht wurde,
den «Blick» oder den «Beobachter» ein-
zuschalten, méchte man am liebsten gar
nicht glauben.

Nachtraglich stiess er auf viel Ver-
standnis und grosse Hilfsbereitschaft bei
den Versicherungen, und er geht davon
aus, dass fur die offentliche Hand sehr
wenig Kosten Ubrigbleiben. Er vergisst
nicht, dass beim Hochwasser Fotos und
andere wertvolle Andenken verlorengin-
gen oder zerstort wurden, Sachen, die
auch grosszligige Versicherungsleistun-
gen nicht ersetzen kénnen.

Es bleibt trotzdem ein Gefthl von
Glick und Dankbarkeit, dass bei einer
solchen Katastrophe kein einziger von
140 betagten Menschen — die 29 Be-
wohner des Altersheims Falken, das zur
gleichen Stiftung gehort, wurden eben-
falls evakuiert — auch nur zum kleinsten
korperlichen Schaden kam.

Ein stetes Abwagen

Auch ausserhalb von Ausnahmezustan-

den sind Aspekte der Sicherheit im Pfle-

gealltag Uberall und stets prasent. Die

Mitarbeiter, so wird betont, sind sensibi-

lisiert und geschult. Die Zurcher Alters-

heimleiterin betont aber, dass ein Team

von Angestellten natdrlich sehr hetero-

gen und das entsprechende Bewusstsein

unterschiedlich ausgepragt sei.

Fur sie selbst ist Sicherheit ein standiges

Abwadgen zwischen Sicherheit und Risi-

ko. Unter Sicherheit versteht sie

1. den Auftrag an das Personal, sichere
Dienstleistungen zu erbringen und
zum Beispiel Techniken von Hebern
oder Rollstiihlen zu beherrschen,

2. Anforderungen an Immobilien und
Mobiliar und

3. verbindet sie damit auch Erwartun-
gen an die Pensiondre selbst.

In ihrem Abwagen zwischen Sicherheit
und Risiko, Betreuung und Freiheit ge-
wichtet sie den Aspekt der Eigenverant-
wortung hoch. Sie nennt Vorkehrungen
gegen Diebstahle und die Vorsicht im
Umgang mit Feuer und Elektrizitat, fur
die die Bewohner zu einem schonen Teil
selbst verantwortlich seien. Vereinzelte
Fahrlassigkeiten der Pensionare als Preis
fur die Selbstbestimmung muss sie da-
bei in Kauf nehmen.
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Dass nach Absprache zwischen den
Beteiligten die Bewohner grossere be-
grindete Risiken eingehen konnen,
wenn sich das Recht auf Sicherheit und
das Recht auf Selbstbestimmung wider-
sprechen, findet auch in den Erlauterun-
gen zum Artikel 5 Erwahnung. Von kal-
kulier- oder vertretbarem Risiko ist dabei
gelegentlich die Rede. Mathematisch
und  versicherungstechnisch  gespro-
chen, wirde dies heissen: Das Produkt
aus der Eintretenswahrscheinlichkeit ei-
nes negativen Ereignisses und dem dar-
aus entstehenden Schaden muss mog-
lichst klein bleiben.

Das Altersheim, das sie leitet, be-
kommt es manchmal auch mit «stadtspe-
zifischen»  Sicherheitsaspekten zu tun.
Der Letten, vor einigen Jahren die Zircher
Drogenhdlle, ist nicht allzu fern, und die
damit verbundenen Probleme machten
auch vor anliegenden Wohnquartieren
und Heimen nicht halt. Heute leidet man
dort gelegentlich eher unter der Nahe
zum  Turkischen Konsulat. Wenn eine
Kurden-Demonstration angeklndigt ist,
wird unter Umsténden besser alles verrie-
gelt, um die Intimsphare der Bewohner
zu schitzen und das Heim nicht mogli-
chen Auseinandersetzungen und nie-
manden polizeilichen Wasserwerfern aus-
zusetzen. Keine Probleme machen der
Leiterin demgegentiber die nahe und
recht stark befahrene Strasse; ein anderer
Teil des Stadtlebens, mit dem die Senio-
ren offenbar leben kénnen.

Hanspeter Calortscher ist dennoch
froh, um das Heim herum nur wenig
Verkehr zu haben. Den Betagten grosst-
maogliche Bewegungsfreiheiten zu las-
sen, fallt so doch noch etwas leichter.
Seine nachste Sicherheitsmassnahme
wird die Verzierung der Treppen durch
Blumentopfe sein. Diese verschonern
nicht nur das innere Erscheinungsbild
des Hauses, sie sollen vor allem Stirze
verhindern helfen.

Know-how foérdern

Mit baulichen Sicherheitsaspekten im
grosseren Stil hat Peter Gambarini be-
ruflich zu tun. Er ist Geschaftsfihrer der
Firma Technisches Gebdude Manage-
ment (TGM GmbH) und befasst sich un-
ter anderem mit technischen Sicher-
heitskonzepten in Altersheimen.

Er stellte fest, dass das Bewusstsein
gerade fir Brandgefahren in den Stad-
ten ausgepragter ist als in landlichen
Gegenden. Die Fluchtwege seien dort
oft nicht als solche gebaut worden, nur
mangelhaft eingerichtet oder ungenu-
gend beschriftet, Kurse Gber Sicher-
heitsthemen rar, und es wirden oft le-
diglich die minimalen Auflagen erfillt.
Er hat durchaus Verstandnis, wenn in
Heimen kostspielige Sicherheitsmass-
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nahmen nicht allererste Prioritat erhal-
ten. Bereits die Schwachstromanlagen
kosten fiir ein Heim schnell einmal eine
halbe Million Franken. Dabei sind die di-
versen Kommunikationsanlagen (Patien-
tenruf-, Personalsuch-, Telefonvermitt-
lungs- und Brandmeldeanlagen) so et-
was wie das technische Herzstlick der
Heime. Uber gelegentliche Fahrléassig-
keiten in Heimen im Umgang mit Ziga-
retten oder Elektrizitat weiss naturlich
auch er Bescheid. Meldungen tber Zim-
merbrande sind nicht zu selten. Dass
das Bewusstsein fur technische Zusam-
menhange und Gefahren gestarkt wer-
den muss, ist daher klar.

Seine Aktivitaten sind vielfaltig: Er er-
stellt Unterhalts- und Sicherheitskon-
zepte flr Bauten, Instandhaltungsplane,
fiihrt periodische Wartungen durch,
hilft, Anforderungsprofile fur Haustech-
nikanlagen zu erarbeiten und gibt Kur-
se. Sein Ziel ist es, den Heimen zu er-
moglichen, unter seiner Mithilfe ein in-
dividuelles Gebaudemanagement einzu-
richten. Das Instrument dazu bildet eine
selber entwickelte Software, die er sei-

nen Kunden Ubergibt, nachdem eine
Gebaudeanalyse vorgenommen und ein
individuelles  Gebdudemanagementsy-
stem eingerichtet wurde. Den Auftra-
gen muss er nicht nachrennen, vielmehr
stosst er mit seinen freischaffenden Mit-
arbeitern und einem Informatiker im
Hintergrund langsam an seine Grenzen.

Als ehemaliger technischer Leiter in
einem Blindenheim sind ihm die Proble-
me und Sicherheitsanforderungen der
Heime besonders vertraut. In der Fach-
zeitschrift Heim 7/8 des letzten Jahres er-
wahnte Gambarini in einem Artikel Gber
Haustechnikevaluationen fir Heime ein
paar Beispiele anhand einer Liftsanie-
rung. Die grundsétzlichen Anforderun-
gen an Lifte, in kurzer Zeit mit wenig
Fahrten viele Personen zu transportieren,
kéonnen danach in Heimen unter Um-
standen ein erhebliches Sicherheitsrisiko
darstellen. Eine optimale Stockwerkan-
zeige beinhaltet einen grossen Display
und gleichzeitig eine akustische Ansage.
Schnelle Geschwindigkeiten der Tiren
sind in Heimen nicht angebracht, da sie
Angst und Schrecken verursachen kon-



nen, und Taster sollten nicht schon auf
kleinste Berihrungen reagieren.

Bei den hohen Kosten, die ftr techni-
sche Einrichtungen und die fir manche
unerschwinglichen EDV-Systeme anfal-
len, ist es flr Peter Gambarini entschei-
dend, dass bei allen Angestellten zumin-
dest das Know-how optimiert werden
kann, Sicherheitsbeauftragte bestimmt
werden, im Ernstfall alle richtig reagie-
ren und alle einen Ernstfall Gberhaupt
mitbekommen. Dies ist nicht allzu
selbstverstandlich, bei Leiterwechseln
geht es zum Beispiel gerne vergessen,
den neuen Namen der Feuerwehr und
-polizei mitzuteilen.

So gibt es auch unter den Heimen
eine Tendenz zum Out-sourcing von
technischen Sicherheitsbereichen. Gam-
barini ist im Blindenheim, in dem er ar-
beitete, wieder als technischer Beauf-
tragter engagiert.

Ruth Krieg wurde durch das Hoch-
wasser fur Sicherheitsbereiche generell
sensibilisiert. In nachster Zeit muss un-
bedingt endlich ein Brandmeldesystem
installiert werden. Da sie, anders als
friihere Heimleiterinnen, nicht im Heim
selbst wohnt, konnte sie bei einem
Brandfall unter Umstanden viel zu spat
alarmiert werden.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Ins Recht auf Sicherheit sind ausdriick-
lich auch die Angestellten mit einbezo-
gen. Konkret wird erwahnt, dass sich
die Heimleitung um sichere Arbeitsplat-
ze zu bemihen hat.

Sichere Arbeitsplatze heisst einerseits
Schutz vor willktrlichen Entlassungen,
andererseits die Gewdhrung von Sicher-
heit bei der Arbeit selbst. Die Heimleite-
rin in Zrich setzt beim Mitarbeiterschutz
noch einen anderen Schwerpunkt. Im
Bewusstsein, dass sich in der Pflegesitua-
tion Gefahren ergeben kénnen und im
Willen, den Heimbewohnern grésstmog-
liche Freiheiten zu gewdhren, gibt sie
ihren Angestellten auch die nétige
Rickendeckung, falls wirklich einmal et-
was Unglickliches geschehen sollte. Ei-
genverantwortung statt Bevormundung,
ist ihre Haltung.

Ein anderes und viel weiteres Gebiet,
das abschliessend erwahnt werden soll,
ist die eigentliche Arbeitssicherheit. Die-
se wird seit 15 Jahren durch das Unfall-
versicherungsgesetz (UVG) geregelt. Die
Eidgendssische  Koordinationskommis-
sion flr Arbeitssicherheit (EKAS) ist da-
bei das zentrale Organ, das die Arbeit
der Tréger der obligatorischen Berufsun-
fallversicherung und der durchfihren-
den Organe koordiniert. In ihr sind die
Kantone, das BIGA, die SUVA, die Pri-
vatversicherungen und die Krankenkas-
sen vertreten. Diese EKAS also hat zum
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Beispiel eine Richtlinie herausgegeben,
die den Beizug von Arbeitsdrzten und
anderen Spezialisten der Arbeitssicher-
heit in den Betrieben regelt. Zur Erful-
lung der Richtlinie stellt sie ein Hilfsmit-
tel fur eine Selbsteinschdtzung bereit.
Darin soll so etwas wie ein Gefahrenin-
ventar erstellt, sollen die branchenspezi-
fischen Gefahren erkannt werden.

Nach einer vierjdhrigen Ubergangs-
zeit mussen die Erfordernisse der Richt-
linie ab Anfang nachsten Jahres umge-
setzt werden. Neue gesetzliche Anfor-
derungen stellen auch die Heime, ohne
dass sie zu den gefahrlichsten Arbeits-
orten gehoren wiirden, vor neue Proble-
me, und sie sind mit Kosten verbunden.

Mit dem Ziel, fur Institutionen im 6f-
fentlichen Bereich eine Branchenlésung
zu erarbeiten, um die gesetzlichen Vor-
schriften zu erflllen, wurde der
«Schweizerische Verein fir Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz im 6f-
fentlichen Bereich» ins Leben gerufen.
Diese Branchenlésung ist modular auf-
gebaut, d. h. die einzelnen Abteilungen
einer Institution auf der einen und die
verschiedenen Tatigkeiten auf der ande-
ren Seite ergeben in einer Matrix einzel-
ne Module mit je eigenen Losungen. Die
Branchenlosung wird alle Erfordernisse
der EKAS-Richtlinien umfassen und die
Mitglieder bei der Umsetzung im eige-
nen Betrieb unterstttzen.

Was heisst das fur die Heime und ihre
Angestellten? Stefan Kuchelmeister, der
Geschaftsfihrer des Vereins Arbeitssi-
cherheit Schweiz, so der kiirzere Name,
weiss, dass neue gesetzliche Regelun-
gen und zusatzliche Kosten selten Freu-
denschreie auslosen. Die Grundidee, die
Arbeitssicherheit und den Gesundheits-
schutz fur Arbeitnehmer zu fordern, da
sichere Arbeitsplatze auch ein Faktor fir
kostengiinstige Dienstleistungen sind,
wird aber nicht angezweifelt. Kuchel-
meister glaubt, dass sich fur Arbeitge-
ber, die sich um Sicherheitsfragen schon
immer gekimmert haben, wenig an-
dert. Fur solche, die sich bislang darum
foutierten, andere sich vorderhand
ebenfalls wenig, bis entweder nach ei-
nem Unfall die Versicherungsleistungen
gekurzt oder bis eines Tages die Pramien
unmittelbar an den Vollzug der Vor-
schriften geknupft werden.

Zu den Aktivitaten des Vereins, mit
denen die Heime zu tun haben werden,
gehoren Sicherheitsleitbilder und -un-
tersuchungen, Risikoanalysen, Ausbil-
dung und der Kontakt zu Fachleuten
wie Arzten und Hygienikern. Die Zusam-
menarbeit mit dem Heimverband
Schweiz und dem Forum Altersarbeit ist
angelaufen, Arbeitsgruppen wurden ge-
bildet, und das Interesse der Heime
scheint gross zu sein. Inzwischen méch-
ten sich auch der Stadte- und Gemein-

deverband und das Altersforum Schweiz
formell am Verein Arbeitssicherheit
Schweiz beteiligen. Nach den bisherigen
Erfahrungen des Geschaftsfuhrers wer-
den sich die meisten Heime der Bran-
chenlésung anschliessen, da die Kosten,
ebenfalls nach Erfahrungen von Stefan
Kuchelmeister, fur die einzelnen Heime
lediglich etwa 20 Prozent gegentber ei-
ner individuellen Lésung betragen dirf-
ten. Er rechnet mit jahrlichen Kosten fur
die einzelnen Heime, je nach Grosse,
zwischen 1000 und 5000 Franken.

Die Sensibilitat fur das Thema Sicher-
heit, so denkt Kuchelmeister, sei wohl
sach- und fachbedingt im Heimwesen
ziemlich ausgepragt. Lésungen, die Ver-
besserungen im Bereich der Sicherheit
bringen, stossen mit ihrem praventiven
und ethischen Charakter in Institutio-
nen, wo die Sicherheit besonders the-
matisiert wird, kaum auf Ablehnung.
Andererseits spielt eine Rolle, dass Al-
ters- und Pflegeheime etwa im Vergleich
zu Gemeindeverwaltungen oder auch
von Werkheimen eine eher geringe
Komplexitat aufweisen, dass also die
Anforderungen erst recht mit vertretba-
rem Aufwand zu erflllen sind.

Flr Kuchelmeister gehoren Aufgaben
der Sicherheit auf jeden Fall in die Lei-
tung eines Heims oder in seine unmittel-
bare Nahe. Stellen fir die Sicherheitsver-
antwortung mdassten nicht neu geschaf-
fen werden, sondern kamen als zusatzli-
che Aufgaben zur Verantwortung fir die
Infrastruktur oder das Personal.

Sicherheit weit gefasst

Was ist denn nun, nach diesem Streif-
zug durch verschiedene seiner Bereiche,
Sicherheit im Alters- und Pflegeheim?
Sicherheit im Katastrophenfall, Brand-
schutz, das Bewusstsein flr sichere Pfle-
ge, die Sensibilitat der Leitung und der
Mitarbeiter, gute, sichere und gesunde
Arbeitsbedingungen?  Natdrlich alles
davon und anderes mehr. Die Arbeits-
gruppe «Ethische Richtlinien» hat sich
im Artikel 5 auf gewisse Aspekte kon-
zentriert; zum Beispiel auch auf jenen,
dass jede Bewohnerin grundsatzlich im
Heim ihrer Wahl bleiben kann. Auf ihn
wurde hier nicht naher eingegangen,
genauso wie auf den Punkt, dass mit al-
len Beteiligten das Gespréch zu suchen
ist, wenn die Sicherheitsbedtrfnisse ei-
ner Bewohnerin mit anderen Zielsetzun-
gen in Konflikt stehen. Diese Kultur der
Selbstbestimmung und der Kommuni-
kation wird gepflegt. Sie hat mit Miss-
handlungen, korperlichen Schaden und
Brandschutz nur wenig zu tun. Doch
vermutlich ist die allgemeine Sicherheit
dann besonders gewahrleistet, wenn
diese Kultur, dieses Bewusstsein vor-
herrschend ist. |
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