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INSIEME-KONGRESS

Internationaler Kongress in Bern

KOMMUNIKATION

Von Rita Schnetzler

Das Selbstverstandnis der Menschen mit geistiger Behinde-

rung wandelt sich, und mit ihm das Rollen- und Aufgabenverstandnis der

Fachkrafte und der Wohn- und Werkstatten. Neue Entwicklungen in der

Zusammenarbeit mit geistig behinderten Menschen waren Thema des von

«insiemen» initiierten Internationalen Kongresses «Kommunikation im Para-

digmenwechsel» vom 23. und 24. April in Bern. Die Referentinnen und Refe-

renten aus den USA, Kanada und Europa waren sich einig: «Veranderungen

kommen durch Kommunikation zustande.»

Wenn ein Kollege ein Problem hat
« mit seinem Werkstattleiter, das
er nicht selber I6sen kann, kommt er zu
mir. Ich suche zuerst das Gesprach mit
dem Werkstattleiter. Meistens verbessert
sich die Situation dadurch; wenn nicht,
gehe ich zum ,obersten Chef’.» — Mit die-
ser Schilderung zeigte Dieter-Kurt Werner
vom Arbeitskreis Selbstbestimmung Reut-
lingen (Deutschland) in einem Workshop
als «Betroffener» auf, was «Kommunika-
tion im Paradigmenwechsel» fir Men-
schen mit geistiger Behinderung und ihre
Bezugs- und Betreuungspersonen im All-
tag konkret bedeuten kann:

Kommunikation und Wandel

«Kommunikation im Paradigmenwech-
sel» steht fur den Wandel im Selbst- und
Rollenverstandnis von Menschen mit ei-
ner Behinderung, aber auch fur ein neu-
es Aufgabenverstandnis der Fachkrafte
und der Werkstatten und Wohnheime.
Aus einst hierarchischen Beziehungs-
strukturen entwickeln sich Partnerschaf-
ten, die neue Formen der Kommunika-
tion ermdoglichen. Damit ist der Paradig-
menwechsel selber zugleich Vorausset-
zung fur den Wandel im Selbstverstand-
nis der Organisationen: Neue «Unterneh-
mensstrategien» wie Qualitatssicherung
und Kundenorientierung setzen intensive
Kommunikation zwischen allen Beteilig-
ten voraus.

«Kommunikation im  Paradigmen-
wechsel» steht aber auch fur Entwicklun-
gen im Bereich der Kommunikation:
Durch den Einsatz moderner Medien und
durch neue therapeutische und padago-
gische Kenntnisse erhalten Menschen
mit  Kommunikationsbeeintrachtigung
neue Maoglichkeiten, sich auszudricken,
ihre Bedurfnisse zu dussern und sich mit-
zuteilen.

Beides, der Paradigmenwechsel im
Rollenverstandnis in der Arbeit mit Men-
schen mit geistiger Behinderung und

neue Moglichkeiten der «Betroffenen»
zur Teilnahme an der Kommunikation,
wurde am internationalen Kongress
«Kommunikation im Paradigmenwech-
sel» vom 23. und 24. April in Bern the-
matisiert.

Von der Fremd-
zur Selbstbestimmung

Nach einer Einftihrung durch den Mode-
ratoren des Kongresses, Germain Weber
vom Institut fir Psychologie der Univer-
sitdt Wien, versuchte Jean-Luc Lambert
vom Heilpadagogischen Institut der Uni-
versitdt Fribourg eine Gliederung der ex-
plodierenden Zahl der Publikationen zum

Thema «Kommunikation und geistige

Behinderung». Diese Publikationen las-

sen sich geméass Lambert drei Bereichen

zuordnen:

1. Die Entwicklung der Kommunikation
bei Kindern, Jugendlichen und Er-
wachsenen mit geistiger Behinderung
und ihre Auswirkungen auf das Ver-
halten.

2. Kommunikationstechnologien (Kom-
munikationshilfen und  alternative
Kommunikationsmethoden, gestutzte
Kommunikation).

3. Neue Formen der Kommunikation
zwischen Menschen mit geistiger Be-
hinderung und ihrem Umfeld.

Bei aller Vielfalt der Themen und Stoss-
richtungen geht es dabei, so Lambert,
immer um das eine, Ubergeordnete Ziel:
die volle Anerkennung der Wirde der
Menschen mit geistiger Behinderung
und ihre Entfaltung zu vollwertigen Mit-
gliedern der Gesellschaft.

Flr Jean-Marie Bouchard vom Inter-
disziplindren Zentrum far Lern- und Er-
ziehungsforschung an der Universitat der
Provinz Quebec in Montreal (Kanada)
steht insbesondere in der Dreiecksbezie-
hung zwischen Menschen mit einer Be-
hinderung, ihrer Familie und den Fach-
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personen ein Paradigmenwechsel an:
Bouchard forderte neue Formen der
Kommunikation, die den Grundsdtzen
der Selbstermachtigung (Empowerment)
und den Ressourcen und Kompetenzen
der Betroffenen und ihrer Familien Rech-
nung tragen.

Die Organisatoren hatten Bouchards
Referat dem Paradigmenwechsel «Von
der Fremd- zur Selbstbestimmung» zu-
geordnet. Diese Entwicklung bedingt
den Schritt der Einrichtungen «von der
Versorgungs-  zur  Bedurfnisorientie-
rung». Patricia Noonan Walsh vom Zen-
trum  far  Entwicklungsstérungs-For-
schung der Abteilung Psychologie des
«University College» in Dublin berichtete
von einer Studie zur Ermittlung der Be-
durfnisse von Frauen mit geistiger Behin-
derung. Diese Studie basiert auf der Be-
fragung von 16- bis 60-jahrigen Frauen
mit geistiger Behinderung in englischen
und irischen Wohnstétten und der Eltern
dieser Frauen. Die Ergebnisse sollen als
Grundlage fir eine Anpassung der Be-
treuungsangebote dienen.

Geistige Behinderung und Alter

Tamar Heller vom Institut fur Behinde-
rungs- und Entwicklungsforschung der
«University of lllinois» in Chicago ver-
deutlichte in ihrem Referat, was bereits
in jenem ihrer irischen Kollegin ange-
klungen war: «Durch die besseren ge-
sundheitlichen und sozialen Bedingun-
gen und die neuen Technologien wird die
Lebenserwartung geistig behinderter Er-
wachsener weiter steigen.» Dies wird zu
neuen Bedurfnissen und neuen Anforde-
rungen an die Unterstitzungsangebote
fuhren.

«Unterstlitzung von Menschen mit
geistiger Behinderung» meint in den
USA heute in erster Linie gemeindenahe,
individuelle Angebote. Im Rahmen der
«Entinstitutionalisierung» wurden die
Bewohnerinnen und Bewohner der ein-
stigen Grossinstitutionen in die Gemein-
den integriert und leben heute in ihrer
Familie oder in Kleininstitutionen.
Gemadss Heller wohnen zur Zeit rund 60
Prozent aller US-Amerikanerinnen und
-Amerikaner mit geistiger Behinderung
bei Angehorigen. Weil sich eine geistige
Behinderung im Allgemeinen (mit Aus-
nahme des Down-Syndroms) nicht auf
die Lebenserwartung auswirkt, werden
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viele von ihnen ihre Eltern tberleben. Im
Bereich der «Ausserhausbetreuung» be-
stehen lange Wartelisten. Zusatzlich zur
Unterstltzung der Familien missen des-
halb vermehrt Méglichkeiten fir ein ge-
meindenahes Wohnen ausserhalb der
Familie geschaffen werden.

Wohn-, Arbeits- und Tagesstatten fir
alternde Menschen mit geistiger Behin-
derung mussen den sich verandernden
Bedrfnissen der Betroffenen Rechnung
tragen. — Bedrfnisse, die wir heute erst
ansatzweise kennen, denn in vielen Lan-
dern gibt es, wie Patricia Noonan Walsh
in ihrem Referat betont hatte, erstmals
eine grossere Zahl tber 50-jahriger Men-
schen mit geistiger Behinderung. In den
USA werden zur Zeit verschiedene Mo-
delle zur Integration von Menschen mit
geistiger Behinderung in bestehende Se-
nioren-Angebote geprift. Tamar Heller
berichtete zudem Uber das «Person-cen-
tered Life Planning»-Projekt ihres Institu-
tes, das alternde Menschen mit geistiger
Behinderung auf das Alter vorbereiten
und befahigen soll, individuelle Entschei-
dungen fur ihre Zukunft zu treffen.

Kommunikation erleichtern

Jean-Claude Gabus von der Stiftung fur
elektronische Hilfsmittel (FST) stellte in
Bern ein neues Hilfsmittel vor, das sich
zur Zeit in der Entwicklungs- und Aus-
wertungsphase befinde: Den Barcode-
Leser BABAR, der Kommunikationsta-
feln, aber auch Schulheften, Bilder-
blchern, Schranken und — wie Gabus
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demonstrierte — Referentenpulten eine
Stimme verleiht. BABAR braucht daftir
nur eine Etikette zu erkennen, die an den
entsprechenden Stellen festgeklebt wur-
de. Damit ermdglicht es das Gerat Kin-
dern, Worter abzurufen, wann und wie
oft sie das wollen. Dank einer Art Ton-
band kénnen die Kinder zudem leicht ei-
gene Ausserungen aufzeichnen. Beim
Abrufen der eigenen Aufnahme erken-
nen sie, wieweit ihre Aussprache dem
entspricht, was sie wahrend dem Spre-
chen selber wahrnehmen. BABAR soll
also in erster Linie helfen, die verbale
Sprache anzubahnen oder zu verbessern.
Gemass Gabus wird das System zur Zeit
mit autistischen Kindern getestet.
Kommunikationsbeeintrachtigungen

beschaftigen auch den Sonderpddago-
gen und Ausbildner Michel Marcadé aus
der Westschweiz. In einem Workshop in
Bern stellte er die gestiitzte Kommunika-
tion als Kommunikationsmethode vor,
die gewissen Menschen mit motorischen
und  Kommunikationsbeeintrachtigun-
gen, insbesondere Menschen mit schwe-
rem Autismus, neue Moglichkeiten er6ff-
nen kann'.

Selbstandiger arbeiten
dank Piktogrammen

Die luxemburgische Stiftung «Cooperati-
ves Association des parents d'enfants
mentalement handicapés» (APEMH) bie-
tet in der «Domaine du Chateau» in Bet-
tange-sur-Mess unter anderem rund 220
Arbeits- und Ausbildungsplatze fir Ju-

die vielseitige Veranstaltung.
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gendliche und Erwachsene mit geistiger
Behinderung an. Die meisten dieser Men-
schen kénnen nicht lesen und schreiben.
Dadurch fehlt ihnen ein Hilfsmittel, das in
der Berufsausbildung tblicherweise eine
wichtige Rolle spielt. Um ihren Lehrlingen
und behinderten Mitarbeitenden die Vor-
teile der schriftlichen Kommunikation
dennoch zuganglich zu machen, suchten
die Fachkrafte der APEMH nach einem
Piktogramm-System, das sich ftir den Ein-
satz in den verschiedenen Arbeitsberei-
chen eignet. Sie wurden nicht findig:
Die herkdmmlichen Piktogramm-Systeme
sind auf die Bedtrfnisse nicht sprechen-
der Menschen ausgerichtet und decken
vorwiegend den alltdglichen Grundwort-
schatz im Wohnbereich ab.

So wurde beschlossen, selber ein Pik-
togramm-System zu schaffen, das es er-
laubt, die zum Teil komplexen Arbeitsab-
laufe aufzuzeichnen. Ausgehend von
einfachen Basis-Elementen und gewissen
formellen Grundregeln wurde ein System
entwickelt, das laufend ausgebaut, im
Arbeitsalltag evaluiert und bei Bedarf
verbessert werden kann. Als Vertreter der
APEMH stellten Romain Schoos (Be-
reichsleiter  «Berufsausbildung») und
Liette Braquet (Gesamtleiterin) dieses
Piktogramm-System in Bern im Rahmen
eines Workshops vor.

' siehe auch «Gestlitzte Kommunikation — Facili-
tated Communication (FC)» (Bericht tiber eine
Tagung des Schweiz. Vereins der Eltern autisti-
scher Kinder vom vergangenen August), «Fach-
zeitschrift Heim» 11/98, S. 669 ff.

]
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Internationale Zusammensetzung der Referentenschaft (von links nach rechts): Jean-Luc Lambert (Schweiz), Jean-Marie Bouchard (Kanada), Patricia
Noonan Walsh (Irland), Jean-Claude Gabus (Schweiz). Claudia Babst (insieme) und Germain Weber (Universitat Wien) begleiteten das Publikum durch

Fotos Rita Schnetzler
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Bemerkenswertes Projekt aus Luxemburg: Ein Piktogramm-System zur schriftlichen Dokumentation von Arbeitsablaufen. Sie wissen, was sie wollen:
Die Mitglieder des Arbeitskreises Selbstbestimmung Reutlingen erklarten in einem Workshop, was Selbstbestimmung fiir sie bedeutet.

Damit die Klienten sich an die neuen
Piktogramme gewohnen und sie zu nut-
zen lernen, wurden in der Stiftung samt-
liche anderen Symbole, die bisher in den
Werk- und Wohnstatten verwendet wor-
den waren, eliminiert. Die Piktogramme
werden auch im Schulunterricht ange-
wandt. Sowohl die nicht behinderten als
auch die behinderten Mitarbeitenden
wurden sorgfaltig in das System einge-
fuhrt. Insbesondere abstrakte Elemente
sind fur Menschen mit geistiger Behinde-
rung nicht «selbsterklarend». Die Bedeu-
tung eines Pfeils zum Beispiel muss mit
Spielen und konkreten Tétigkeiten er-
fahrbar gemacht werden, damit behin-
derte Mitarbeitende sie «lesen» lernen.

Zu den ersten Schritten bei der Ein-
fuhrung in den verschiedenen Arbeitsbe-
reichen gehorte die Standardisierung der
Arbeitsplane: Die linke Spalte ist fur die
Portratfotos der behinderten Mitarbeiten-
den reserviert. Rechts davon folgen die
einzelnen Wochentage, die mit Pikto-
grammen «angeschrieben» sind. In die-
sen Plan sollen fir jeden Mitarbeitenden
die Arbeiten eingetragen werden, fir die
der Betreffende am jeweiligen Tag zu-
standig ist. Dadurch kénnen Verbindlich-
keiten fur beide Seiten geschaffen wer-
den: Die Werkstattleitenden sind ge-
zwungen, die Arbeit im Voraus zu planen
und zu strukturieren. Daflr haben sie im
Arbeitsalltag mehr Zeit, um auf die ein-
zelnen Lehrlinge und Mitarbeitenden ein-

? Zitate aus einer Informationsbroschire des Ar-
beitskreises Selbstbestimmung Reutlingen.

* Schweizerische Vereinigung der Elternvereine fiir
geistig Behinderte, insieme; Schweizerische Ver-
einigung PRO INFIRMIS; Schweizerischer Verein
der Eltern autistischer Kinder; Schweizerische
Zentralstelle fur Heilpddagogik; INSOS Soziale
Institutionen fur Menschen mit Behinderung
Schweiz; Association suisse d‘aide aux person-
nes avec un handicap mental; Institut fur Psy-
chologie der Universitat Wien.

zugehen. Die behinderten Mitarbeiten-
den ihrerseits kdnnen sich dank dem neu-
en Arbeitsplan ihre Pflichten selber in Er-
innerung rufen und sind dadurch weni-
ger auf die Anleitung durch Werkstattlei-
tende angewiesen. Gerade fur die
Schuler und Lehrlinge ist es zudem
gemass Romain Schoos hilfreich, Arbeits-
prozesse, Ablaufe und komplexe Infor-
mationen visuell vor sich zu haben und je-
derzeit darauf zurlickgreifen zu kénnen,
um sie sich in ihrem Tempo anzueignen.

Bediirfnisse und Forderungen
der Kunden

«Vom Verwaltungsapparat zum Qua-
litétsmanagement», so der dritte Para-
digmenwechsel, der vor allem am zwei-
ten Kongresstag in Referaten und
Workshops thematisiert wurde. Auf die-
ses Kongressthema soll hier nicht einge-
gangen werden. Es wird die Wohnheime
und Werkstatten sicher noch lange be-
schaftigen. Bleibt zu hoffen, dass sich da-
bei vermehrt die Sicht des Geschaftsfiih-
rers der «Lebenshilfe Vorarlberg», Wer-
ner Blum, durchsetzt: «Qualitdtsmanage-
ment ist die Chance, auf individuelle Be-
durfnisse besser eingehen zu kénnen, ...
und initiiert eine ,lernende Organisation’,
die den sich andernden Anforderungen
gewachsen ist.»

Vertreter des Arbeitskreises Selbstbe-
stimmung Reutlingen vermittelten in
ihrem Workshop einen Eindruck von die-
sen neuen Anforderungen, indem sie er-
klarten, was Selbstbestimmung fir sie
bedeutet: «Wir wollen, dass die Offent-
lichkeit merkt, dass wir Menschen mit
Behinderung nicht dumm sind.» «Wir
haben unsere eigene Meinung und wol-
len unsere Angelegenheiten selbst in die
Hand nehmen.» «Unsere Gruppe ist
stark und kampferisch, wenn wir eine

Forderung haben, setzen wir uns solange
dafir ein, bis wir unser Ziel erreicht ha-
ben»?. Die Mitglieder des Arbeitskreises
engagieren sich zum Teil intensiv in der
Offentlichkeit und in der Politik.

Gerade das ausgesprochen selbstbe-
wusste Auftreten Dieter-Kurt Werners (s.
Zitat am Anfang dieses Artikels), der das
Publikum auch zu kritischen Fragen an-
regte, machte deutlich:

- dass Selbstbestimmung alles andere
als ein leeres Wort ist

- dass die Forderungen der Betroffenen
neue Fragen aufwerfen (Wie solida-
risch sind «die Betroffenen» unterein-
ander? Entstehen neue Hierarchien
zwischen mehr und weniger stark Be-
hinderten, zwischen Mannern und

Frauen, zwischen Lauten und Leisen?

Wieweit sollen/kénnen/dirfen sich

Nicht-Behinderte hier einmischen?...)
- dass selbstbewusste Forderungen fur

die Betreuungs- und Bezugspersonen

und fur die Vorgesetzten eine tiefgrei-
fende Herausforderung darstellen

- dass es auf beiden Seiten zahlreiche
Vorurteile abzubauen gilt.

Paradigmenwechsel bedingen Kommuni-
kation. Die Kommunikation unter und
zwischen Betroffenen, Angehorigen und
Fachleuten muss weitergehen und ver-
mehrt auch die Offentlichkeit, Medien
und politische Entscheidungstrager ein-
beziehen, die das neue Paradigma mit-
tragen sollen. Gerade um hier gehort zu
werden, braucht es einen starken «Auf-
tritt». Auch aus diesem Grund sind Ver-
anstaltungen wie jene vom April in Bern
wichtig. Mit der gemeinsamen Vorberei-
tung des Kongresses haben die Trageror-
ganisationen® bewiesen, dass sie den Pa-
radigmenwechsel mitgestalten und nach
aussen tragen wollen. i
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