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FREMD SEIN

Arbeitstag eines Ehepaares aus Sri Lanka im Krankenheim Erlenhof in Ziirich

ICH MACHE

Von Rita Schnetzler

MEINE ARBEIT GERN

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Krankenheims

Erlenhof in Ziirich kommen aus 23 verschiedenen Nationen. Mary-Annie und

Jefferson Joseph aus Sri Lanka gehdren mit zum internationalen Team. Jef-

ferson arbeitet in der Kiiche, Mary-Annie im Pflegedienst. Die beiden haben

der Autorin erlaubt, sie einen Tag lang bei der Arbeit zu begleiten.

Nur wenige Meter von der Langstras-
se entfernt, jener bertihmt-bertich-
tigten Zurcher Strasse mit der wohl
grossten Dichte an Sexgewerbe, ein-
schléagigen Bars, Spielsalons und Dro-
genhandel, liegt das Krankenheim Er-
lenhof. Zwei Schiebettiren trennen den
Lebensraum der 89 Pensiondre — meist
ehemalige Bewohnerinnen und Bewoh-
ner der angrenzenden Stadtkreise 4 und
5 — vom «Rotlichtviertel». Von aussen
wirkt das Gebaude wie ausgestorben;
doch drinnen herrscht reges Treiben:
Knapp 90 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter aus 22 Nationen sorgen, unter
Leitung des Ehepaars Zwiller, gemein-
sam flr das korperliche und das seeli-
sche Wohl der Pensiondre. Dass sie dies
herzhaft tun, bescheinigt ein Qualitats-
zertifikat, das die Eingangshalle des «Er-
lenhofs» ziert, unterschrieben im April
1998 vom Heimverband Schweiz und
vom Bureau Veritas.

Qualitatsbewusstsein

Ende 1991 haben Michel und Sylvia
Zwiller, die beide Uber eine pflegerische
und eine kaufmannische Ausbildung
verfligen, die Leitung des «Erlenhofs»
Gbernommen. Tragerschaft des Heimes
ist der Verein Diakonenhaus St. Stepha-
nus Nidelbad in Ruschlikon. Das Heim-
leiterehepaar geniesst das Vertrauen des
Vereins und damit verbunden eine gros-
se Freiheit. Diese Freiheit nutzen sie, um
Fuhrungsstrukturen —aufzubauen, die
den heutigen Anforderungen an Fih-
rung entsprechen. Durch die intensive
Qualitatsforderung, die Auseinanderset-
zung mit dem Qualitatssicherungs-
system QAP und das Zertifizierungsver-

' Weil sich die Mitarbeitenden des «Erlenhofs»
mit Ausnahme der Vorgesetzten alle mit dem
Vornamen ansprechen und sich Jefferson und
Mary-Annie Joseph gemass dem englischen
Sprachgebrauch mit ihrem Vornamen vorstell-
ten, werden in diesem Bericht im Folgenden
ebenfalls die Vornamen verwendet.
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fahren hat jeder und jede Mitarbeitende
ein Bewusstsein fur Qualitat und — zu-
mindest ansatzweise — ein Selbstver-
standnis als  Mit-Unternehmer ent-
wickelt.

«Heute haben wir 60 Prozent mehr
Auflagen als zur Zeit, als ich hier zu ar-
beiten begann», sagt Brigitte Walli, seit
16 Jahren Kichenchefin im «Erlenhof».
Dies sei auch der Grund, weshalb heute
sieben statt wie zu Beginn funf Perso-
nen die 89 Pensionare, die Cafeteria
und das kleine Personalrestaurant beko-
chen. Die Kuchenchefin lobt nicht nur
ihre Vorgesetzten, die ihr und ihrem
Team eine grosse Freiheit gewahren und
Eigeninitiativen nach Kraften fordern,
sondern auch ihre sechs Mitarbeiter, die
allesamt zu jenen rund 50 Prozent des
«Erlenhof»-Personals gehoren, die nicht
in der Schweiz geboren sind.

«Wir machen jede Arbeit»

Einer dieser Kiichenmitarbeiter ist Jeffer-
son Joseph aus Sri Lanka; er arbeitet seit
sieben Jahren hier, seit seiner Heirat mit
Mary-Annie, die bereits damals als Hilfs-
pflegerin im «Erlenhof» arbeitete. Als
Jefferson' im «Erlenhof» zu arbeiten be-
gann, sprach er noch nicht sehr gut
Deutsch. Er hatte zuvor in einer Gemu-
se-Importfirma gearbeitet und dort mit
seinem Vorgesetzten Englisch gespro-
chen. In der Kiiche des «Erlenhofs» ar-
beitete zu Beginn ausser ihm kein Tami-
le; die Umgangssprache im internatio-
nalen Team war Deutsch. Er Gbernahm
zuerst vor allem Abwasch- und Reini-
gungsarbeiten. Um seine Deutschkennt-
nisse zu verbessern, besuchte er einen
Deutschkurs an der Migros-Klubschule,
sodass ihm Brigitte Walli schon bald an-
dere Arbeiten Ubergeben konnte. Heute
bereitet er je nach Dienst das Fruhsttick,
das Frihsticksbuffet und das Dessert-
buffet flr die Cafeteria oder als «RU-
ster» Gemuse und Salate fur die Koche
und fur das Salatbuffet vor. Natirlich

:“_z_j

gehdren auch Abwasch- und Reini-
gungsarbeiten zu seinen Aufgaben; er
kontrolliert Wareneingange und den La-
gerbestand, puriert Gemuse und Fleisch,
hilft beim Anrichten, wirkt bei besonde-
ren Anlassen am Buffet mit, verkauft im
Sommer im Garten Glacé, steht auch
einmal selber am Herd, hilft in der Koch-
gruppe mit ...

Samtliche Mitarbeitenden des «Er-
lenhofs» nehmen an mindestens einer
internen Schulung pro Jahr teil. Diese
Schulungen werden von einer eigenen
Schulungsbeauftragten koordiniert und
organisiert. Wie alle Klichenmitarbeiter
kennt auch Jefferson die verschiedenen
Merkblatter und Handbticher, die in der
Ktche als verbindliche Arbeitsgrundlage
gelten. Weil die Ktichen-Hygiene ihn be-
sonders interessiert, hat Brigitte Walli
ihn zum «Hygiene-Chef» ernannt. Er
fuhrt selber Hygiene-Kontrollen durch
und fuhrt neue Mitarbeiter in das Hand-
buch ein; er Uberwacht die Einhaltung
des Handbuches und regt wenn nétig
zuséatzliche Hygiene-Massnahmen an.

Jefferson arbeitet gerne im Erlenhof.
Er kann seine Arbeit entsprechend dem
ihm zugeteilten Dienst selbststdandig ein-
teilen; seine Ideen und Anregungen sind
bei der Ktichenchefin willkommen. Den-
noch wirde er gerne einen Beruf erler-
nen, am liebsten im Blrobereich. Doch
dafr ist es jetzt noch zu frih: Mary-An-
nie und er sind stolze Eltern von unter-
dessen vierjahrigen Zwillingen. Die El-
tern teilen sich die Betreuungs- und
Haushaltsarbeiten. Bei tamilischen Fami-
lien sei das nichts Aussergewdhnliches,
erzahlt Jefferson. Sein eigener Vater
habe nach dem friihen Tod seiner Mut-
ter den Haushalt fur sich und die sieben
Kinder alleine gefiihrt. Dass in Schwei-
zer Grosskuchen viele tamilische Mitar-
beiter anzutreffen sind, erklart Jefferson
damit, dass seine Landsgenossen nicht
wahlerisch seien: «Wir machen jede Ar-
beit.»

Interkulturelles Team

«Es ist interessant und bereichernd, mit
Menschen aus anderen Kulturen zusam-
menzuarbeiten», findet Brigitte Walli.
Friher hatten unter den Kéchen Ktichen
mit Angestellten vieler verschiedener
Nationalitaten als besonders attraktiv



gegolten, weil man hier am meisten
neue Sprachen lernen kann. Heute gibt
es kaum noch Schweizer Kiichen-Hilfs-
personal. Brigitte Walli ist seit ihrem
Dienstantritt die einzige Schweizerin im
Team.

Die Kichenchefin schatzt die zwi-
schenmenschlichen Fahigkeiten ihrer
Mitarbeiter: Jefferson zum Beispiel sei
ausgesprochen aufmerksam gegentber
den Pensiondren und dem Personal. Er
ist es, der im Gang aufschnappt, dass
das Fleisch zu zah gewesen sei; er merkt
in der Kochgruppe, wenn eine Bewoh-
nerin Hilfe braucht; er wehrt sich fur die
Mitarbeiterin, die in der Zntnipause auf
den Kaffee warten muss.

Auslandische Mitarbeitende beein-
flussen das Klima positiv, findet auch
Michel Zwiller. Das gilt insbesondere,
wenn es wie im «Erlenhof» kaum zu
nationalitatsbedingten Konflikten
kommt — nicht zuletzt weil man sich
dieser Gefahr hier immer bewusst ge-
wesen sei.

Das Sprachproblem

Hauptproblem im internationalen Team
ist die Sprache: Die Kommunikation ist
relativ aufwendig; oft mussen Satze
wiederholt, Begriffe umschrieben oder
erklart werden. Friher wurden interne
Deutschkurse durchgeftihrt und dann,
als diese beim Personal auf geringes In-
teresse stiessen, eine Zeitlang externe
Kurse finanziert. Heute tragen die Mit-
arbeitenden die Kosten fir Deutschkur-
se selber, denn sie profitieren erfah-
rungsgemass nur davon, wenn sie selber

FREMD SEIN

Jefferson Joseph
macht seine Arbeit
gern.

Alle Fotos
Rita Schnetzler

motiviert sind. Eine eigentliche Sprach-
kompetenzprufung wird bei Neuanstel-
lungen nicht durchgefiihrt, doch gute
Deutschkenntnisse sind, vor allem beim
Pflegepersonal, Voraussetzung. Damit
sind naturlich nicht séamtliche sprachbe-
dingten Verstandigungsschwierigkeiten
behoben. «Ein Stlck weit muissen wir
damit wohl einfach leben», meint das
Heimleiterehepaar.

Um unnoétige Verstandigungsproble-
me zu verhindern, spricht Brigitte Walli
zum Beispiel von der «Pommes-frites-
Maschine» anstatt von der «Fritture».
Daneben bemthe sie sich aber, ihren
fremdsprachigen Mitarbeitern einen ge-

=

wissen Grundwortschatz zu vermitteln
und diesen regelmdssig anzuwenden
und aufzufrischen.

Natdrlich braucht das Zeit und Ge-
duld. Daflr profitiert die Ktchenchefin
zum Beispiel von den kulinarischen
Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter: Seit kur-
zem stehen im «Erlenhof» fremdlandi-
sche Spezialitaten auf dem reguldren
Speiseplan — was bei den Pensionaren
gut ankomme.

Eine besondere Bedeutung haben im
«Erlenhof» die Nationalitatenabende;
vor einigen Jahren hat ein turkischer,
spater ein portugiesischer und ein in-
disch/sri-lankischer Abend stattgefun-
den. Michel und Sylvia Zwiller gehen da-
von aus, dass diese Abende viel zum
Verstandnis unter den Mitarbeitenden
beigetragen haben. Nachdem nun eini-
ge Jahre kein Nationalitdtenabend statt-
fand, ist fur diesen Sommer ein asiati-
scher Abend geplant, den die philippini-
schen, thailandischen, indischen und ta-
milischen Mitarbeitenden gemeinsam
vorbereiten. Neben Musik und Trachten
aus diesen Landern interessieren natdr-
lich auch die Gerichte. Das tamilische
Team wird verschiedene Currygerichte
zubereiten.

«Pflege ist mein Traumberuf»

Seit sieben Monaten arbeitet auch Jef-
fersons Frau Mary-Annie wieder im «Er-
lenhof». Vor zweieinhalb Jahren gab sie
die Arbeit wegen Rickenproblemen auf.
Trotz der Warnung ihres Arztes zog es sie
in den «Erlenhof» zurlck. Bei Zwillers,
die sie als langjdhrige Mitarbeiterin
schatzen gelernt hatten, war sie willkom-
men — obwohl die «Erlenhof»-Leitung ei-
gentlich seit langerem nur noch Pflege-
personal neu anstellt, das wenigstens
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«Es ist bereichernd, mit Menschen aus anderen Kulturen zusammenzuarbeiten», findet Brigitte Walli.
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den SRK-Grundkurs ftr Pflegehelfer/in-
nen absolviert hat. Auch Mary-Annie hat
erfahren, dass es heute sehr schwierig
ist, als Nicht-Ausgebildete eine Stelle in
der Pflege zu finden; flr eine andere Ar-
beit konnte sie sich nicht erwarmen,
denn: «Pflege ist mein Traumberuf». So-
bald die Umstande es zulassen, mochte
sie eine Ausbildung beginnen.

Zusammen mit acht Kolleginnen und
einem Kollegen ist Mary-Annie flr die
Pflege und Betreuung von zwanzig zum
Teil schwer pflegebedrftigen Bewohne-
rinnen und Bewohnern im zweiten
Stock zusténdig. Heute hat sie Friih-
dienst. Es war ein anstrengender Mor-
gen. Meist mochten alle Pensionare vor
dem Mittagessen aufstehen. Obwohl es
regnet und ein Nachmittagskaffee im
Garten oder ein Ausflug in die Stadt oh-
nehin nicht in Frage kommt, war das
auch heute nicht anders: Alle vier Pen-
sionare, fur die Mary-Annie zustandig
war, wollten am Morgen gepflegt und
geduscht werden.

Als Mary-Annie am Mittag nach ei-
ner kurzen Pause auf die Abteilung
zurtickkehrt, ist es hier ruhig. Die mei-
sten Pensiondre haben sich ins Zimmer
zurtickgezogen. Wahrend der Mittags-
pause dreier Kolleginnen sind die Pfle-
gerinnen zu zweit auf der Station. Die
beiden nutzen Begegnungen im Gang,
um sich gegenseitig auf dem Laufenden
zu halten: «Kannst du die Toilettenwa-
sche verteilen?» — «Ja. Behaltst du Herrn
L. im Auge?»

Mary-Annie holt frische Toilettenwa-
sche aus dem Wascheraum. Im Gang
trifft sie Frau S., die unruhig auf und ab
geht. «Ich glaube, Sie sind heute sehr
traurig», sagt Mary-Annie. Frau S. nickt.
«lst etwas Schlimmes passiert?» — Frau
S. schuttelt den Kopf: «Nein, nein. Es
sind nur die Erinnerungen, die mich
manchmal plagen.»

Informationsaustausch im Team

«Was ist denn mit lhrem Verband pas-
siert?», fragt Mary-Annie, als sie mit der
frischen Waésche ins Frauen-Viererzim-
mer eintritt. Frau B. schaut sie verstand-
nislos an. «Mary-Annie», ruft sie plétz-
lich, als diese ihr den Verband zu-
rechtriickt, «schauen Sie». Sie streckt ihr
den Arm entgegen und erklart ihr in
schwer verstandlicher Sprache mit star-
kem italienischem Akzent, dass ihr Ell-
bogen schmerze. Mary-Annie holt eine
Salbe aus dem Stationszimmer und reibt
ihr die schmerzende Stelle ein. Danach
mochte Frau B. aufstehen. Mary-Annie
hilft ihr in den Rollstuhl. In die Cafeteria
mag die Bewohnerin heute nicht gehen,
aber sie setzt sich gerne in den Gang zu
Frau S., der die Gesprachspartnerin will-
kommen ist.
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Die Rapporte sind eine wichtige Plattform fiir die Kommunikation im Team.




Bevor Mary-Annie ihre Waschetour
fortsetzt, vermerkt sie den schmerzen-
den Ellbogen in Frau B.s Kardex. Im Kar-
dex werden nicht nur medizinische und
pflegerische Daten, sondern auch viele
allgemeine Informationen tber den je-
weiligen Pensionar festgehalten. Vor al-
lem bei Neueintritten findet Mary-Annie
das sehr wichtig: Im Aufnahmegesprach
werden die neuen Bewohnerinnen und
Bewohner nach ihren Vorlieben, Win-
schen und Gewohnheiten gefragt. Wer
den «neuen» Pensiondr zum ersten Mal
betreut, kann sich im Kardex informie-
ren, ohne andere Teammitglieder bei
der Arbeit storen zu mussen. Neben
dem Kardex-Register sind die Rapporte
— ein langerer um halb elf Uhr und zwei
kiirzere bei der Ubergabe am Morgen
und am Nachmittag — eine wichtige
Plattform fur die Kommunikation im
Team. Hier tauschen die anwesenden
Teammitglieder die wichtigsten Informa-
tionen mundlich aus, sie besprechen ak-
tuelle Probleme, teilen Arbeiten auf und
planen den Tagesablauf.

«lch werde fiir Sie beten»

Im néchsten Zimmer erfahrt Mary-Annie
beim Wascheverteilen von Frau K., dass
Frau R.s Dessert spurlos verschwunden
sei — wo Frau R. doch so gerne Dessert
esse. lhre Zimmernachbarin ist ratlos.
«Plotzlich war es nicht mehr da», mur-
melt sie emport. Die Freude und Erleich-
terung der beiden alten Frauen ist gross,
als Mary-Annie mit einem neuen Dessert
ins Zimmer tritt. Wahrend Frau R. ihre
wohlverdiente  Nachspeise  geniesst,
lacht Frau K. plotzlich auf: «Ich glaube,
ein Geist hat es geholt.»

Nicht alle Pensionare sind so leicht
zufriedenzustellen wie Frau K. und Frau
R. Da ist Frau D., die misstrauisch ruft:
«Wer ist da?», als Mary-Annie ins Zim-
mer eintritt. Mary-Annie schreit ihr ihren
Namen ins Ohr, denn Frau D. hort nicht
mehr gut. Wéhrend sie der abgemager-
ten alten Frau die kotverschmierte Un-
terlage und die Windeln wechselt,
schreit diese mehrmals «Aual» und:
«Passen Sie doch aufl». Als sie frisch
eingebettet ist, mochte Sie «Wasser!»
trinken. Joghurt wolle sie nicht, sagt sie.
Dennoch isst sie ein paar Loffel, die
Mary-Annie ihr eingibt. «Danke», flu-
stert sie unvermittelt, und: «lch werde

2Zum Thema «Alter und Migration» gibt es seit
kurzem eine von Migros Kulturprozent einge-
richtete Informationsplattform im Internet:
http://www.alter-migration.ch. Die Pro Senectu-
te Schweiz und die Eidgendssische Auslander-
kommission flihren am 29. September in Bern
eine Fachtagung zum gleichen Thema durch.
Auskunft: Pro Senectute Schweiz, Ziirich, Chri-
stina Werder, Tel. 01 283 89 89, Fax: 01 283 89
80. Eidg. Auslanderkommission, Bern, Paul Stt-
terlin, Tel. 031 325 95 02. Fax 031 325 80 21.
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fir Sie beten.» «Beten Sie auch fir mei-
ne beiden Kinder?», schreit Mary-Annie
ihr ins Ohr. «Sowieso», antwortet die
alte Frau verschmitzt.

Wieder geht Mary-Annie ins Stati-
onszimmer, um in Frau D.s Kardex
«Stuhlgang» einzutragen. Dann begibt
sie sich mit der frischen Wasche ins
Mannerzimmer, wo sie freudig empfan-
gen wird.

Fremdsprachige Pensiondre

Im Unterschied zu ihrem Mann hat
Mary-Annie nie einen Deutschkurs be-
sucht. Dennoch spricht sie gut Deutsch;
durch ihre Offenheit und Gespréchs-
freudigkeit hat sie sich — vor allem dank
den Pensionaren — schnell einen grossen
Wortschatz angeeignet. Sie hat sich an-
gewohnt, immer sofort nachzufragen,
wenn sie ein Wort nicht versteht.

Die meisten Bewohnerinnen und Be-
wohner des «Erlenhofs» begegnen aus-
landischen Mitarbeitenden offen und
ohne Vorurteile. Im Zlrcher Gesund-
heitswesen, das auf auslandisches Pfle-
gepersonal angewiesen ist, ist eine sol-
che Haltung nach Meinung von Michel
Zwiller angebracht. Gelegentlich kom-
me es im «Erlenhof» vor, dass jemand
sich nicht von Pflegepersonal mit dunk-
ler Hautfarbe waschen lassen mochte.
Meist merke der Betreffende aber
schnell, dass gerade diese Mitarbeiten-
den ihn besonders liebevoll pflegen.

Neben den schweizerdeutschsprachi-
gen wohnen im «Erlenhof» einige italie-
nischsprachige Pensiondre, drei davon im
Manner-Viererzimmer im zweiten Stock.
Die drei sprechen zwar gut Deutsch,
beim Gesprach untereinander wechseln
sie aber lieber in die italienische Sprache.
«Kann mir jemand Ubersetzen?», fragt
Mary-Annie, als Herr L. ihr mitteilt, beim
letzten Wagen habe er «settantotto» Ki-
logramm gewogen; «ich verstehe kein
Wort Italienisch». — «Oh, selbstverstand-
lich», entschuldigt sich Herr L2.

Noch immer ist Mary-Annie mit der
Wasche unterwegs. Unterdessen hat sie
Herrn P. rasiert und auf die Toilette be-
gleitet und ein Fussbad flr einen seiner
Mitbewohner vorbereitet. Dann hat sie
den zuckerkranken Herrn L. gewagt
und, da sie die Waage schon einmal her-
beigeholt hatte, gleich auch seine Zim-
mernachbarn gebeten, sich auf die
Waage zu setzen. Zwischendurch
schlichtete sie einen Streit zwischen
Herrn W. und seiner Frau, die seit dem
Morgen bei ihm auf Besuch weilt.

Das Sehnen nach der Heimat

«Woher kommen Sie?», fragt Frau W.
Mary-Annie. Mit «Sri Lanka» kann sie
nicht viel anfangen. Als sie aber erféhrt,

dass dies die Insel sei, aus der der
Schwarztee komme, beginnen ihre Au-
gen zu glanzen: «Dort gibt es sicher viel
Sonne.» — «Oh ja, es ist ein schones,
warmes Land», stimmt Mary-Annie zu.

Seit ihrer Flucht aus Sri Lanka in die
Schweiz vor rund zehn Jahren durfte
Mary-Annie die Schweiz als Asylbewer-
berin nicht verlassen. Dieses Jahr nun
hat ihr Mann den langersehnten B-Aus-
weis erhalten. Die beiden hoffen, dass
auch Mary-Annie bald einen solchen
Ausweis erhalt, sodass sie nachstes Jahr
mit ihren Kindern nach Sri Lanka reisen
kénnten, allerdings nicht in ihre Heimat-
dorfer im Norden, sondern nur in den si-
cheren Stiden der Insel. Jefferson sehnt
sich sehr nach seiner Heimat. «Mary-An-
nie hat ihre ganze Familie hier», erklart
er, «deshalb hat sie weniger Heimweh».

Mary-Annie lebt gerne in der
Schweiz. Sie hat sich gut eingelebt und
als Auslanderin eigentlich keine negati-
ven Erfahrungen gemacht. Ein Grund
hierzubleiben ist fur sie auch das
Schweizer Sozialsystem: «In der Schweiz
wirde ich gerne alt werden», sagt sie.
In Sri Lanka gebe es keine Langzeitpfle-
ge. Die alten Leute leben bei ihren An-
gehodrigen. Wenn sie krank werden,
sterben sie innert kurzer Zeit.

Angehorige und Familie

Auf dem Gang trifft Mary-Annie auf Frau
K.s Sohn, der Frau R. in die Cafeteria be-
gleitet. Seine Mutter warte bereits unten,
sagt er. Mary-Annie dankt ihm fir seine
Hilfe. «Das ist doch selbstverstandlich»,
meint Herr K. Doch nicht alle Angehori-
gen sind so angenehme und hilfsbereite
Besucher wie er. «Manche sind sehr
schwierig», erzahlt Mary-Annie.

Wie die Pensiondre und ihre An-
gehdrigen bringen auch die Angestell-
ten ihre privaten Probleme in den «Er-
lenhof» mit. Wahrend interne Probleme
an regelmassigen Team-Sitzungen ange-
sprochen und angegangen werden, ent-
ziehen sich die personlichen und fami-
lidren Probleme dem Einflussbereich des
Heims und pragen es dennoch in einem
solchen Ausmass mit, wie man es
gemadss Zwillers wahrscheinlich nur in
Heimen im stadtischen Bereich kennt.

Fur Mary-Annie und Jefferson Joseph ist
die Familie keine Belastung: Die beiden
haben lange vergeblich auf Kinder ge-
wartet. Als dann gleich zwei kamen,
freuten sie sich. Unter der Woche koor-
dinieren die beiden ihre Arbeitsplane
wenn maoglich so, dass sie sich in der Be-
treuung der Kinder ablésen kénnen und
die Tagesmutter nicht zu oft in An-
spruch nehmen massen. Umso mehr ge-
niessen sie gemeinsame Ausfliige an
freien Wochenenden. [ |
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