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Erfahrungen mit neuen Wegen in der Altersarbeit in Baar (ZG)

ZUSAMMENSCHLUSS

Von Adrian Ritter

Die Arbeitsgruppe «Alterszentrum» innerhalb des Fachver-

bandes Betagte im Heimverband Schweiz beschéaftigt sich mit der zukiinftigen

Rolle der Altersheime. Sie sieht in der Zusammenarbeit zwischen stationarer

und ambulanter Altersarbeit und der Weiterentwicklung der Altersheime zu

«Alterszentren» oder gar eigentlichen «Sozialzentren» eine Variante mit Zu-

kunft. Eine Umfrage in Alters- und Pflegeheimen der Deutschschweiz ergab,

dass eine derartige Zusammenarbeit noch relativ selten ist, die Bereitschaft

dazu aber durchaus vorhanden ware (vgl. FZH 5/99). Bereits verwirklicht ist

das Zusammengehen von Heim und Spitex in der Gemeinde Baar (ZG). Die FZH

im Gesprach mit Heimleiter und Spitex-Geschaftsleiter Jiirg Bitzer.

FZH: Herr Bitzer, Sie sind gleichzeitig
Leiter der beiden Altersheime Martins-
park und Bahnmatt und Geschéftsleiter
der Spitex in Baar. Wie kam es dazu?

Bitzer: Wie vielerorts wurden die Spi-
tex-Dienstleistungen urspriinglich auch
in Baar von verschiedenen gemeinntitzi-
gen Organisationen angeboten. Be-
triebswirtschaftliche Uberlegungen und
der Wille, fur die Kunden einfache
Strukturen zu schaffen, fihrten dazu,
dass diese Dienstleistungen ab 1996 un-
ter dem neuen Verein Spitex Baar zu-
sammengefasst wurden. Beim Aufbau
der neuen Spitexorganisation zeigte
sich, dass die Anforderungen an die Ge-
schaftsleitung fast identisch sind mit
den Managementaufgaben der Alters-
heime. Fir die Spitex allein war aber der
finanzielle Aufwand, eine geschéftslei-
tende Person zu engagieren, zu gross.
Aus  wirtschaftlichen  Uberlegungen
wurde die Geschaftsfiihrung der Spitex
daher mir als Altersheimleiter Ubertra-
gen.

FZH: Wie sieht nun diese «Fusion« von
Heim und Spitex genau aus?

Bitzer: Diese Losung ermoglichte den
Aufbau eines modern strukturierten Be-
triebes entlang den Dimensionen Haus-
leitungen der beiden Altersheime, Spi-
tex, Kuche und Technischer Dienst. Als
Gesamtleiter der Altersheime und Ge-
schaftsleiter der Spitex unterstehe ich
dabei dem Vorstand der Spitex und der
Betriebskommission der Altersheime.
Das gesamte Kader von Spitex und Al-
tersheimen trifft sich regelmassig zu ge-
meinsamen Sitzungen. Dieser Gedan-
kenaustausch fuhrt zu grossem gegen-
seitigem Verstandnis.

FZH: Gab es Schwierigkeiten auf
diesem Weg?

Bitzer: Zu Beginn wurde unserer Struk-
tur grosse Skepsis entgegengebracht.
Man beflirchtete, dass bei leerstehen-
den Betten Druck vom Altersheim auf
Spitexklienten ausgetibt werde, um die-
se Betten zu belegen.

Bei der Spitex herrschte anfangs
Zurlickhaltung wegen einer externen
Leitungsperson: Man beflrchtete, in Zu-
kunft vom Altersheim bestimmt zu wer-
den. Einige Mitarbeiterinnen fihlten
sich zudem zu Beginn in der grossen Or-
ganisation etwas verloren. Diese Angste
sind inzwischen Uberwunden. Die Vor-
teile gegenuber einer herkdmmlichen
Lésung sind klar ersichtlich.

FZH: Welches sind denn nun diese
Vorteile?

Bitzer: Die letzten beiden Jahre haben

VON ALTERSHEIM UND SPITEX

klar gezeigt, dass diese Lésung den Vor-
teil hat, dass einerseits die einzelnen Be-
reiche ihre angestammte Philosophie
und Autonomie weitgehend aufrechter-
halten und andererseits von Synergie-
vorteilen profitieren konnten. Dies ist
nur moglich, wenn der Konkurrenz-
kampf zwischen Spitex und Heim weg-
fallt.

Diese Synergie ergibt sich einerseits
in administrativen Belangen, anderer-
seits etwa im Bereich der Infrastruktur.
Altersheim und Spitex kénnen sich bei-
spielsweise aushelfen im Einsatz von
Geraten und Krankenmobiliar und Ma-
terialien kénnen gemeinsam eingekauft
werden. Dies fihrt zu einer Erhohung
der betrieblichen Effizienz und der Wirt-
schaftlichkeit (siehe Kasten).

FZH: Worauf ist zu achten beim
Zusammenlegen von Altersheim und
Spitex?

Bitzer: Grundsatzlich finde ich es wich-
tig, dass eine Person flr den Gesamtbe-
trieb verantwortlich ist. In den meisten
Féllen wird dies aufgrund der Ausbil-
dung wohl eher der Heimleiter als der
Spitex-Leiter sein. Andererseits sind bei-
spielsweise trotz Zusammenlegung zwei
getrennte Buchfthrungen erforderlich.
Dabei mussen gegenseitige Verrechnun-
gen, etwa flr Reinigung, Autowartung
usw., klar definiert werden. Wichtig
scheint mir auch, dass Spitex- und Al-
tersheimkader, wie bereits erwéhnt, ge-
meinsam an Sitzungen teilnehmen.

— gemeinsame Weiterbildung

Einige Synergien im Zusammenfiihren von
Altersheimen und Spitex

(Quelle: Schriftliche Unterlagen von Jirg Bitzer)

— Es braucht nur einen Manager, Personen auf der zweiten Fiihrungsebene sind
Fachpersonen aus dem Gesundheits- und Sozialwesen

— zentrale Administration (eine kaufmannische Fachperson fiir beide Betriebe),
Waschereinigung und Hauswartung

— Aushelfen im Einsatz von Geraten und Krankenmobiliar, v.a. bei teuren Gera-
ten, wo sich der Ankauf fur eine Institution allein nicht lohnt

— Gemeinsamer Einkauf von Pflegematerial und Krankenmobiliar (Spitex allein er-
halt meist schlechtere Einkaufskonditionen)

— Personalaustausch (festangestelltes Spitex-Personal kann bei knapper Ausla-
stung im Altersheim eingesetzt werden)

— Einfachere Abwicklung in den bereichstibergreifenden Aufgaben (Ubertritt ins
Altersheim, Mahlzeitendienst, Raumben(tzung usw.)
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FZH: Herr Bitzer, welche persénlichen
Voraussetzungen ermdéglichten es
lhnen, diese Aufgabe zu (ibernehmen?

Bitzer: Ich bin ursprtinglich diplomierter
Bankkaufmann und hatte lange Zeit
Fihrungs- und Fuhrungsausbildungs-
funktion in einer Bank. Meine Frau, wel-
che heute die Hausleitung im Martins-
park innehat, arbeitete damals in einem
Kinderheim. Dies ermdglichte mir Ein-
blick ins Heimwesen. 1987 tbernahm
ich die Leitung des Altersheimes Zollikon
und absolvierte berufsbegleitend die
Heimleiter-Ausbildung.

Zusatzliche Erfahrungen im Akutbe-
reich bringe ich als Préasident des Diako-
niewerkes und der Klinik Bethanien in
Zurich mit.

FZH: Was hat sich denn in lhrer Arbeit
gedndert seit der Zusammenlegung mit
der Spitex?

Bitzer: Ich habe heute zu 90% Mana-
gement-Funktion. Der Kontakt zu den
Bewohnerinnen und Bewohnern des
Heims ist nur noch lose. Die Heimleitung
liegt vorwiegend bei der Hausleitung, ei-
ner Funktion, die es in herkémmlichen
Heimen nicht gibt. Die beiden Hausleite-
rinnen im Martinspark und der Bahn-
matt kommen ursplnglich aus Pflege-
bzw. Erzieherberufen, stehen aber mo-
mentan in der Heimleiter-Ausbildung.
Mag sein, dass sie damit fir die
Funktion der Hausleitung tberqualifi-
ziert sein werden. Andererseits muss ge-
sagt werden, dass fur meine Funktion
als Gesamtleiter die heutige Heimleiter-
ausbildung bei weitem nicht genugt.

FZH: Wenn von Seiten des Heimver-
bandes also die Entwicklung vom Heim
zum «Alterszentrum« als Modell mit
Zukunft betrachtet wird, dann muss die
Heimleiterausbildung angepasst
werden?

Bitzer: Genau. Der Weg geht vom
Hausvater Gber den Heimleiter zum Ma-
nager. Und Management und Fiihrungs-
funktion sind in der Heimleiterausbil-
dung zuwenig berticksichtigt.

FZH: Wenn lhre Aufgabe zu 90% aus
Management besteht, holt man dann
sinnvollerweise nicht gleich Manager

fiir solche Aufgaben?

Bitzer: Heimleiter haben durchaus auch
die Maglichkeit, sich die nétigen Kennt-
nisse anzueignen. Einige wollen dies
aber vielleicht nicht, weil sie das Gefuhl
haben, sie mussten doch vor allem fiir
die Pensionare zur Verfligung stehen.
Wie dem auch sei. Der Quereinstieg
aus dem Management sollte moglich
sein, sofern der Manager eine soziale
Ader hat. Andererseits sollten auch Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Pflege und beispielsweise im techni-
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schen Dienst die Mdoglichkeit haben,
Ausbildungen zu absolvieren, die ihnen
die Ubernahme von Fihrungsfunktio-
nen ermdglichen.

FZH: Abgesehen von der Ausbildung:
Was musste getan werden, um die
Zusammenarbeit von Heim und Spitex
zu fordern?

Bitzer: In erster Linie mussen die betei-
ligten Personen davon Uberzeugt sein,
dass sie dies tberhaupt wollen. Hier sind
also die Geldgeber, in den meisten Fal-
len die Gemeinden, gefordert. Und auch
bei Betriebskommissionen und Spitex-
Verbanden gibt es noch Vorbehalte ab-
zubauen.

FZH: «Alterszentrumy», wie dies im Heim-
verband diskutiert wird, das bedeutet

ja nicht nur eine Kooperation von Heim
und Spitex, sondern meint eine Zen-
trumsfunktion des Heimes fur éltere
Menschen in der ganzen Gemeinde
oder Region. Das Heim erbringt dabei
Dienstleistungen auch fir heimexterne
Personen («Heimex» analog zu «Spitex»)
und arbeitet grundséatzlich mit anderen
Organisationen der Altersarbeit zusam-
men. Wie sieht das in Baar aus?

Bitzer: Es besteht eine Zusammenarbeit
mit verschiedenen Organisationen wie
etwa der Pro Senectute und der Kirche.
Dies ermoglicht Quartierkontakte und
Einzelpersonenbetreuungen wie Be-
suchsdienste und auch Sterbebeglei-
tung. Andere Freiwillige helfen zum Bei-
spiel bei der Fuhrung der Cafeteria mit.
Was Dienstleistungen des Heimes fiir
externe Personen anbelangt, so stellen
wir fest, dass die Nachfrage etwa nach
Verpflegung oder rehabilitativen Ange-
boten nicht sehr gross ist.

Sinnvoll ware aber ein weiteres Koor-
dinieren verschiedener Angebote. So be-
steht in Baar zum Beispiel noch ein Pfle-
geheim, welches heute dem Spital ange-
schlossen ist. Organisatorisch wirde ein
Zusammenschluss mit unseren Heimen
und der Spitex weitere Synergien freiset-
zen, indem zum Beispiel die Pensiondre
noch optimaler an den fir sie richtigen
Platz zugewiesen werden kénnten.

FZH: Es besteht auch die Idee, aus
Altersheimen eigentliche «Sozial-
zentren» zu machen, die nicht nur fir
altere Menschen, sondern auch fir
andere Gruppen, wie Mlitter, Arbeits-
lose, Jugendliche oder Menschen mit
einer Behinderung, Dienstleistungen
anbieten.

Bitzer: Ich bin mir nicht sicher, in wel-
chem Umfang das Bedurfnis danach
vorhanden ist. Die Sozialamter Uberneh-
men ja auch Aufgaben in diesem Be-
reich. Sinnvoll ist meines Erachtens vor
allem eine Zentrumsfunktion innerhalb

Altersheime und
Spitex Baar

— Die Altersheime Martinspark und
Bahnmatt beherbergten Ende
1998 insgesamt 157 Personen,
der Belegungsgrad betrug rund
99%. Beide Einrichtungen verf-
gen Uber eine Pflegeabteilung. In
den beiden Heimen sind 120 Per-
sonen beschaftigt, die sich 71
Vollzeitstellen teilen.

— Die Spitex betreute 1998 152
Krankenpflege-, 97 Hauspflege-
und 68 Haushilfe-Klienten an de-
ren Wohnort. Zusatzlich besteht
ein Mabhlzeitendienst und wer-
den im Spitexzentrum (welches
sich im Altersheim Bahnmatt be-
findet) Dienstleistungen angebo-
ten. Die Spitex verfugt Uber ins-
gesamt 34 Mitarbeitende.

desselben Bereichs, in unserem Falle
also der Altersarbeit.

Es fragt sich sicher, welche Form und
welches Ausmass eine solche Zusam-
menarbeit hatte und welche Auswirkun-
gen sie auch auf die Pensiondre hatte.
Man sollte namlich nicht vergessen, dass
die Toleranz alterer Menschen, gerade
jungen Menschen gegeniber, nicht so
gross ist, wie oft behauptet wird. Der
alte Mensch will letztlich seine Ruhe-
phase, es gibt Leute, die sich gezielt
zurtickziehen wollen. Auch dies muss
respektiert werden.

FZH: Abgesehen von Formen der
Zusammenarbeit in der Altersarbeit:
Wie sieht das Heim der Zukunft aus?

Bitzer: Ein Altersheim in der heutigen
Form wirde ich nicht mehr bauen. Ein
Heim sollte aus Kleinwohnungen beste-
hen, wobei flir eine Person zwei Zimmer
zur Verfligung stehen sollten. Man will
ja seinen Besuch nicht unbedingt im
Schlafziimmer empfangen. Dienstlei-
stungen des Heimes sollten modulartig
beansprucht werden koénnen. Die Pen-
sionare sollten also wahlen kénnen, ob
sie Verpflegung vom Heim wollen oder
selber kochen, ob sie ihr Zimmer reini-
gen lassen wollen oder dies selber ver-
richten usw.

Die Kosten sind hier ein wichtiger
Antrieb: Wenn man etwas selber ma-
chen kann und dabei Geld sparen, dann
wird man es selber machen. Dieses Kon-
zept bedingt gewisse Rahmenbedingun-
gen, Uber die wir hier in Baar auch nicht
verfligen. Die Grenzen dieser Idee sind
zudem dort zu sehen, wo Leute aus «Al-
tersgeiz» sich Leistungen wie etwa gute
Ernahrung nicht mehr leisten wirden,
die sie eigentlich brauchten.

FZH: Herr Bitzer, ich danke lhnen
fr dieses Gesprach. |
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