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EINE STIFTUNG, EIN LEITBILD

Von Reimar Halder

UND DIE ETHIK

Am 1. Januar dieses Jahres ist im Alters- und Pflegeheim

«zur Hard» und den weiteren Heimen und Einrichtungen der Stiftung «Al-

ters- und Pflegeheim Birsfelden» ein neues Leitbild in Kraft getreten. Es ist

das Resultat eines langeren Arbeitsprozesses der Heimleitung, des Kaders

und von zehn Kleingruppen aus Mitarbeitern. Ins Leitbild eingebaut sind die
«Ethischen Richtlinien» des Heimverbandes Schweiz. Der Artikel befasst sich

vertieft mit Artikel 3 der Grundlagen fiir verantwortliches Handeln, dem

Recht auf Information.

Eine grosse Institution

Zur Stiftung Alters- und Pflegeheim Birs-
felden gehoren verschiedene Heime und
Wohnungen fir alte Menschen mit ins-
gesamt 195 Bewohnerinnen und Be-
wohnern. Das Alters- und Pflegeheim
«zur Hard» beherbergt 84 Frauen und
Maénner, 35 Menschen leben im Pflege-
heim «Rebacker», wovon 15 stark des-
orientierte in  gerontopsychiatrischen
Funfer-Wohngruppen, und die Alters-
siedlung «Ruttihardstrasse», am glei-
chen Ort, zwischen der Hard und dem
Rebacker, bietet Platz fur 68 selbstandi-
ge Personen. Schliesslich leben in der Al-
tersgemeinschaftswohnung  «Birssteg-
weg», mitten im Dorf, acht Betagte, die
ihren Alltag weitgehend selber organi-
sieren. Daneben werden in der Hard
auch Ferienzimmer fUr interessierte Se-
niorinnen und Senioren angeboten. Zu-
dem fuhrt die Stiftung den «Birsfelder-
hof», ein Restaurant, in dem auch Ban-
kette, Feiern, Sitzungen oder Tagungen
durchgeftihrt werden kénnen.

Das neue Leitbild

Maja Blichle-Accola Ubernahm vor drei
Jahren die Leitung der Heime. Zuerst
galt es, 132 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die einzelnen Abteilungen in ver-
schiedenen Gebduden und auch die
Heimkommission und den Stiftungsrat
kennenzulernen, was, kaum verwunder-
lich, einige Zeit in Anspruch nahm. Eines
ihrer ersten Ziele war, das ihres Erach-
tens zum Teil veraltete bestehende Leit-
bild zu ersetzen, und sich mit einer mo-
dernen, offenen Heimkultur und -philo-
sophie an alle Interessierten zu wenden.
Sie stellte sich vor, damit einen Prozess
des Kennenlernens und des Meinungs-
und Erfahrungsaustausches mit dem Ka-
der und allen Angestellten einzuleiten
und eine gewisse Einheit in der Haltung
zu erreichen. Heimkommission und Stif-
tungsrat ergénzten und genehmigten
das Leitbild im letzten Dezember, bevor
es am 1. Januar in Kraft trat. Es handelt
sich um eine 36 Seiten starke, reich be-
bilderte und sehr leserfreundliche Pra-

Alters- und Pflegeheim «zur Hardp. Links unten im Gebdude das Restaurant «Birsfelderhof».
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sentation der Stiftung, ihrer Grundsétze,
ihres  Angebots, der Einrichtungen,
Dienstleistungen und der kulturellen Ak-
tivitdten. Es richtet sich an Bewohnerin-
nen und Bewohner, zuk(inftige Gdaste,
Angehdrige, Arbeitsuchende und ganz
einfach die interessierte Bevélkerung. In
den einzelnen Kapiteln geht es um den
vielfaltigen Leistungsauftrag, die indivi-
duelle Betreuung, das moderne Pflege-
konzept, die personenbezogene Fiih-
rung, die Zusammenarbeit im Team,
ethische Richtlinien, Angehodrige und
Offentlichkeit, Wirtschaftlichkeit und
Umweltbewusstsein und um Perspekti-
ven. Philosophische Zitate verschieden-
ster Personlichkeiten erganzen Text und
Bild und runden die Aussagen ab.

Der Prozess war in Birsfelden schon
langst im Gange, als Maja Buchle vom
Abschluss der Arbeiten der Arbeitsgrup-
pe «Grundlagen fur verantwortliches
Handeln» (Ethische Richtlinien) ver-
nahm. Die acht Rechte wurden einzeln
tibernommen und fligen sich gut in die
tbrigen Aussagen des Leitbildes ein.
Unabhédngig des Wortlauts dieser
Grundlagen lasst sich Uberhaupt man-
che Aussage einem ethischen Grundan-
liegen zuordnen. Haltungen, die von der
Heimleitung  durchgesetzt  werden
mochten, werden umfassend erldutert
und sind tiefen ethischen Prinzipien ver-
pflichtet. Der Leser glaubt, was er liest,
und im persénlichen Gesprach mit der
Heimleiterin und dem Pflegedienstleiter
Andreas Schneider Uberzeugt man sich
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Jassrunde im «Birsfelderhof».

noch vermehrt vom Engagement und
dem Einsatz fur die Menschen.

Der Abschluss des Leitbildes war we-
der Ende noch Anfang des beschriebe-
nen Prozesses, sondern allenfalls ein
Markstein, dessen Bedeutung durch
eine «Lejtbildparty» mit den Beteiligten
unterstrichen wurde. Die Vorstellungen
der Leitung waren nun allgemein ver-
standlich auf den Punkt gebracht, die
Stiftung gab eine neue, moderne und
Uberzeugende Visitenkarte ab. Es ist
Maja Biichle ein Anliegen, die Offent-
lichkeit, die Gemeinde Birsfelden regel-
massig Uber die Arbeit und das Leben
im Heim zu informieren. Dabei werden
sie und ihre Angestellten durchaus auf
Artikel des Leitbildes behaftet, wenn je-
mand das Gefuhl hat, etwas werde
nicht umgesetzt. Das stellt die Errun-
genschaft keineswegs in Frage. Die
Qualitat konne dadurch besser (ber-
wacht werden, man erinnere sich inner-
halb eines Teams oder des Kaders eher
an Abmachungen, sind sich Frau Blichle
und Herr Schneider einig. Wenn sich die
Leiterin bemiht, mit den Heimen aktiv
am Leben in der Gemeinde teilzuneh-
men, Kontakte zu pflegen und Veran-
staltungen zu organisieren, so will sie
damit auch das Selbstbewusstsein ihrer
Angestellten fordern. «Die Anforde-
rungsprofile an Mitarbeitende in Alters-
und Pflegeheimen sind in letzter Zeit
stark gestiegen. Das Berufsbild der Of-
fentlichkeit hat mit dieser Entwicklung
aber noch nicht Schritt gehalten.»

Fruchtbare
Auseinandersetzungen

Der Pflegedienstleiter, der seine Stelle
ein Jahr vor Maja Blichle antrat, betont,
dass nicht das Leitbild an sich, sondern
die neue Leitung einen kulturellen
Wechsel innerhalb der Heime bewirkt
habe. «Im Leitbild wurde die Ethik star-
ker ins Bewusstsein gertickt, ohne dass
sie darin neu erfunden worden ware.»
Dass nicht alle der 132 Angestellten mit
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«Wir ziehen erst in fiinf Jahren hier ein», Gaste im «Birsfelderhof».

gleicher Begeisterung mitzogen und
dass die Macht der Routine den Veran-
derungswillen der Leiterin gelegentlich
stéren konnte, betrachtet diese nicht als
problematisch, sondern als selbstver-
standlich. «Es gibt in jedem Prozess Be-
wahrer und Erneuerer.» Sie ist Uber-
zeugt, dass dazwischen gute Mittelwe-
ge gefunden werden und dass schon
vieles nach ihren Vorstellungen realisiert
wurde. Die Mittelwege ergeben sich aus
der gegenseitigen Auseinandersetzung
mit Meinungen und Positionen. Diese
Auseinandersetzungen sind ihr genauso
wichtig wie Offenheit fir Neues und
Lernfreude. Uberzeugungsarbeit zu lei-
sten, sieht sie ebenfalls als ihre Aufgabe
an, lasst sich dabei aber Zeit mit Veran-
derungen und respektiert, dass in einer
so grossen Institution sehr unterschiedli-
che Teamkulturen bestehen konnen.
Andreas Schneider weiss, dass sich das
Heimleben keineswegs radikal neu aus-
gerichtet hat. Das Leitbild hat somit den
Anspruch, einen Rahmen vorzugeben,
der den einzelnen Teams und Angestell-
ten viele Freiheiten lasst, spezifische Kul-
turen zu pflegen und Ziele zu verfolgen.
Das Echo auf das neue Leitbild und
auf die kulturellen Veranderungen, wie
sie die Menschen im Heim erfahren, sind
grossmehrheitlich positiv. «Viele Ange-
stellte fihlen sich in ihrem Handeln auch
bestatigt», freut sich die Leiterin.

Eine Frage der Interpretation

Dass die Alltagsarbeit nach ethischen
Leitlinien verrichtet wird, setzt eine ent-
sprechende Ausbildung voraus und ist
an Weiterbildung geknipft. Es werden
Werte gepflegt, eine einheitliche Hal-
tung gesucht und dabei werden die acht
Rechte durchaus unterschiedlich ge-
handhabt. «Es missen taglich unzahlige
Entscheide gefallt werden, da missen
die Richtlinien standig interpretiert wer-
den», sagt Andreas Schneider. «Dabei
wird auf ein Recht vielleicht sehr stark
Wert gelegt, wahrend ein anderer Leit-
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satz im Einzelnen vernachlassigt wird.»
«Das Leitbild ist keine Bibel», ist Maja
Blichle einverstanden, «eher ein roter
Faden, es schafft einen Uberblick und
lasst auch Platz fiir anderes.» Die einzel-
nen Grenzen der ethischen Rechte sind
in den Képfen genauso prasent, wie die
ethische Haltung als solches. Selbstbe-
stimmung ohne Fahigkeit zur Selbstein-
schatzung und qualifiziertere Dienstlei-
stungen ohne dass die Stellen weiter
aufgestockt werden, werden als Beispie-
le genannt.

Das Leitbild bildet auch ein Instru-
ment bei Neueinstellungen. Wer in ei-
nem Birsfelder Heim arbeiten will, muss
sich damit grundsatzlich identifizieren
kénnen. So werden automatisch beste-
hende Strémungen im Heim gestarkt.
Maja Buchle und Andreas Schneider
sind Gberzeugt, sehr fortschrittliche Hei-
me zu fihren.

Offene Informationskultur

Offenheit ist ein Grundsatz, der oft zi-
tiert wird und die Philosophie des Heims
in einem Wort wohl am besten um-
schreibt. Offenheit fir andere Meinun-
gen, Offenheit im Angebot und Offen-
heit in der Kommunikation, intern wie
gegeniiber Angehorigen und Offent-
lichkeit.

Offenheit fir Meinungen und Uber-
zeugungen ist, wie schon erwahnt, un-
abdingbar fur Veranderung und Ent-

Maja Blichle-Accola ist gelernte Sozial-
padagogin, schloss spater die Heimlei-
tungsausbildung ab und ist seit drei
Jahren Heimleiterin der Stiftung Alters-
und Pflegeheim Birsfelden.

Andreas Schneider ist gelernter Kran-
kenpfleger, machte anschliessend eine
Kaderschule und absolviert zurzeit eine
Zusatzausbildung zum Supervisor und
in Organisationsentwicklung. Er arbei-
tet seit vier Jahren als Pflegedienstleiter
in Birsfelden.
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wicklung in einer grossen Institution.

Offenheit im Angebot meint eine mog-

lichst breite Palette an Mdglichkeiten fiir

Neuzuzliger und setzt Flexibilitat und In-

novation der Leitung und des Personals

voraus. Nach Frau Buchle sollte diese Pa-
lette grossere und kleinere Wohnge-
meinschaften, ein umfassendes Pflege-
angebot und auch geschlossene Einhei-
ten fUr Personen, deren Alternative
sonst die Psychiatrie ware, beinhalten.

Aus diesem Angebot kann in Birsfelden

ausgewahlt werden. Die Ferienzimmer

sollen ferner dazu dienen, interessierte

Seniorinnen und Senioren fir be-

schrankte Zeit mit dem Leben im Heim

vertraut zu machen, oder Angehorige
fur wenige Wochen von Pflegeaufgaben
zu entlasten. Manche Menschen kon-
nen sich in dieser Zeit mit einem defini-

tiven Umzug anfreunden und bleiben im

Heim oder ziehen spater um. Der abrup-

te Wechsel wird dadurch durch zwei ge-

teilt, ist vorerst nicht unwiderruflich.

Maja Blchle hat auch ein anderes
Ziel bereits realisiert. So wollte sie auch
geeignete Wohn- und Betreuungsmog-
lichkeiten flr junge Behinderte schaffen
und hat im Pflegeheim Rebacker eine
Wohngruppe mit funf Platzen errichtet.
Offenheit bedeutet fir sie auch, junge
Leute auszubilden und ihnen (auch teil-
zeitliche) Arbeitsmoglichkeiten zu offe-
rieren. Neben Pflegerinnen und Betreu-
ern wird heute auch eine Koch-Lehr-
tochter ausgebildet.

Offen zu kommunizieren, ist fir die
Heimleitung selbstverstandlich. Es gibt
zwei tagliche und einen nachtlichen
Rapport, manchmal innerhalb einer Ab-
teilung, gelegentlich fur alle Anwesen-
den, regelmassige Kadersitzungen und
daneben Teamsitzungen, die unregel-
massiger und prozessorientiert stattfin-
den. Die Informationspflicht ist veran-
kert, von oben nach unten und umge-
kehrt, und ist auch im Stellenbeschrieb
erwahnt. Das Heim pflegt ein Bezugs-
personensystem, das heisst jedem Be-
wohner, jeder Bewohnerin ist eine Be-
treuungsperson genau zugeteilt. Ein An-
sprechpartner ist damit fur alle vorgege-
ben. Zudem sind Organigramme verflig-
bar und auch ausgehangt. Das Recht
auf Information ist somit auf verschiede-
ne Arten gewahrleistet, und die Ange-
stellten und das Kader kennen ein paar
klare Prinzipien:

- Eine offene Informationskultur ist
oberstes Gebot. Niemand soll aus ei-
nem Wissensvorsprung einen Nutzen
ziehen.

— Das Personal gibt nur Auskunft im
Rahmen seiner Zusténdigkeiten. SO
sollen Kompetenzen nicht tiberschrit-
ten werden und es werden nicht ge-
gensétzliche Wahrheiten verbreitet.

- Die Strukturen sollen dabei nicht all-
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zu starr sein. Angehdrige sollen nicht
von einer Stelle zur anderen und wie-
der zur nachsten verwiesen werden.

— Bei wichtigen Informationen wie
Preisaufschldgen oder der Neueintei-
lung in eine héhere Pflegestufe mis-
sen auch rechtliche Aspekte bertick-
sichtigt werden. Bewohner, An-
gehdrige oder ein moglicher Beistand
werden normalerweise eingeladen
und rechtzeitig (das heisst inklusive
Kindigungstermin)  benachrichtigt.
Solche Anderungen werden zudem
durch é&rztlichen Beistand abgesi-
chert.

Der Umgang mit Informationen ist oft
sehr heikel und setzt darum eine klare,
gemeinsame Informationspolitik voraus.
So ist es unter Umstanden problema-
tisch, wenn eine andere als die direkte
Bezugsperson Informationen von Be-
wohnern erhdlt. Eine offene Informati-
onskultur bedingt auch Vertrauen, von
Bewohnern gegentiber Angestellten
und von den Angestellten gegentber
der Leitung. Wer im Heim arbeitet, muss
manche Informationen «klassifizieren»
konnen. Keinen Vorteil aus hoéherem
Wissen ziehen ist das eine, Vertrauen
nicht missbrauchen und niemanden ver-
letzen das andere. «Es ist eine Frage des
Bewusstseins und der Sensibilitat», sagt
Andreas Schneider. «Man muss lernen
zu filtrieren», Relevantes von Unrelevan-
tem und Vertrauliches von Unvertrauli-
chem zu trennen. Maja Bichle meint,
sie sei froh, nicht alles zu wissen. «Infor-
mation bedeutet immer auch Verant-
wortung, etwas Sinnvolles damit anzu-
fangen», fugt der Pflegedienstleiter hin-
zu. Und zuviel solcher Blrde wiegt
schwer. Mit der Kommunikation inner-
halb des Heims sind beide zufrieden. Die
Dienstwege wiirden eingehalten, der In-
formationsfluss sei ziemlich gut und
dass Bewohnern oder Angehdérigen
Wichtiges vorenthalten worden sei, sei
noch nicht passiert. Dabei, betont
Schneider, hat die Kommunikation, ge-
rade in einer Institution mit 132 Mitar-
beitern (zum Teil mit Teilpensen und in
verschiedenen Schichten) und noch
mehr Bewohnern, eine hohe Fehleran-
falligkeit. Es braucht klare Strategien
und funktionierende Kommunikations-
kanale, damit alle Angestellten auf dem
gewdinschten Informationsstand sind.
Sich der Fehleranfalligkeit und der Stra-
tegien bewusst zu sein, ist dusserst
wichtig. Fur die Leiterin ist ferner auch
die Kommunikation nach oben, zum
Stiftungsrat und zur Heimkommission
von grosser Bedeutung. Beide Gremien
mussen Uber Nachrichten, die ihre Ent-
scheidungen tangieren, im Bilde sein.
Dabei ist es ihr ein grosses Anliegen,
dass rein interne Angelegenheiten auch

Die Grundlagen fir verantwortliches
Handeln des Fachverbandes Betagte sind
zu beziehen beim Heimverband Schweiz,
Verlag, Postfach, 8034 Ztrich.

Preis Fr. 11.— + Porto und Verpackung.

im entsprechenden Kreis besprochen
und geregelt werden.

Das Recht auf Information kann
Schwierigkeiten  bereiten, die Ge-
wahrung setzt Konzepte und ein hohes
Bewusstsein voraus. Bei der Fille der
taglichen Information unter so vielen
Menschen geht leicht etwas Entschei-
dendes ohne bosen Willen verloren.
Dass bei allem Fehlerpotential die Kom-
munikation in der «Hard» und im «Reb-
acker» funktioniert, glaubt man der Lei-
tung.

Die Wirtschaftlichkeit

Der hohe Stellenwert der Ethik innerhalb
des Leitbildes wird nicht angezweifelt,
auch wenn Personen aus dem Umfeld
Gkonomische Anforderungen gerne um-
fangreicher berticksichtigt gehabt hét-
ten. Maja Buichle erfahrt den Druck und
die unterschiedlichsten Anforderungsbe-
reiche durchaus und sehr intensiv. Sie er-
wahnt den Belegungsdruck, den selbst-
auferlegten Druck, mit den Mitteln der
Bewohner sinnvoll umzugehen und
selbsttragend zu wirtschaften oder die
Verpflichtung gegeniber der Gemeinde,
die bedrftige Menschen im Heim finan-
ziell unterstlitzt. Den damit verbunde-
nen, zunehmenden Konkurrenzkampf
unter den Heimen beurteilt sie, wenig-
stens teilweise, positiv. Er fordert Eigen-
schaften, die ihr selbst sehr am Herzen
liegen wie Flexibilitdt, Innovation und
gute Dienstleistungen. «Je freier die
Wahl, desto hoher die Qualitdtsparame-
ter», flgt Andreas Schneider an. Die
Schwelle, das Heim zu wechseln liegt
nach seiner Beurteilung heute viel tiefer.

Im Leitbild steht unter dem Kapitel
«Wirtschaftlichkeit und Umweltbewusst-
sein»: «Die Heimflihrung bericksichtigt
betriebswirtschaftliche Grundsatze. Un-
sere Stiftung muss auch in finanziellen
Belangen zukunftsgerichtet handeln
und fur spatere Anforderungen ge-
wappnet sein. Die Preisgestaltung rich-
tet sich nach dem Ziel, den Betrieb
selbsttragend  fuhren zu  koénnen.»
Braucht die Wirtschaftlichkeit in einem
Leitbild mehr Platz? «Nein», sagt Frau
Blichle. Das Leitbild und seine Richt-
linien hatten andere Funktionen, jene
der Orientierungshilfe oder der gemein-
samen Handlungsbasis. Mogliche (vor
allem finanzielle) Grenzen zu erwahnen
gehort dazu, zwingend, aber sicher
nicht zuvorderst. |
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